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1 VOORWOORD 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is een organisatie in beweging. In 2009 was dat niet anders. 

De beweging is uiteraard merkbaar in de verschillende wijken en op de themaôs waarrond we op de 

eerste lijn werken.  

 

Het jaar 2009 stond in het teken van de start van een nieuw meerjarenplan. Dit betekende zowel 

inhoudelijk als strategisch een nieuwe start. Bij het indienen van het jaarplan 2009 konden we enkel 

de grote lijnen voorstellen over hoe we dachten de vooropgestelde doelstellingen te bereiken en welke 

eerste stappen we daarvoor gingen zetten. In de loop van 2009 werkten alle teams dit uit in één of 

meerdere strategische acties (projecten) en gingen ze van start met concrete activiteiten. Om de 

nieuwe opbouwwerkprojecten goed op te starten, werd er geïnvesteerd in een brede activering van 

doelgroepen. Soms is er gekozen voor methodieken die hun efficiëntie en effectiviteit bewezen 

hebben in het verleden. In andere contexten worden nieuwe strategieën uitgeprobeerd. 

We werkten tevens aan twee terreinverkenningen voor de nieuwe thema's in onze organisatie: arbeid 

en inkomen. Een boeiende leerervaring, met als resultaat 3 nieuwe opbouwwerkprojecten in 2010.  

 

Het verslag wordt opgebouwd volgt de structuur van het meerjarenplan. Het start met een overzicht 

van de missie en kerntaken. Daarna evalueren we het werkjaar 2009, zowel wat betreft de externe 

strategische en operationele doelstellingen als wat betreft de interne doelstellingen.   

 

Voor een goed begrip van dit jaarverslag verwijzen we graag naar het meerjarenplan 2009-2015 en 

het jaarplan 2009. U kan dit document eenvoudig raadplegen op onze website 

www.samenlevingsopbouw.be.  

 

Veel leesplezier. 

 

Ilse Hackethal 

Inhoudelijk coördinator  
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2 MISSIE EN KERNTAKEN 

2.1 MISSIE  

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad erkent de missie van de sector Samenlevingsopbouw 

als beginselverklaring:  

 

ñIeder heeft het recht een menswaardig leven te leiden.ò  

Mensen hebben recht op werk, sociale bescherming, behoorlijke huisvesting, een gezond leefmilieu, 

op culturele en maatschappelijke ontplooiing. Wie verstoken blijft van deze basisrechten is 

maatschappelijk achtergesteld. Voor hem of haar dreigt sociale uitsluiting.  

Het opbouwwerk biedt deskundige en onafhankelijke ondersteuning aan groepen van mensen, opdat 

zij hun basisrechten kunnen uitoefenen. Opbouwwerkers hebben vooral oog voor mensen die kampen 

met maatschappelijke achterstelling en uitsluiting. Ze werken aan waarneembare oplossingen van 

gemeenschappelijke problemen, dit met uitdrukkelijke participatie van de mensen zelf. Wat de mensen 

zelf weten en kunnen is het vertrekpunt. Opbouwwerkers mobiliseren alle nuttige, sociale krachten. 

Het opbouwwerk draagt bij tot een leefbare en duurzame samenleving. 

 

De missie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad luidt als volgt:  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad bouwt aan een solidaire, democratische en interculturele 

samenleving waarin iedereen gelijke kansen heeft. In de Antwerpse stadsdelen waar problemen op 

vlak van armoede en samenleven elkaar versterken, bevorderen wij solidariteit tussen achtergestelde 

en niet-achtergestelde groepen, zodat verschillende gemeenschappen samen positieve impulsen 

kunnen geven aan de kwaliteit van het samenleven in hun wijk en stad. Wij steunen actief groepen die 

uitgesloten worden van grondrechten en versterken hen om zelf op te komen voor hun rechten, zowel 

op Antwerps, Vlaams en Federaal niveau. 

 

 

2.2 KERNTAKEN 

 

De kerntaken die Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zich stelt: 

 

1. De agogische kerntaak 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad versterkt stadsbewoners zodat ze invloed krijgen op de 

eigen situatie en hun omgeving. We stimuleren de deelname van maatschappelijk achtergestelde 

stadsbewoners aan de samenleving. In het bijzonder ondersteunen wij groepen die niet over de 

nodige macht beschikken en onvoldoende mogelijkheden hebben om hun rechtmatig aandeel in 

de verdeling van maatschappelijke goederen en diensten te bepleiten en te verwerven. 

 

2. De politieke kerntaak 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vertrekt vanuit de gemeenschappelijke noden, problemen 

en kansen die bewoners zelf ervaren en formuleren. We werken samen met hen vernieuwende 

oplossingen uit. Door het beleid te beïnvloeden, bewerkstelligen we duurzame en structurele 

maatregelen.   

 

3. De contextuele kerntaak 

Op niveau van de maatschappelijke context versterkt Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 

netwerken van maatschappelijk achtergestelde stadsbewoners. We ondersteunen deze bewoners 

om met de toenemende diversiteit om te gaan. We versterken de positie van de 

bewonersnetwerken tav hun omgeving (tav andere actoren, sterkere groepen, beleid, é) . 

 

2.3 WERKINGSPRINCIPES  

 

Ã Omgevingsgevoelig  
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Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft de vinger aan de pols van de samenleving. 

Opbouwwerkers houden hun oren en ogen wijd open. Ze hebben aandacht voor feiten, voor 

analyses en voor belevingen. Ze horen en zien wat er gebeurt in de gebieden waar wij actief zijn. 

Op deze manier weten we wat er leeft bij maatschappelijk achtergestelde groepen.  

 

Ã Emanciperend werken  

We werken emanciperend. We versterken doelgroepen. We stellen ons niet op als intermediair, 

we geven een stem aan de mensen zelf.   

 

Ã Competenties versterken / empowerment  

In projecten hebben we een zicht op de aanwezige competenties van de doelgroepen en de 

vrijwilligers. We werken bewust en systematisch aan de versteviging en uitbreiding van hun 

competenties in functie van de doelstellingen van het project en de organisatie.  

 

Ã Participatie als middel 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad streeft naar de deelname van alle Antwerpse bewoners  

aan de samenleving. Participatie is voor ons een sleutelwoord. Doordat mensen deelnemen aan 

onze activiteiten of deel hebben aan onze projecten, worden zij versterkt in hun eigen 

mogelijkheden en kansen.  

 

Onze bijzondere aandacht gaat dan ook uit naar kanalen die zorgen voor een rechtstreekse 

aanspreekbaarheid van de doelgroepen. Dit omvat onder meer: een duidelijke en toegankelijke 

communicatie, een laagdrempelige werking en de vinger aan de pols in de wijken waar we actief 

zijn.  

 

Ã Diversiteit als troef  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad beschouwt de verscheidenheid aan bewoners, meningen 

en overtuigingen als een kans voor onze samenleving en de werking. We gaan ervan uit dat 

verschillende culturen naast elkaar kunnen bestaan en elkaar wederzijds beïnvloeden, zonder 

echter dat één cultuur opgaat in een andere cultuur.  

 

We willen, aan alle mensen die op het Antwerpse grondgebied verblijven, eerlijke kansen bieden 

om op een volwaardige manier deel uit te maken van de samenleving. Uitsluiting van onze acties 

en activiteiten omwille van politieke, filosofische of religieuze overtuiging is dan ook niet 

bespreekbaar.  

 

Ã Innovatieve en effectieve oplossingen  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad kaart samen met de ondersteunde doelgroepen, nieuwe 

sociale kwesties aan. We zetten samen de schouders onder aangepaste en vernieuwende 

antwoorden. Daarbij kunnen ook andere partners worden ingeschakeld. Innoverende 

opbouwwerkprojecten kunnen een voorbeeld zijn en inspiratie bieden aan anderen.  

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad dient zich ook aan als een onderhandelingspartner die 

probeert duurzame veranderingen te bewerkstelligen. Daarom streven opbouwwerkers naar 

allianties met andere organisaties en instanties om die veranderingen op de politieke agenda te 

krijgen. Het opbouwwerk dringt er bij het beleid op aan om de oplossingen om te zetten in 

aangepaste en effectieve maatregelen. 

  

Ã Samenwerken  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt in projecten samen met partners. Door hun kennis, 

inzichten en ervaringen doelgericht te benutten en te bundelen, werken ze mee aan oplossingen. 

We kunnen zodoende een gangmaker zijn van nieuwe vormen van samenwerking tussen groepen 

van mensen, diensten, organisaties en bewegingen. 

 

2.4 WERKVORMEN EN METHODEN  
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Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt aan gelijke kansen én aan het samenleven in 

diversiteit.  

Enkel werken aan gelijke kansen en belangenbehartiging doet de concurrentie tussen de meest 

achtergestelde groepen immers toenemen met een verdere polarisering als resultaat. We werken dan 

niet aan solidariteit en een draagvlak voor gelijke rechten.  

Het louter werken aan het samenleven en de sociale cohesie gaat dan weer voorbij aan de bestaande 

structurele ongelijkheid en discriminatie. We zijn dan enkel een doekje voor het bloeden.  

 

 

 

 

 

 

 
 

Maatschappelijke 
achterstelling  

 
preventief  

 
curatief  

 
 

Samenleven/leefbaarheid  

 

 

 

 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt projectmatig aan het bereiken van de 

vooropgestelde doelstellingen  

 

Alle acties (projecten, activiteiten, é) die medewerkers van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad  

opzetten, passen binnen de methodiek van het opbouwwerk. Deze methode wordt ingezet om onze 

missie en strategische en operationele doelstellingen te bereiken.  

 

Dit wil zeggen dat alles wat wij doen, moet voldoen aan de eisen van het decreet voor 

maatschappelijk opbouwwerk:  

ñHet op methodische en intentionele wijze, met en door de bevolking bevorderen van het op welzijn 

gerichte functioneren van de samenleving als zodanig door het scheppen van omstandigheden, 

structuren en relaties die bijdragen tot een grotere participatie aan en integratie in het maatschappelijk 

gebeurenò.  

 

We werken projectmatig: een project wordt omschreven als een creatief oplossingssysteem, in 

essentie gericht op verandering en vernieuwing. De 7 kenmerken zijn probleem- en situatiegericht, 

doelgroepgericht, doelgericht, strategisch - methodisch, planmatig, tijdelijk en uitvoerbaar.  

 

Buurtwerk is een specifieke vorm van opbouwwerk.  

 

Buurtwerk van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is ñterritoriaalò opbouwwerk binnen de 4 

wijkteams. Het buurtwerk is actief in afgebakende gebieden waar problemen op het vlak van 

maatschappelijke achterstelling en diversiteit elkaar versterken. Het houdt een vinger aan de pols en 

vertaalt die signalen in hun werking. Het bundelt collectieve problemen, pakt problemen aan met 

bewoners en bevoegde oplossingsactoren en streeft op experimentele wijze naar structurele 

oplossingen.  

 

Opbouwwerkers werken steeds op drie niveaus: micro ï meso en macro 

 

Microniveau:  
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We brengen mensen samen op individuele basis met de bedoeling de betrokkenheid op elkaar, de 

buurt en de omgeving te verhogen.  

 

Mesoniveau  

We brengen mensen samen in groep op basis van gemeenschappelijk ervaren knelpunten, belangen 

of identiteit. We creëren fora waarop zij hun belang kunnen inbrengen en in onderhandeling kunnen 

gaan met andere belangengroepen. We maken bruggen tussen groepen, gemeenschappen, formele / 

informele verbanden.  

 

Macroniveau  

We gaan met bewoners de dialoog aan met het beleid om structurele oplossingen te bekomen.  

 

We beschouwen het werken op drie niveaus als een opbouw. Het macroniveau is ons einddoel omdat 

we streven naar structurele oplossingen. We werken op meso niveau omdat we op groepsniveau 

problemen/ knelpunten / é collectiviseren.  
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3 JAARVERSLAG 2009 

 

Het meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad bestaat uit 4 grote programmaôs: Recht 

op wonen, Recht op arbeid, Recht op inkomen en Solidair samenleven. Voor deze 4 programmaôs zijn 

8 teams verantwoordelijk: team wonen, team inkomen, team arbeid, 4 wijkteams en team Samen op 

Straat. Binnen deze teams zijn één of meerdere strategische acties (projecten) uitgewerkt. Naast deze 

4 programmaôs zijn er ook programma overstijgende afspraken. 

In de volgende punten evalueren we achtereenvolgens de programma overstijgende afspraken, het 

programma Recht op wonen, het programma Recht op arbeid, het programma Recht op inkomen en 

het programma Solidair samenleven. Op het einde van elk programma worden de boordtabellen 

weergegeven.  

 

3.1 PROGRAMMA OVERSTIJGENDE AFSPRAKEN 

3.1.1 TRANSVERSALE PRIORITEITEN UIT HET MEERJARENPLAN 

 

De transversale prioriteiten vormen een rode draad in alle strategische acties van 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Ze worden weerspiegeld in de keuze van de doelgroepen, de 

aanpak, de keuze van samenwerkingspartners, é 

 

3.1.1.1 Focus op armoede en sociale uitsluiting 

 

Armoede blijft 

Het armoedecijfer in België schommelt rond de 15%. In Antwerpen ligt dit cijfer nog hoger. Er 

wonen gemiddeld meer mensen met een armoederisico in onze stad dan in de rest van 

Vlaanderen. De kloof tussen arm en rijk vergroot. Armoede is met andere woorden een structureel 

probleem. In de gebieden waar we actief zijn, stellen we vast dat gezinnen die in armoede leven, 

het vandaag nog moeilijker hebben dan tien jaar geleden. 

In elke strategische actie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is er specifieke aandacht 

voor mensen die in armoede leven. 

 Binnen de grondrechtenteams arbeid, wonen en inkomen vertaalt zich dat in de keuze van de 

doelgroep. 

Evaluatie 2009: 

o Voor het team arbeid was reeds bij het opstellen van het meerjarenplan de keuze 

gemaakt om verder te werken met een deel van de groep van Marokkaanse gezinnen 

in armoede die in het project ñArm in Armò al bereikt werden. Eveneens was dit het 

geval voor een deel van de Zwart-Afrikaanse doelgroep die in het vroegere project 

ñDivers!cityò bereikt werd, voornamelijk via het initiatief van de Talentendag. Tijdens 

de terreinverkenning in 2009 werden de contacten met deze groepen onderhouden en 
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in de loop van het jaar ook uitgebreid. In de contacten met andere partners werd er 

steeds de nadruk op gelegd om die groepen aan te spreken die door de lopende 

projecten van opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven niet bereikt werden. Dit heeft 

eind 2009 geleid tot  het ontwikkelen van twee projectsporen, één voor elk van deze 

specifieke doelgroepen. Gezien de beperkte menskracht van het team arbeid en de 

omvang van de problematiek werd besloten om de vooropgestelde doelgroep van 

Vlaamse generatiearmen nu nog niet te betrekken in de werking, maar dit wel later in 

de meerjarenplanperiode te doen.  

o Ook door het team inkomen werd de terreinverkenning volledig gericht op de 

doelgroep van OCMW-cliënten die in het kader van sociale activering van het OCMW 

bedreigd worden met opschorting van het leefloon. Ook hier heeft dit geleid tot de 

ontwikkeling van een project dat gericht is op de meest kwetsbare groep onder het 

OCMW-cliënteel. 

o In het team wonen werd het andere deel van de Marokkaanse gezinnen in armoede 

van het vroegere project ñArm in Armò meegenomen. De groep van Marokkaanse 

mannen komt maandelijks samen in wijkcentrum De Shelter, ondersteund door de 

Marokkaanse opbouwwerker die voordien ook in het project ñArm in Armò werkte.  

 

 In het team Samen op Straat en de wijkteams van Antwerpen-Noord, Borgerhout, Deurne en 

Kiel wordt dit vertaald naar de expliciete keuze om te werken rond het spanningsveld arm-rijk. 

Evaluatie 2009: 

In de contacten met de doelgroep troffen de werkers van deze teams meer en meer mensen 

aan die in ernstige situaties van armoede leven. Veel tijd van de werkers werd opgeëist voor 

vragen van individuele hulpverlening en dienstverlening. Ook bij de grondrechtenteams was 

dit het geval. In principe werd doorverwezen naar gespecialiseerde diensten terzake  maar in 

de praktijk was dit vaak een moeilijke zaak wegens overbelasting van deze diensten. Vanuit 

het inhoudelijk team van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werd gezocht op welke 

manier werkers daarbij het best ondersteund konden worden. Er werd gekeken naar het 

vormingsaanbod van Bindkracht, maar dit bleek te kostelijk om dit voor de hele 

personeelsploeg aan te bieden. In 2010 wordt naar een alternatief gezocht.  

 

Armoede heeft een kleur ï Arm in Arm 

Er leven dubbel zoveel allochtonen onder de armoedegrens dan autochtonen. Onderzoek van de 

Universiteit Antwerpen heeft uitgewezen dat 55 % van de allochtonen van Marokkaanse herkomst 

en 59 % van de allochtonen van Turkse herkomst onder de grens van 777 euro per maand leeft. 

Voor autochtone Belgen ligt dat cijfer ñmaarò op 10 procent. We stuiten dus op een nieuwe groep 

van generatiearmen die op verschillende domeinen kwetsbaar is: de arbeidsmarkt, het onderwijs, 

de huisvestingsmarkt en gezondheid. Bijkomende problemen voor allochtone generatiearmen 

tegenover hun autochtone tegenhangers zijn de taalachterstand en het racisme waarmee ze 

geconfronteerd worden. 



11 

 

In elke strategische actie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is er specifieke aandacht 

voor allochtonen die in armoede leven. 

 

      Evaluatie 2009: 

Zoals hierboven geschetst,  werd in de grondrechtenteams (arbeid, inkomen en wonen) verder 

gewerkt met de allochtone doelgroepen van Marokkanen en Zwart-Afrikanen. Als opvolging van 

het debatmoment van januari 2009,  ter afsluiting van het opbouwwerkproject ñArm in Armò werd 

in het kader van het coördinatorenoverleg van APGA (Antwerps Platform Generatiearmen ï een 

platform van 5 Antwerpse verenigingen waar armen het woord nemen ) een verdiepingsproces 

opgestart waarbij ook het Antwerps Minderhedencentrum de8 betrokken werd. Dit proces zal nog 

doorlopen in 2010. De bedoeling hierbij is om na te gaan op welke manier de autochtone en 

allochtone mensen in armoede dichter bij mekaar gebracht kunnen worden in het kader van de 

armoedebestrijding, eventueel in de formule van een vereniging waar armen het woord nemen.  

Er werd door Samenlevingsopbouw Antwerpen stad ook beslist om het label ñArm in Armò te 

behouden om de aandacht voor armoede bij allochtonen in onze organisatie verder vorm te 

geven.  

 

Werken rond 5 spanningsvelden 

In het meerjarenplan bakenden we 5 spanningsvelden af die de concurrentie tussen de meest 

achtergestelde groepen doen toenemen. De spanningsvelden zitten op inkomen, etnische origine, 

scholingsgraad, leeftijd en moslim/niet-moslim. Onvoldoende aandacht voor deze 

spanningsvelden heeft een verdere polarisering als resultaat. 

In elk team is er aandacht voor deze 5 spanningsvelden: 

 

Evaluatie 2009: 

In 2009 zijn er inspanningen gebeurd om mensen 'te bereiken' en 'vertrouwen op te bouwen' met 

mensen over deze 5 spanningsvelden heen: 

 In het team arbeid is tijdens verkenning aandacht gegaan naar mensen die van elkaar 

verschilden op het vlak van leeftijd, moslim/niet-moslim, etnische origine en 

scholingsgraad. 

 In het team inkomen is er tijdens de verkenning aandacht gegaan naar mensen die van 

elkaar verschilden op het vlak van etnische origine, leeftijd en moslim/niet-moslim. Hieruit 

bleek dat mensen uit dezelfde inkomenscategorie zich niet automatisch in elkaar 

'herkennen'. 

 In het team Wonen zijn zowel binnen de sociale huisvesting als op de private 

huisvestingsmarkt alle spanningsvelden duidelijk aanwezig. In 2009 werd hoofdzakelijk 

gewerkt rond de spanningsvelden moslim/niet-moslim en etnische origine. Zo waren er 

bvb. de vragen van Islamitische bewoners van Linkeroever en Luchtbal voor een 

gebedsruimte in hun woongebied. 
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 Voor de wijkteams en Samen Op Straat behoren de 5 spanningsvelden tot de kern van 

hun doelstellingen binnen de strategische doelstelling 'Solidair Samenleven'. In de teams 

van Borgerhout, Kiel en uiteraard Samen Op Straat zijn er in 2009 met succes extra 

inspanningen gebeurd om meer mensen te bereiken van Marokkaanse origine. 

 

3.1.1.2 Participatie van de meest kwetsbare groepen aan het lokaal sociaal beleid 

 

Participatie van de doelgroep is een werkingsprincipe van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. 

Daarnaast is ólokaal sociaal beleid als hefboomô het derde transversale accent dat we in alle 

strategische acties leggen. Het lokaal sociaal beleid moet de toegang van elke burger tot de sociale 

grondrechten garanderen. Als prioritaire doelgroep en ervaringsdeskundigen zijn zij immers best 

geplaatst om problemen scherp te stellen en oplossingen aan te reiken.  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad volgt het lokaal sociaal beleidsplan op door mee te werken in 

een aantal thematische werkgroepen. Deze werkgroepen worden getrokken door de stedelijke 

overheid.  

Evaluatie 2009: 

In de voorbereiding van het LSB-plan 2007-2013 werd door stad en OCMW intens overleg gepleegd 

met partners uit de particuliere sector via werkgroepen per beleidsdomein. Afspraak was dat deze 

werkgroepen zouden blijven doorlopen om de uitvoering van het LSB-plan op te volgen. Dit is echter 

op enkele schuchtere pogingen na nooit goed van de grond gekomen. In de hele periode nadien en 

dus ook in 2009, is de overkoepelende werkgroep Samenwerking en Overleg haast de enige 

werkgroep die regelmatig is blijven samenkomen om de opvolging van de toepassing van het LSB-

plan te bespreken. Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft tijdens 2009 ook deelgenomen aan 

deze werkgroep en de voortgang op de verschillende domeinen werd er regelmatig besproken.  Het 

gezamenlijk overleg met de particuliere partners in overleggroepen per beleidsdomein - die door de 

stedelijke en/of OCMW-regisseurs moesten samengeroepen worden -  kwam ook eind 2009 niet van 

de grond.  

 

3.1.1.3 Werken in prioritaire wijken en empowerment van wijkbewoners 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft een expliciete keuze gemaakt om aanwezig te zijn in de 

meest achtergestelde wijken waar armoede en samenlevingsproblemen elkaar versterken. In het 

meerjarenplan hebben we de keuze gemaakt voor Antwerpen Noord, Oud-Borgerhout, Kiel en 

Deurne. In die gebieden zijn we actief met een wijkteam dat werkt aan de strategische doelstelling 

óSolidair Samenlevenô. 

 

Evaluatie 2009: 
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Het team Samen op Straat werkte in 2009 in Antwerpen-Noord, Borgerhout-Noord en Hoboken. 

Het team Wonen was in 2009 actief in de gebieden Linkeroever (sociale huisvesting), Kiel (Silvertop ï 

sociale huisvesting), Deurne (private huisvesting), Luchtbal (sociale huisvesting) en Antwerpen-Noord 

(sociale huisvesting). Zij hadden naast deze lokale insteken steeds een stedelijke bril op. 

De teams Arbeid en Inkomen werkten op stedelijk niveau maar hadden respectievelijk hun standplaats 

in Oud-Borgerhout en Deurne. 

3.1.2 TEAMOVERSCHRIJDENDE ACTIEPUNTEN OP BASIS VAN DE PROGRAMMAôS 

 

3.1.2.1 Proces omgaan met diversiteit  

Met het interne proces rond omgaan met diversiteit willen we tegen eind 2012 tot een organisatievisie 

komen en  deze vertalen naar de praktijk door middel van een handelingskader. 

 

Evaluatie 2009: 

2009 stond in het teken van een literatuurstudie en verkenning van het onderwerp in de 

personeelsgroep, een ruime verdieping van het onderwerp en opvolging van de actualiteit. 

 

Projecten en uitwerkingen die zich aandienden en die betrekking hadden op het onderwerp hebben 

we laten doorgaan en deze gelegenheden aangegrepen als cases binnen het proces rond diversiteit. 

Zo hebben 4 teams (team Borgerhout, team Kiel, team Recht op arbeid en team Samenleven/Samen 

op Straat) samen een vormingsreeks uitgewerkt met Dhr. Chrifi en kwam er een teamoverstijgende 

werkgroep samen naar aanleiding van een aantal artikels over moslimterrorisme in Antwerpen. Ook 

organiseerden we een rondetafelgesprek met voor- en tegenstanders van het hoofddoekenverbod in 

middelbare scholen. Met dit gesprek wilden we beide partijen achter gesloten deuren samen brengen 

om weg van de cameraôs van gedachten te wisselen over elkaars standpunten.  

 

3.1.2.2 Traject armoede 

 

Evaluatie 2009: 

We verwijzen naar wat in punt 1.1.1.1. hierover al vermeld werd. Aanvullend werden initiatieven 

voorbereid om de gehele organisatie mee te nemen in de transversale prioriteit van armoede en 

sociale uitsluiting. Hiervoor werd door het inhoudelijk team een visietekst op armoede en 

armoedebestrijding opgesteld en besproken. Die zal in de loop van 2010 verder verfijnd worden en er 

zal verder bekeken worden hoe deze visie in het geheel van de organisatie kan geïmplementeerd 

worden (bv via het coördinatieteam, personeelsdagen, studiedagen e.d.).  

 

3.1.3 GEZAMENLIJKE BELEIDSBEÏNVLOEDING 
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3.1.3.1 Sociaal Infopunt 

 

Evaluatie 2009: 

In 2009 werd het netwerk van Sociale Infopunten enkel toegepast in 2 gebieden waar wij ook 

werkzaam zijn,  met name Oud-Borgerhout en Deurne. In Deurne is het SIP-netwerk ingebed in een 

goeddraaiend Welzijnsoverleg (WZO). In Borgerhout is dit niet het geval vermits er geen WZO 

bestaat. De meeste problemen i.v.m. het goed functioneren van het SIP-netwerk doen zich dan ook 

vooral daar voor. Daarom werd in het najaar van 2009 opnieuw contact opgenomen met de centrale 

dienst van stad Antwerpen die het SIP-systeem begeleidt. In een onderhoud met de bedrijfsdirecteur 

en de stedelijke verantwoordelijke voor SIP werd echter vernomen dat de rechtlijnige besparing van 

stad Antwerpen in alle diensten, het onmogelijk zal maken dat het personeelsbestand voor het 

netwerk zal uitgebreid worden. En dat op een moment dat het SIP-netwerk nog in andere wijken moet 

ñuitgeroldò worden. Vanuit Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werd het initiatief genomen om een 

brief te richten tot het college van burgemeester en schepenen om het doortrekken van deze 

maatregel in het kader van het SIP-concept aan te klagen. De brief werd mee ondertekend door 

verschillende welzijnsorganisaties, voornamelijk vanuit het actieplatform Stoparmoede.nu. 

3.1.3.2 Digipunten 

 

In opvolging van de projecten óTalent geeft Vormingô en óAangen@me Kennismakingô en activiteiten 

rond computer van de wijkteams uit het vorige meerjarenplan neemt Samenlevingsopbouw Antwerpen 

stad actief deel aan de digibrug. Digibrug is een samenwerkingsverband van Atel, Dot.Kom, Digipolis, 

OCMW, stad Antwerpen e.a. Het doel van de digibrug is het faciliteren van laagdrempelige locaties 

waar mensen toegang hebben tot computers in de stad Antwerpen. 

Samenlevingsopbouw volgde in 2009 het overleg van de digibrug op en bekijkt hoe de ervaringen in 

het werken met vrijwilligers rond computer ingebracht kunnen worden in de werking van de 

verschillende digi-punten in de stad Antwerpen. 

 

3.1.4 AFSTEMMING TUSSEN SAMENLEVINGSOPBOUW ï ALGEMEEN WELZIJNSWERK EN 

VERENIGINGEN WAAR ARMEN HET WOORD NEMEN. 

 

Evaluatie 2009: 

In het najaar van 2009 vonden quasi maandelijks vergaderingen plaats tussen de 3 sectoren: 

samenlevingsopbouw, algemeen welzijnswerk en verenigingen waar armen het woord nemen. Er 

werd afgesproken om de samenwerking te verbeteren en gezamenlijk na te denken over vernieuwing 

op drie domeinen: wonen, hulp- en dienstverlening en armoede bij allochtonen. Het gezamenlijk 

proces is langzaam ingezet omdat vooral het algemeen welzijnswerk het voorbereidingsproces voor 

hun eigen meerjarenplan nog moest opstarten, terwijl Samenlevingsopbouw Antwerpen stad al kon 

teruggrijpen naar het meerjarenplan 2009-2015. Er werd afgesproken om de drie luiken verder te 

concretiseren begin 2010. 
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3.1.5 SAMENWERKING OP HET NIVEAU VAN DE SECTOR SAMENLEVINGSOPBOUW. 

 

3.1.5.1 Samenwerking Wonen 

 

Evaluatie 2009: 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft actief deelgenomen aan het samenwerkingsverband 

wonen van de sector. Begin 2009 werd de startdag, die doorging op 12 maart 2009 mee voorbereid. 

We namen deel aan de beleidsgroep, de uitgebreide stuurgroep en aan twee eerstelijnswerkgroepen 

namelijk: ñBewonersparticipatie in de sociale huisvestingò en ñEnergie en woonkwaliteitò.  

In de uitgebreide stuurgroep worden de inhouden en werkvormen met betrekking tot wonen samen 

gelegd en worden algemene inhoudelijke lijnen i.v.m. wonen besproken en vastgelegd. In de 

beleidswerkgroep worden standpuntbepalingen met betrekking tot  het thema wonen  afgesproken 

i.f.v. het beleidswerk. 

De volgende elementen kwamen in de loop van het jaar aan bod: 

 Vormingsbehoeften van werkers ivm wonen werden doorgegeven. 

 Het verkiezingsmemorandum van Feso werd besproken in functie van beleidsvoorstellen 

wonen n.a.v. de Vlaamse verkiezingen; er werd ook deelgenomen aan de gezamenlijke actie 

ñboodschap met ballenò op 6 mei in Gent om de voorstellen kracht bij te zetten. 

 Samenwerking met het Ministerie van de Wooncrisis en met het Vlaams Netwerk van 

verenigingen waar armen het woord nemen. 

 Verhuring op de private huisvestingsmarkt door immobiliënkantoren. 

 Gemeentelijke toewijzingsreglementen in de sociale huisvesting.  

 Bijdrage aan het meerjarenplan van VOB (Vlaams Overleg Bewonersbelangen).  

 De uitnodiging van PASH en VIVAS in de commissie wonen van het Vlaams Parlement.  

 Toepassing van de nieuwe huurwaarborgregeling door de banken.  

 Standpunt inzake huursubsidies.  

 Reactie op het regeerakkoord van de nieuwe Vlaamse regering en voorbereiding van een 

onderhoud met het kabinet van de nieuwe Vlaamse minister van huisvesting. 

In het kader van de eerstelijnswerkgroep ñBewonersparticipatie in de sociale huisvestingò werden 

vooral de nieuwe huurprijsberekening en de voorbereiding van een praktijkhandboek behandeld.  

In de eerstelijnswerkgroep ñEnergie en woonkwaliteitò ging het voornamelijk rond de problemen met 

hoge en onduidelijke energiefacturen en de (on)toegankelijkheid van energiebeperkende maatregelen 

voor maatschappelijk kwetsbare groepen.  
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3.1.5.2 Samenwerking Maatschappelijke dienstverlening 

  

Evaluatie 2009: 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad neemt actief deel aan het sectoroverleg i.v.m. 

maatschappelijke dienstverlening. In 2009 werd de meeste tijd besteed aan de bespreking van 

verschillende versies van een basistekst. De rol van het OCMW en de wetgeving i.v.m. leefloon 

stonden hierbij centraal. Ter voorbereiding daarvan werd begin 2009 een literatuurlijst opgesteld en 

werd Luc Notredame uitgenodigd om een overzicht te geven van  de evolutie van OCMW en de 

desbetreffende wetgeving. 
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3.2 PROGRAMMA RECHT OP WONEN  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team wonen 

 

Van Leuven Erik ........  Teamcoördinator  

   en eindverantwoordelijke van het Project ondersteuning PASH  

Beernaert Veerle  Opbouwwerker Project bewonersondersteuning Kiel, Silvertop 

De Greve Herman Opbouwwerker Project ondersteuning PASH 

   Opbouwwerker Project PASH - ondersteuning van de Lokale   

   bewonersgroepen, Luchtbal  

Mayuku Benedict  ......   Opbouwwerker Project bewonersondersteuning Linkeroever  

Vogels Lief  ................   Opbouwwerker Project private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen  

Radi El Hassan ..........  Opbouwwerker Project PASH - ondersteuning van de lokale 

bewonersgroepen, Luchtbal  

 ...................................  Opbouwwerker Project energie 

Baert Ellen  ................  Opbouwwerker Project private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen

 ...................................  Opbouwwerker Project energie  

 

3.2.1 PROBLEEM:  

 

Wonen is te duur voor maatschappelijk achtergestelde mensen. Het is een factor die achterstelling 

versterkt. 

 

Voor mensen in armoede is het steeds moeilijker om een kwaliteitsvolle en betaalbare woning te 

vinden. Onderzoek bevestigt dat het woningaanbod op de private huurmarkt is gedaald en dat de 

prijzen zijn gestegen. Het aantal kwaliteitsvolle woningen krimpt, met meer druk op de huurmarkt als 

gevolg. Vaak komen maatschappelijk achtergestelde mensen daardoor terecht in minder goede 

buurten met slecht onderhouden panden. Doordat maatschappelijk achtergestelde groepen geen 

geschikte woning op de huurmarkt vinden, zijn noodkopers genoodzaakt om verkrotte panden te 

kopen zonder dat zij deze panden kunnen renoveren.  

 

Sociale huisvesting kan als corrigerend instrument werken op de woningmarkt. De wachtlijsten ï die 

voor 70% uit allochtonen bestaat - zijn lang. Bovendien schakelen huisvestingsmaatschappijen vaker 

over op de ósociale mixô om de leefbaarheid in hun complexen te verhogen. Dit leidt tot nog meer 

sociale verdringing. Minder draagkrachtige buurten krijgen het nog zwaarder.  
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3.2.2 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling j:  

In Antwerpen hebben maatschappelijk kwetsbare huurders en eigenaars meer órecht op wonenô 

verworven: zij wonen in kwaliteitsvolle betaalbare woningen. 

 

Wonen is een basisrecht. We willen dat het Antwerpse en Vlaamse woningbeleid meer rekening houdt 

met kwetsbare huurders en eigenaars. 

 
Operationele doelstelling 1.1.  
Een georganiseerde groep maatschappelijk kwetsbare huurders en eigenaars beïnvloedt het 

woonbeleid ten gunste van hun collectieve woonbelangen. 

 

Operationele doelstelling 1.2.  

Antwerpse inspraak- en participatiekanalen met betrekking tot de woonproblematiek zijn toegankelijk 

voor maatschappelijk kwetsbare groepen.  

 

Operationele doelstelling 1.3. 

PASH beïnvloedt het sociale woonbeleid ten gunste van collectieve woonbelangen, met bijzondere 

aandacht voor kwetsbare groepen.  

 

Operationele doelstelling 1.4. 

Een breed solidariteitsnetwerk van organisaties ondersteunt de woonbelangen van maatschappelijk 

kwetsbare groepen. 

 

3.2.3 ANTWOORDEN:  

 

Onze projecten brengen een diversiteit aan huurders bij elkaar en streven meer sociale cohesie 

tussen bewoners van verschillende origine na. Mensen (her)kennen elkaar en nieuwe 

bewonersnetwerken zetten acties op m.b.t. samenleven en leefbaarheid. Bewoners voelen zich meer 

verantwoordelijk voor de omgeving waarin ze leven. Door samen te werken met de sociale 

huisvestingsmaatschappijen wordt hun stem gehoord. Door aanwezig te zijn op bovenlokale fora 

doorbreken allochtone huurders het stereotype imago van ñongeµnteresseerde overlastveroorzakersò.  

 

Onze projecten in sociale huisvestingscomplexen zijn een permanent pleidooi voor overleg tussen de 

sociale huurders en de sociale huisvestingsmaatschappijen. Onze doelgroep neemt deel aan 

bewonerscongressen op Antwerps en Vlaams niveau. Zo drukken ze mee hun stempel op een beleid. 

Ook op de private huurmarkt zijn we actief. We brengen kwetsbare private huurders en noodkopers 

samen in een belangenorganisatie. We mobiliseren het middenveld in een stuurgroep die 
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samengesteld is uit allerlei actoren: huurdersbond, Open Huis, sociale verhuurkantoren, Woonhaven 

en het Antwerps Platform Generatiearmen. 

 

3.2.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Project 1 bewonersondersteuning Kiel ï Silvertop 

Opbouwwerkers Veerle Beernaert,  80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2010 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.  

Contactgegevens veerle.beernaert@samenlevingsopbouw.be 0486 71 48 08  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

 

Beschrijving project  

De afgelopen jaren kregen de drie Silvertop-torens ï sociale appartementsblokken op 't Kiel ï een 

grondige opknapbeurt. In 2006 was de eerste toren opnieuw bewoonbaar, eind 2008 vulde de tweede 

toren zich met nieuwe bewoners. Met de komst van nieuwe huurders viel er onder de bewoners weinig 

netwerkactiviteit te bespeuren. De opbouwwerker van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad ging 

resoluut aan de slag, met de gemeenschapsruimte als uitvalsbasis. We brachten huurders met elkaar 

in contact en verhoogden hun competenties om samen de leefbaarheidsproblemen in het complex 

aan te pakken. Hiervoor werkten we nauw samen met Woonhaven. Een kerngroep van hoofdzakelijk 

Belgische bewoners zette acties op in de gemeenschapsruimte. Deze activiteiten misten een 

openheid naar alle huurders. De ruimte werd m.a.w. teveel in beslag genomen door een te beperkte 

groep.  

 

We gaan de uitdaging aan om alle bewoners van de gemeenschapsruimte gebruik te laten maken en 

voor iedereen een plaats te vrijwaren. Tijdens de wekelijkse permanentie en de grote activiteiten 

bereiken we reeds een uiteenlopende groep bewoners. We menen dat meerdere vrijwilligerskernen 

naast elkaar kunnen bestaan, onder een overkoepelend en representatief gebruikersoverleg. We 

willen ook werk maken van een bewonersgroep die opkomt voor de belangen van de sociale huurders 

uit de verschillende torens. Die groep dient de communicatie met Woonhaven en diens sociale dienst 

te sturen. In de loop van het meerjarenplan zullen we tenslotte de bewoners ook de weg naar PASH 

en VIVAS wijzen.  

 

Evaluatie 2009 

mailto:veerle.beernaert@samenlevingsopbouw.be
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In 2009 werden er verschillende activiteiten georganiseerd om mensen binnen de verschillende torens 

meer met elkaar in contact te brengen.   Hieronder worden ze op een rijtje gezet.    

 

 Gangvergaderingen + grote avondvergadering in toren 2.   Gangvergaderingen zijn enerzijds 

bedoeld om informatie te verschaffen en anderzijds om elkaar beter te leren kennen. Op bepaalde 

vergaderingen waren weinig deelnemers aanwezig, doorgaans minder dan tijdens de 

gangvergaderingen in toren 1. Dit kwam deels doordat de vergaderingen overdag plaats vonden 

en deels als gevolg van de geringe interesse bij vooral allochtone huurders. Om ook aan 

werkende mensen de kans te geven om te participeren, werd een grote avondvergadering 

georganiseerd.   Er was ruime belangstelling en zowel het  informatieve luik als de uitwisseling 

kwamen voldoende aan bod.  De aanwezigen leerden elkaar kennen en maakten nadien op de 

receptie kennis met de maatschappelijk werker en de opbouwwerker. 

 Open bewonersvergadering rond technische klachten na de renovatie en rond de 

opvolging van de omgevingswerken.  Het betreft hier een vergadering rond de 

omgevingswerken aan de Silvertop (die duurden tot het einde van 2009).  Tijdens deze 

bewonersvergadering gaf de architect uitleg en was er mogelijkheid tot het formuleren van 

klachten.  De directeur van SHM Woonhaven Regio Zuid was aanwezig, net als enkele 

medewerkers van de sociale dienst.   In opvolging van deze bewonersvergadering  waren er 

contacten met Electrabel en Woonhaven. Na lang onderhandelen en vanuit verschillende fronten 

druk te hebben uitgeoefend,  werd bekomen dat de bewoners van de Silvertop met terugwerkende 

kracht het sociaal tarief konden krijgen voor CHM (Central Heating Management: verwarming en 

warm water).  Dit werd verrekend in hun afrekening.  Tot dan wou Electrabel dit niet toekennen.    

 Tweemaandelijkse bijeenkomsten + uitgave van een bewonerskrantje.  Om de 2 maanden 

werd er een vergadering georganiseerd met een voornamelijk informatief karakter.  Verschillende 

zaken kwamen op dergelijke bijeenkomsten aan bod:  afspraken en regels rond vergaderen, 

afspraken rond het openhouden van de gemeenschapsruimte, het voorbereiden en evalueren van 

activiteiten, het oplijsten van technische mankementen, het overlopen van het verslag van PASH, 

etc. Op een van de vergaderingen werd er ook uitleg gegeven door de politie over Buurt 

Informatie Netwerk (BIN) en door de brandweer over brandveiligheid.  Desondanks blijven de 

vergaderingen soms beperkt tot een uitlaatklep voor (individuele) grieven.  Sinds juni houdt een 

comité (redactie) zich bezig met het maken van een Silvertop krantje. Het krantje kwam voor de 

eerste keer uit begin oktober en verschijnt om de 3 maanden. In 2009 kwam het krantje tweemaal 

uit.   

 Wekelijkse permanentie op donderdagnamiddag.  Alle bewoners kunnen tijdens de 

permanentie terecht voor een informeel gesprek en een tas koffie.  De opbouwwerker is aanwezig 

samen met de maatschappelijk assistente van Woonhaven (maar spijtig genoeg is deze in 

mindere mate aanwezig). Men kan hier terecht voor zowel individuele als collectieve problemen 

en voor vragen allerlei. Doel is elkaar beter te leren kennen en ideeën en problemen te 

bespreken. Het is tevens een opstap naar een vaste bewonersstructuur/ bewonersgroep. De 

permanentie is ondertussen een vaste waarde geworden waarvan iedereen op de hoogte is. 
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 Wekelijks openhouden van de gemeenschapsruimte en het organiseren van (periodiek 

vaste) activiteiten in de gemeenschapsruimte.  Een groep vrijwilligers is zeer actief bezig met 

het organiseren van verschillende activiteiten of feesten.   Zo was er in 2009 een nieuwjaarsfeest, 

paasontbijt, valentijnsnamiddag, kersthappening met kerstmarkt (ism Eurochildren),  

sinterklaasfeest en een feest op oudejaarsavond.  Deze vrijwilligers zijn vaak dezelfde mensen. 

Positief was wel dat een nieuwe groep bewoners een Afrikaans feest organiseerde voor alle 

bewoners van de Silvertop.  Daarnaast maakten Afrikaanse bewoners tijdens het weekend 

veelvuldig gebruik van de gemeenschapsruimte om er óopen feestenô te organiseren.  Een vaste 

groep vrijwilligers (besloten, autochtoon) houdt de ruimte open op woensdagavond. 

 Groot bewonersfeest. In juni vond er een groot buurtfeest plaats met een rommelmarkt, 

eetstandjes, muziek, etc.   Het feest vond plaats op het plein voor de Silvertop en alle bewoners 

van de Silvertop en omgeving werden uitgenodigd. Het feest was een succes:  er was een diverse 

groep bewoners aanwezig en afgaande op de reacties gaf het hen ook voldoening.   Dit had een 

positief effect op het doorbreken van de éénzijdige groep van (Belgische) vrijwilligers die 

activiteiten organiseert.  Ook anderen werden immers betrokken en namen actief deel.  Het 

opzetten van een Afrikaans feest in de maand mei,  had eveneens dit gunstig gevolg.   Toch blijft 

het moeilijk om een echte openheid te creëren binnen de bestaande groep autochtone Belgen.  

Doorgaans staan zij eerder vijandig tegenover óanderenô.  Wel zijn er enkele nieuwe vrijwilligers 

bijgekomen die een meer open houding aannemen en hopelijk het tij kunnen doen keren.    

 In het kader van de week van de smaak ging in november een kookvoormiddag door gevolgd 

door een grote receptie in de gemeenschapsruimte. Deze activiteit gebeurde in samenwerking 

met het Steunpunt Gezondheid van het OCMW en de opbouwwerker van de Nova.  Een diverse 

groep bewoners  (vooral allochtone vrouwen en een aantal Belgen) kookten.  Nadien was er  een 

grote receptie  in de gemeenschapsruimte waarop zowel bewoners uit de Silvertop als bewoners 

uit de ruime buurt aanwezig waren. 

 In november ging Taalappartement door in de gemeenschapsruimte.  Dit is een activiteit waarbij 

een groep anderstaligen en een aantal Nederlandstalige vrijwilligers het Nederlands oefenen.  

Tevens is het een goede gelegenheid om elkaar beter te leren kennen.  Na de laatste bijeenkomst  

werd er in groep en in samenwerking met de opbouwwerker van het team Kiel een bezoek 

gebracht aan het Cultureel Ontmoetingscentrum Nova.  Een aantal anderstaligen maakten de 

overstap naar Taal*Oor:  conversatiegroepen die in de Nova samenkomen.   

 Huisbezoeken + toeleiding naar de bewonerswerking en de gemeenschapsruimte.  De 

allochtone bewoners uit toren 2 - met uitzondering van de Afrikaanse bewoners - zijn de 

moeilijkste groep om toe te leiden naar de gemeenschapsruimte. Mede om die reden werden er 

sinds september intensief huisbezoeken afgelegd in toren 2.  De bedoeling was mensen te 

werven voor Taalappartement en voor de Turkse kookvoormiddag en op die manier deze mensen 

dus ook naar de gemeenschapsruimte toe te leiden.    

 Er waren regelmatig conflicten tussen de bewoners en vrijwilligers of onderling in een van de 

groepen,  zodat de opbouwwerker moest bemiddelen. 

 Een groep van 4 vrijwilligers ging naar de maandelijkse PASH vergadering. 
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  Een groep bewoners (12-tal) nam deel aan de dag van de sociale huurder en aan het VIVAS-

congres.  

 In januari opende de opbouwwerker een rekening op naam van de gemeenschapsruimte 

Silvertop (feitelijke vereniging). Zo leerden de bewoners en vrijwilligers het geld voor activiteiten in 

en rond de gemeenschapsruimte te beheren.   

 De bewoners werden in december op de hoogte gebracht dat het project een half jaar vroeger 

dan gepland wordt afgerond. Ze werden gerustgesteld dat er na juni 2010 nog wel beperkte 

ondersteuning en nazorg zal zijn. 

 In december werd er een bestuur opgericht. Dit kaderde binnen de verzelfstandiging van het 

project. Bewoners maken vanaf nu zelf verslag van de vergaderingen, zitten vergaderingen voor 

en zetten activiteiten op. De opbouwwerker volgt op, maar legt de verantwoordelijkheid zoveel 

mogelijk bij henzelf.  Dit is een proces en de opbouwwerker helpt waar nodig (zoals verslagen 

aanvullen, vergaderingen mee voorbereiden, é).  

 

 

Project 2 Bewonersondersteuning Linkeroever 

Opbouwwerkers Bénédict Mayuku, 80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2012 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.  

Contactgegevens benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be 0476 55 39 55  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

Beschrijving project  

De wijk Europark is een hoogbouwwijk met sociale woningen van twee Antwerpse sociale 

huisvestingsmaatschappijen, Woonhaven en ABC. Onder de bewoners is diversiteit troef: 

verschillende generaties, gezinssamenstellingen, nationaliteiten, etc. Momenteel communiceren 

Woonhaven en het stadsbestuur zelden over hun plannen met de wijk. Bewoners krijgen nauwelijks 

de kans tot inspraak betreffende nieuwe ontwikkelingen. In de wijk zelf ontbreken geschikte en 

bereikbare plekken waar huurders elkaar in al hun diversiteit kunnen ontmoeten. De reputatie van 

Europark en zijn bewoners maakt het bovendien erg moeilijk om mensen en verenigingen van 

buitenaf te betrekken.  

 

In het vorige meerjarenplan hebben we ons vooral op de Chicagoblok gericht. Onze opbouwwerker 

bouwde een sterke, heterogene buurtraad uit, die vandaag nog steeds opkomt voor de belangen van 

mailto:benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be
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alle sociale huurders in de wijk. Vanuit deze buurtraad ontstonden allerlei initiatieven om de sociale 

cohesie in de wijk te versterken.  

 

In dit meerjarenplan willen we die buurtraad opwaarderen tot een breed bewonersplatform. We 

streven naar een 'plek' waar de bewoners van Europark met elkaar in dialoog gaan en waar ze samen 

aan de leefbaarheid van de wijk werken. Tegelijk willen we ook de communicatie- en 

participatiekanalen met Woonhaven en ABC verdiepen. Volgens de principes van het 

Buurtschattenproject in Antwerpen-Noord gaan we bewoners activeren om hun competenties voor hun 

buurt in te zetten. We gaan actief op zoek naar lokale talenten en stimuleren de bewoners om ermee 

aan de slag te gaan. In het bijzonder richten we ons tot jongeren om samen met hen een 

activiteitenaanbod en een jeugdhuis op Linkeroever te bepleiten.  

 

Bijzondere focus ligt op het gebouw in de Charles De Costerlaan 15-21. Dit complex kampt al enkele 

jaren met een aantal vormen van overlast. Net zoals de andere wooncomplexen in de Europarkwijk 

kent deze blok een rijke mix aan nationaliteiten, talen en culturen. Samen met bewoners gaat de 

opbouwwerker aan de slag om leefbaarheidsproblemen op te lossen.  

 

Evaluatie 2009 

 De vooropgestelde huisbezoeken hebben langer geduurd dan verwacht. Dit door het profiel van 

de deelnemers binnen de belangengroep. In het najaar volgden meer huisbezoeken (15 bewoners 

van de Ernest Claesstraat 10-16) in het vooruitzicht van een infosessie over IGLO. 

 Gebruikersvergadering: De bestaande gemeenschapsruimte in de óRode Schoolô zal worden 

afgebroken voor de realisatie van het inter-generationeel project IGLO op de betrokken site. 

Aanvankelijk werd gedacht dat de gemeenschapsruimte in het  najaar zou vervangen worden door 

een permanente ontmoetingsruimte in de Plint van de Chicagoblok. Als gevolg van 

voorgeschreven procedures diende de sociale huisvestingsmaatschappij Woonhaven de ruimte 

eerst commercieel te huur te stellen via Immoweb. In november 2009 werd duidelijk dat hier geen 

vraag naar was zodat de ruimte tegen een lagere huurprijs aan sociale organisaties kan verhuurd 

worden. Niet alle activiteiten krijgen in de toekomst echter een onderkomen in de nieuwe 

gemeenschapsruimte. Met behulp van Buurtsport vond Samenlevingsopbouw voor de karateles 

en voor aerobics voor vrouwen een onderkomen in de sporthal van het Sint Annacollege. 

 De gebedsruimte van de groeiende moslimgemeenschap, thans ingericht in een klaslokaal 

van de óRode Schoolô, kan niet mee verhuizen naar de Plint in de Chicagoblok. Hiermee komt een 

bestaande deal tussen de gemeenschap en Samenlevingsopbouw in het gedrang (een 

gebedsruimte in ruil voor engagementen m.b.t. het samenleven en de leefbaarheid in de wijk). 

Onderlinge conflicten binnen de gemeenschap komen de zoektocht naar een alternatief niet ten 

goede. Zij hebben zich georganiseerd in een sociaal-culturele vzw, het Islamitisch en cultureel 

centrum Al Umm. Er werden met hen verschillende vergaderingen belegd en een strategie 

uitgewerkt die moet leiden tot een alternatief voor de bestaande gebedsruimte, rekening houdend 

met specifieke omstandigheden in een grote sociale woonwijk (geen mogelijkheden om een eigen 
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ruimte te huren, te kopen of te bouwen). Er werd een werkgroep opgericht die het overleg met de 

verantwoordelijke schepen Monica De Coninck voorbereidt. 

 De eerste samenkomst van de  belangengroep óRaad der wijzenô kende een geringe opkomst: 

slechts 3 van de aangemelde leden waren aanwezig. Later kwam de groep opnieuw samen ter 

voorbereiding van een infosessie ronde het IGLO project op 9 december 2009. De belangengroep 

wordt ook betrokken bij de introductie van het project óBuurtschattenô in de wijk Europark. 

 Europarkfeest 2009 en Zomer van Antwerpen (muziek in de wijk): de samenwerking tussen de 

zelforganisaties, Euroteam, Alo vzw en het basisteam was beter dan ooit te voren. Op 5 december 

organiseerde Euroteam, KIDS, Samenlevingsopbouw, dienstencentrum Ter Welen en de 

jongerenraad Europark (belangengroep voor jongeren) een Sinterklaasfeest waarop 260 

deelnemers (kinderen en hun ouders) aanwezig waren. 

 Het overleg met probleemoplossers (Woonhaven, Stad - Kabinet Verbist) behandelde 

voornamelijk de mogelijkheden en voorwaarden voor een verhuis van de gemeenschapsruimte 

óRode Schoolô naar de Plint van de Chicagoblok.  

 Overleg met bewonerswerking van Woonhaven.  Het is momenteel niet duidelijk wat hun taken 

zijn. Communicatie naar bewoners toe is nog steeds beperkt. Er is te weinig 

informatiedoorstroming. 

 In overleg met sleutelfiguren en enkele bewoners werd de permanentie gereduceerd tot één 

moment per week: enkel op donderdagnamiddag i.p.v. op woensdag en vrijdag. Het is te vroeg 

om de resultaten in te schatten. In het begin verliep het heel langzaam. Bewoners kwamen 

aanvankelijk met vragen bestemd voor de technische dienst en de bewonerswerking van 

Woonhaven. Naarmate de permanentie meer bekend raakte kwamen ook andere vragen aan bod, 

zoals  vragen i.v.m energie, vragen rond een gemeenschapsinfrastructuur voor het organiseren 

van activiteiten enz. Ook sociale huurders van de complexen van ABC vonden de weg naar de 

permanentie. De Rode School, waar de permanentie vooralsnog doorgaat, blijft een drempel voor 

sommige bewoners. Verhuizen naar de Plint van de Chicagoblok zou een oplossing kunnen 

bieden. De permanentie wordt verder gezet. 

 Met steun van KIDS werd een eerste samenkomst georganiseerd van een belangengroep voor 

jongeren. Thema van de samenkomst was kennismaking met elkaar en elkaars competenties en 

het bepalen van de doelstellingen van de belangengroep. De belangengroep nam deel aan de 

infosessie m.b.t. het IGLO-project en aan de voorstelling van het project óBuurtschattenô op 

Linkeroever. Er is tweewekelijks overleg met KIDS over de stand van zaken van de groep. Op 24 

november nam de belangengroep deel aan JOLO (het jongerenoverleg voor gans Linkeroever). 

Thema was het óFirst Radar projectô. 

 Op 14 oktober ging er een infosessie door over de geplande sorteerstraatjes in de wijk. 

Onder begeleiding van het Stedelijk Wijkoverleg bezochten sleutelfiguren en leden van de 

bewonersgroepen HELO en Euroteam bestaande sorteerstraatjes elders in de stad: Park Spoor 

Noord, Borgerhout en Rozemaai. Op 14 november werden de sorteerstraatjes geopend in de 

Charles De Costerlaan, Willem Elsschotstraat, Halewijnlaan en Urbain Renierstraat.  Deze 

opening ging gepaard met een groot feest en een vertelfestival. 
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 Op een infosessie over het intergenerationeel project IGLO en het project óBuurtschattenô 

waren 49 buurtbewoners aanwezig. De projectleider van IGLO (Peter Vanden Abeele) nam 

ontslag en wordt wellicht in het voorjaar 2010 vervangen. 

 

 

Project 3 Ondersteuning platform Antwerpse Sociale huurders (PASH)  

Opbouwwerkers Erik Van Leuven, 25%  

Herman De Greve, 100% 

Elhassan Radi, 50% 

Benedict Mayuku, 20% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2012 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.3. 

Contactgegevens erik.vanleuven@samenlevingsopbouw.be 0495 27 92 57  

herman.degreve@samenlevingsopbouw.be 0473 86 58 01  

elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be 0475 65 21 91  

benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be 0476 55 39 55  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Het Platform Antwerpse Sociale Huurders (PASH) overkoepelt en verenigt huurdersgroepen uit 

sociale huisvestingscomplexen in Antwerpen. PASH bundelt de krachten en kaart 

gemeenschappelijke knelpunten aan op diverse beleidsniveaus. Als vertegenwoordiger van de 

huurders staat leefbaarheid van de buurten hoog op de agenda van PASH. Zij willen bewust 

ervaringsdeskundigen betrekken bij het zoeken naar oplossingen voor huurproblemen. De actieve 

deelname en inbreng van sociale huurders uit maatschappelijk achtergestelde groepen in PASH is 

dus onontbeerlijk.  

 

Op vraag van de lokale sociale huurdersgroepen biedt het Team wonen sinds september 2008 tijdelijk 

ondersteuning aan PASH. Samen met de vrijwilligers zorgen we ervoor dat PASH voluit haar rol kan 

spelen tegenover het stadsbestuur, de sociale huisvestingsmaatschappijen en de Vlaamse overheid. 

We begeleiden de vrijwilligers bij het formuleren van oplossingsvoorstellen en bij voorbereidingen en 

deelname aan structureel overleg met beleidsinstanties. Samen met APGA verzekeren wij dat 

maatschappelijk achtergestelde groepen op overlegmomenten gehoord worden en dat hun belangen 

mee in het overleg opgenomen worden. Op langere termijn streven de opbouwwerkers en het PASH-

bestuur ernaar de organisatie te laten uitgroeien tot een meer zelfstandig en heterogeen platform. In 

mailto:erik.vanleuven@samenlevingsopbouw.be
mailto:herman.degreve@samenlevingsopbouw.be
mailto:elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be
mailto:benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be
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2009 focussen we ons op de Luchtbal, en meer specifiek op de betrokkenheid van de sociale 

huurders bij het ontwikkelen van een masterplan voor hun wijk.  

 

Met het oog op recente ontwikkelingen op de woonmarkt, roepen we ook private huurders op om na te 

denken over een wenselijk woonbeleid op de private huurmarkt. Het achterliggende idee is om 

huurders die zelf woonproblemen willen tegengaan, een houvast te bieden. Uiteraard houden we 

hierbij de link met de sociale woningmarkt voor ogen. Bewegingen op de ene markt hebben immers 

altijd een weerslag op de andere markt. 

 

Evaluatie 2009 

Er werden verschillende stappen gezet in het PASH dossier en de ontwikkelingen op Luchtbal.  Een 

overzicht volgt hieronder.  

 

 Er vond een overleg plaats tussen PASH en de voormalige Woondienst over het proces van 

verzelfstandiging en de ondersteuning van de Woondienst (nu bewonersondersteuner) en 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.   Dit wordt opgevolgd door een overleg tussen de 

bewonersondersteuner en de opbouwwerker. 

 Er was ook overleg met de algemene directeur van Woonhaven en Stad Antwerpen over de 

plannen rond het vernieuwbouwproject in de Tuinwijk Stuivenberg te Hoboken. Het gaat hier om 

een probleemwijk en dit wordt als dusdanig erkend door Woonhaven. Dit initiatief toont de 

bereidheid om samen met de bewoners te overleggen. Hierbij werd PASH erkend als 

belangenbehartiger inzake de Tuinwijk.  

 PASH werd ondersteund om zijn rol als belangenbehartiger op te nemen. PASH heeft om 

overleg gevraagd met de schepen. Het overleg en de lijst met aandachtspunten werd degelijk 

voorbereid samen met PASH en de bewonersgroep.  

 In het algemeen evolueerde het bestuur van PASH naar een stuurgroep, waarin op basis van 

consensus beslissingen worden genomen. Deze beslissingen worden teruggekoppeld naar de 

algemene vergadering. 

 Een belangrijke politieke doelstelling is dat PASH door de Sociale Huisvestingsmaatschappijen 

(SHMôs) en de beleidsinstanties wordt erkend als belangenbehartiger van de Antwerpse sociale 

huurders. Op dit vlak is er nog erg veel werk aan de winkel.  

 Algemeen genomen verloopt de  relatie tussen PASH en de SHMôs nog stroef. Verdere 

ondersteuning van PASH in structureel overleg met de SHMôs is nodig. Dit wordt opgenomen in 

de jaarplanning van 2010. 

 Eind november heeft PASH een geslaagde actie georganiseerd in het kader van de 

huurlasten. De huurlastenafrekening van 2008 vertoonde veel foutieve berekeningen in het 

nadeel van de huurders. Via een reeks vergaderingen heeft PASH de nodige informatie 

verzameld en standpunten ontwikkeld. Een grote groep allochtone sociale huurders heeft PASH 

gevonden, actief meegewerkt aan de verzameling van gegevens en haar inbreng gedaan op 

vergaderingen. Op basis van een degelijke analyse werd een standpunt opgesteld en werd een 
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voorstel tot correctie van de afrekening bekomen in samenspraak met de bevoegde schepen en 

de directeur van Woonhaven.     

 Op Luchtbal werd het inspraakproces voorbereid en aangestuurd door een stuurgroep 

waaraan alle relevante actoren deelnamen. Tijdens deze vergaderingen werden de grote lijnen 

van het Masterplan toegelicht en enkele concrete projecten (gemeenschapsruimte) voorbereid. In 

de schoot van de stuurgroep werden werkgroepen opgericht. Samenlevingsopbouw  nam deel 

aan de werkgroep communicatie en inspraak.  

Het uitblijven van een collegebeslissing m.b.t. het Masterplan en de beschikbare ruimte voor 

inspraak heeft een hypotheek gelegd op het verloop en de duur van het project. Aanvankelijk was 

de beslissing gepland voor mei 2009, uiteindelijk is ze er pas in november gekomen. Desondanks 

nam Samenlevingsopbouw initiatief om stilaan het pad te effenen voor de betrokkenheid van 

huurders: 

 De bewonersgroepen zijn bevraagd.  

 Op 28 augustus werd een iftar georganiseerd met Centrum de Toekomst Luchtbal vzw, 

een vzw van allochtone sociale huurders. Tijdens deze iftar werd rond verschillende 

themaôs gepraat.  Een heikel punt is de noodzaak van een gebedsruimte voor moslims op 

Luchtbal. Dit werd besproken met het kabinet van Leen Verbist en met de dienst 

CORDOBA van de stad Antwerpen.  

 Samenlevingsopbouw heeft ook deelnemers toegeleid naar inspraakmomenten rond de 

nieuwe gemeenschapsruimte.  

 In voorbereiding van het World Café op Luchtbal werden verschillende ouders bevraagd 

aan de schoolpoorten.  

 Het World Café werd georganiseerd op woensdag 25 november 2009. Een 35tal 

deelnemers uit de verschillende gemeenschappen en bewonersgroepen op Luchtbal 

bespraken samen het heden en toekomst van de wijk. De noden en behoeften van 

buurtbewoners op vlak van dienstverlening, ontmoetingsruimtes en het socio-

economische impulsen voor de wijk werden opgelijst. Ook werd er stil gestaan bij het 

multicultureel samenleven in de wijk.  Alle informatie die werd ingezameld, wordt 

gebundeld in een dossier Luchtbal. 

 

 Op de Geelhandplaats werd vanuit team wonen de minimale ondersteuning van de 

bewonerswerking en het vrijwilligerswerk verder gezet in functie van de afronding van het project. 

Centraal gegeven was  de wekelijkse permanentie, op dinsdagnamiddag, tijdens het 

praatappartement. Naast ontmoetingsmoment bij een kop koffie fungeerde het 

praatappartement ook als barometer voor de leefbaarheid in het complex. Er werd gepeild naar 

de recente gebeurtenissen in en rond de woonblok en nieuwe regelingen, acties en campagnes 

werden er aangekondigd en besproken. Verder konden huurders er wekelijks terecht met 

individuele vragen of werden afspraken gemaakt voor een huisbezoek. Ook de maatschappelijk 

werker van de dienst bewonerswerking van sociale huisvestingsmaatschappij Woonhaven 

verscheen regelmatig op de permanentie zodat zowel met huurders als met de opbouwwerker 
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knelpunten konden besproken worden. Ook de medewerkster van de stedelijke dienst Buurtregie 

meldde zich af en toe op het praatappartement. Enkele bijzondere kenmerken m.b.t. de 

opbouwwerkondersteuning in 2009: 

o Het vrijwilligerswerk in de wijk werd verder ondersteund, met name de werking 

met kinderen (huiswerkbegeleiding en vakantieactiviteiten), het onthaal en 

onderhoud van het betrokken praatappartement. De vrijwilligers werden 

gesoigneerd met een vrijwilligersfeest met BBQ op 20/06, een werkbezoek aan 

een Brusselse buurtwerking (werkomgeving van de  voormalige opbouwwerkster) 

op 17/03 en een oudejaarsactiviteit op 21/12. 

o Problemen en knelpunten werden enkele malen besproken op een overleg 

waaraan Woonhaven, Wijkpolitie en stedelijke diensten (Buurtregie, Buurttoezicht) 

deelnamen. Kwesties waren: jongerenoverlast, vrijetijdsaanbod voor kinderen en 

jongeren, ongediertebestrijding, sluikstort en camerabewaking, heraanleg van het 

binnenplein, privaat/semipubliek karakter van het binnenplein i.f.v. het  openen en 

sluiten van de toegangspoort; 

o Onverwacht werd begin mei de heraanleg aangekondigd van het binnenplein 

Geelhandplaats op basis van een ontwerp opgesteld door de voormalige sociale 

huisvestingsmaatschappij Onze Woning. Het ontwerp dateerde van vele jaren 

geleden, werd nooit ten gronde besproken met de huurders, hield geen rekening 

met de wensen van de zittende huurders en met recente overlast veroorzaakt 

door het pleingebruik door jongeren . Het ontwerp diende dringend uitgevoerd om 

mogelijke schadevergoeding te vermijden. De werken werden aangevat na het 

bouwverlof. De betrokkenheid van de opbouwwerker bij de heraanleg van de 

Geelhandplaats: 

Á Informeren van de huurders en inventariseren van knelpunten, noden en 

behoeften via individuele contacten, het praatappartement en 

bewonersvergaderingen (11/06); 

Á Deelname aan verschillende óCoºrdinatievergaderingen 

omgevingswerken Geelhandplaatsô met Woonhaven, de architect en de 

aannemer op 14/05 en 18/06; 

Á Informeel overleg met de aannemer. 

Als gevolg van deze ingrijpende werkzaamheden werd het binnenplein afgesloten van de 

straatkant waardoor de bereikbaarheid beperkt werd,  veranderde in een werf met veel 

overlast voor de huurders (vb. tijdelijke afsluiting van water). Het aanslepende probleem 

van rioolstank en ongedierte werd verholpen met een nieuwe riolering. Het plein krijgt na 

oplevering (mei 2010) een publiek karakter en wordt overgedragen aan het stadsbestuur 

(toezicht van politie, toepassing van stedelijke reglementen, é) De afgesloten werf 

zorgde voor het uitblijven van jongerenoverlast. 

o In het vooruitzicht van de afronding van het project en de organisatie van een 

vervangende ópermanente bewonersondersteuningô werd overleg gepleegd 



29 

 

met het stadsbestuur en stedelijke diensten: met het kabinet van de 

verantwoordelijke schepen op 27/03, met medewerkers van de stedelijke dienst 

Buurt- en burenbemiddeling op 11/09 en 22/10.  

o Voor het beheer van huishoudelijk afval werd voor de Geelhandplaats een 

nieuwe regeling uitgewerkt die bij de huurders werd aangekondigd via 

huisbezoeken waaraan de opbouwwerker deelnam. Tevens kreeg het onthaal van 

Centrum De Wijk de rol toebedeeld als driemaandelijkse distributieplek van 

restafvalzakken voor sociale huurders van de Geelhandplaats en het 

Stuivenbergcomplex. Op opbouwwerker fungeerde als tussenpersoon tussen 

Woonhaven en de vrijwilligers en evalueerde met hen het gebeuren. 

 

 

Project 4 Energie   

Opbouwwerkers Ellen Baert, 40% 

El Hassan Radi, 25% 

Lief Vogels  25% 

 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.,1.3. 

Contactgegevens ellen.baert@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 61  

elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be 0475 65 21 91  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Op sectorniveau ontstond een gezamenlijk initiatief om met noodkopers en/of private huurders rond 

dakisolatie te werken. Vanuit de praktijk bundelden we aanbevelingen voor een beleidsdossier op 

Vlaams niveau. In het bijzonder ging onze aandacht naar bv. drempels, best practices en 

mechanismen om ook de meest achtergestelde groepen van renovatiesubsidies en -premies te laten 

genieten. 

 

Onze opbouwwerkers zullen zowel individueel als in groep met noodkopers aan de slag gaan om de 

kwaliteit van hun woning te verbeteren. We begeleiden hen doorheen het labyrint van subsidies en 

premies. Samen brengen we in kaart welke drempels de minst draagkrachtige eigenaars de toegang 

belemmeren tot de bestaande subsidiekanalen, om ze vervolgens trachten te verlagen.  

 

mailto:ellen.baert@samenlevingsopbouw.be
mailto:elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be


30 

 

Evaluatie 2009 

Een overzicht van de activiteiten georganiseerd rond het thema energie.   

 

 Wekelijkse permanentie rond energie en woonproblemen.  Elke week kunnen bewoners met 

problemen rond wonen of energie bij het team terecht.   Hierdoor hebben we dossiers kunnen 

opmaken van de meest voorkomende energieproblemen bij mensen in armoede,  voornamelijk bij 

allochtone mensen in armoede.  Eveneens hebben we mensen informatie meegegeven over hun 

rechten op de energiemarkt en hoe zij energie kunnen besparen.  Ook als we vermoedden dat 

men in aanmerking kwam voor het statuut beschermde klant,  de sociale maximumprijs of een 

energiescan,  hebben we dit samen onderzocht en alle nodige stappen gezet om dit ook effectief 

te verkrijgen.  Op deze manier werden 165 mensen in armoede geholpen en kregen zij informatie 

over hun rechten en plichten op de energiemarkt en over energiebesparing thuis.  Bovendien 

stroomden mensen vanuit de permanentie door naar het project noodkopers en de belangengroep 

rond allochtone armoede en wonen óArm in Armô.   

 Maandelijkse deelname aan de werkgroep Energie en Armoede in Brussel.  Belangrijke  

dossiers werden meegenomen naar de werkgroep Energie en armoede.  Het gaat over het CHM 

dossier (Central Heating Managment) dat ook door  VIVAS wordt opgenomen.  In dit dossier 

hebben we een sociaal tarief verkregen voor 4000 gezinnen.  Een tweede dossier was de 

onduidelijkheid rond de sociale maximumprijs voor gezinnen met kinderen met een handicap,  dit 

is ondertussen uitgeklaard.  We zijn er wel nog niet in geslaagd om mensen uit de doelgroep of 

sociaal adviseurs mee te nemen naar de werkgroep Energie en armoede.   

 Opleiding van sociaal adviseurs in het geven van infoavonden rond energie.   In totaal 

werden 9 sociaal adviseurs opgeleid tot energiedeskundigen,  deze personen kunnen voortaan 

zelf de infomomenten rond energie geven; 9 mensen volgden de opleiding energietips en 3 

mensen de opleiding energiemarkt. Er wordt nog een vorming gepland rond órechten van de 

consument op de energiemarktô. De PowerPoints zijn vertaald in het Arabisch, Turks, Frans, 

Engels en Servo-Kroatisch en de vormingen worden ondertussen ook gegeven in het Arabisch, 

Turks en Frans.  

De sociaal adviseurs werden waar nodig opgevolgd en ondersteund door de opbouwwerkers. De 

opbouwwerkers zorgden voor het up to date houden van het materiaal en werkten een 

achtergrondnota uit als extra steun bij het geven dan de infomomenten.  

 Organiseren van infomomenten rond energietips en rechten op de energiemarkt.  161 

mensen hebben in de eerste helft van 2009 een infomoment bijgewoond. Dit betreft enkel de 

infomomenten die door opbouwwerkers zijn gegeven.  

 Project dakisolatie bij noodkopers.  De eerste stappen in dit project zijn gezet.  Er is met name 

een samenwerking opgezet met Levanto, waarbij Samenlevingsopbouw instaat voor de 

begeleiding van de noodkopers en Levanto voor de praktische installatie van dakisolatie e.d. Zes 

gezinnen hadden zich kandidaat gesteld om deel te nemen aan het project.  Het bleek echter niet 

mogelijk om bij al deze gezinnen dakisolatie te plaatsen.  Bij 3 gezinnen stootte men op een te 

grote drempel:  ofwel was de woning of het dak in een te slechte staat om dakisolatie te kunnen 
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plaatsen,  ofwel kwam men niet in aanmerking voor de gratis FRGE lening omdat men achteraf 

niet genoeg middelen zou overhouden.  Voor deze gezinnen wordt naar andere oplossingen 

gezocht.  Voor de 3 gezinnen waar men wel dakisolatie kan plaatsen  is het momenteel wachten 

op de offerte van Levanto, zodat men hierna met de werken kan starten.   

 Overleg op Vlaams niveau over problemen op de energiemarkt. We hebben goede contacten 

met het Vlaams Energie Agentschap. Samen zochten we uit of mensen met een gehandicapt kind 

recht hebben op de sociale maximumprijs of niet. Ook het dossier van CHM is bij hen toegelicht. 

 Overleg op Antwerps niveau over problemen op de energiemarkt.  Er is een deelproject in 

opstart over de Juridische bijstand in Antwerpen en de rol die zij zouden kunnen spelen in het 

juridisch aanpakken van vastgelopen energiedossiers. 

 Overleg op Vlaams en Antwerps niveau over de situatie van noodkopers en het verkrijgen 

van energiebesparende maatregelen.   De stand van zaken van het project dakisolatie bij 

noodkopers wordt op Vlaams niveau opgevolgd door de stuurgroep Energie en woonkwaliteit van 

Samenlevingsopbouw Vlaanderen en op Antwerps niveau door de stuurgroep Energie in de 

Breedte van Stad Antwerpen. 

 

 

Project 5 private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen    

Opbouwwerkers Ellen Baert, 40% 

El Hassan Radi, 25%  

Lief Vogels, 25% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1., 1.2., 1.4. 

Contactgegevens ellen.baert@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 61  

lief.vogels@samenlevingsopbouw.be 0498 54 16 19  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Sinds de jaren '90 heerst in België een wooncrisis die zich vooral doet voelen bij maatschappelijk 

achtergestelde groepen. Voor veel van hen is de aankoop van een eigen woning een utopie, huren is 

simpelweg de enige optie. Het grote tekort aan sociale huurwoningen heeft de druk op de private 

huurmarkt ï waar het principe van de vrije markt geldt ï enorm verhoogd. Door gebrekkige 

regelgeving ter bescherming van de vrije markt hebben verhuurders vrij spel om slechte panden tegen 

hoge prijzen te verhuren, zonder enige zekerheid voor de zittende huurder. Maatregelen om dit 

probleem bij de wortel uit te roeien, situeren zich nagenoeg allemaal op Antwerps, Vlaams en federaal 

mailto:ellen.baert@samenlevingsopbouw.be
mailto:lief.vogels@samenlevingsopbouw.be
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beleidsniveau. Om voldoende druk op het beleid uit te oefenen, moeten we de krachten bundelen, 

zowel met het middenveld als met de huurders.  

 

In 2008 werd reeds een Platform van sociale organisaties opgericht met de volgende partners: CAW 

Metropool straathoekwerk, De Acht, vzw Rot op Huisjesmelkers, Huurdersbond Antwerpen, ASVK, 

DAK, ACW Antwerpen, Payoke en APGA. Elk van deze organisaties organiseert acties, geeft 

informatie door, onderzoekt woonkwesties, oefent druk uit op het beleid, enz.  

 

De komende jaren willen onze opbouwwerkers private huurders in een belangengroep organiseren. 

Samen met de platformgroep zetten we ons in voor een aangepaste woonwetgeving die het recht op 

wonen van de meest kwetsbare huurders en eigenaars ï in het bijzonder op de private huurmarkt ï 

vrijwaart.  

 

Evaluatie 2009 

In 2009 werden verschillende activiteiten georganiseerd of stappen gezet rond problemen in verband 

met de private huurmarkt en het Platform Antwerpse actie wonen.  Hieronder worden zij kort 

overlopen.  

 

 Bezoeken van bestaande huurdersgroepen / initiatieven die werken rond 

belangenverdediging op vlak van wonen.  Er vond een gesprek plaats met de 

verantwoordelijke van de werkgroep wonen binnen APGA. Daaruit bleek dat binnen de 

verenigingen waar armen het woord nemen in 2009 niet rond het thema wordt gewerkt. Er is enkel 

een kleine werkgroep óSociaal wonenô die deelneemt aan de vergaderingen van PASH.  Op 

Vlaams niveau is er wel een overleggroep actief met verschillende verenigingen die werken rond 

het thema wonen. Naast deze werkgroepen werden er geen andere initiatieven gevonden die 

werken rond óPrivate huurô en de belangenverdediging van zwakke huurders.  

 Het  geplande congres is een Ronde Tafel geworden met inbreng en medewerking van 

private huurders.  Op deze Ronde tafel hebben 6 private huurders een getuigenis (op video) 

gegeven over hun woonsituatie en een prangende vraag gesteld aan het beleid. Een aantal van 

de voorstellen zijn ondertussen uitgevoerd of in overleg. Uitgevoerd: benutten van leegstaande 

sociale woningen buiten het stelsel sociale woningen (bijvoorbeeld als crisisopvang voor 

vrouwen), extra middelen voor de huurdersbond voor het ondersteunen van mensen in armoede 

(1,5 extra medewerker), gratis conformiteitsattest. In overleg: controle op affichering, betere 

doorstroming van mensen in woonbegeleiding naar sociale huisvesting en het toekennen van het 

conformiteitsattest door Krot Spot. Dit wordt in 2010 verder opgevolgd.  

 Eerste bijeenkomst om te komen tot een belangengroep: de groepsbijeenkomst Arm in Arm is 

de voorloper van een belangengroep.  Het uitbouwen van een echte belangengroep van private 

huurders is niet eenvoudig gezien de multiproblem-situatie waarin de meeste van hen verkeren.  

We hopen een nieuwe insteek te geven met de Open permanentie energie- en woonproblemen 

(zie project Energie).  
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 Verzelfstandigen van de wandeling door Antwerpen Noord.   Deze wandelingen leiden 

mensen langs 10 plekken die aantonen wat  mis loopt rond huisvesting,  maar ook wat kansen en 

goede initiatieven zijn.  Samenlevingsopbouw Antwerpen stad kan deze wandelingen echter niet 

permanent aanbieden en daarom werd er alles aan gedaan om de wandeling door te geven aan 

de wandelgidsen van De Loodsen.   Zo werd de kaft met informatie doorgegeven,  ging er twee 

maal een proefwandeling door, waren er tal van vergaderingen en kwam het aanbod van de 

wandelingen op de site en in de folder van De Loodsen te staan.    

 Aansporen minder actieve partners en  uitbreiden van het Platform.  CAW Metropool dienst 

woonbegeleiding heeft het Platform versterkt met drie personen. De partners binnen het Platform 

namen een veel actievere rol op, zowel bij het voorbereiden van de bijeenkomsten als bij  het 

verzamelen van informatie en stappen zetten naar het beleid.  

 Organisatie Ronde Tafel Wonen: alle partners uit middenveld, administratie, OCMW en beleid 

waren aanwezig. De resultaten van het gesprek worden opgevolgd. (zie hoger) 

 De grote actie Wonen die normaal in het najaar zou plaats vinden, werd afgelast wegens 

andere prioriteiten. De keuze werd gemaakt voor kwaliteit boven kwantiteit. Momenteel werkt het 

Platform aan een advies voor het opstarten van een stedelijke woonraad in Antwerpen.  

 Inbedding in óministerie van wooncrisisô.  De werking van het ministerie is momenteel zo 

onduidelijk dat we een inbedding op dit moment niet meer wenselijk achten. We laten de verdere 

stappen afhangen van de ontwikkelingen binnen het ministerie van de wooncrisis.  

 

BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE OPERATIONELE DOELSTELLINGEN  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 1.1. 

Aan deze OD werd bijgedragen door de werking met de groep van Arm in Arm (Marokkaanse mannen 

in Borgerhout). Zij vormen een eerste aanloop naar het vormen van een belangengroep, vooral vanuit 

allochtone bewoners.  

Ook op Linkeroever werd een eerste samenkomst gehouden voor het samenstellen van de 

belangengroep óRaad der wijzenô. Die kende echter maar een geringe opkomst. Later kwam de groep 

opnieuw samen ter voorbereiding van een infosessie ronde het IGLO project. De groep wordt ook 

betrokken bij de introductie van het project óBuurtschattenô in de wijk Europark. 

Op Linkeroever werd eveneens een eerste samenkomst belegd van een belangengroep voor 

jongeren. Thema van de samenkomst was kennismaking met elkaar en elkaars competenties en het 

bepalen van de doelstellingen van de belangengroep.  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 1.2.  

In het kader van de sociale huisvesting werden initiatieven genomen om de inspraak en het overleg 

met sociale huurders te bevorderen o.m. in het complex Silvertop (Kiel) via de 

bewonersvergaderingen over technische klachten na de renovatie en de opvolging van de 

omgevingswerken. Er werd bekomen dat de bewoners van de Silvertop met terugwerkende kracht het 
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sociaal tarief krijgen voor CHM (Central Heating Management, verwarming en warm water).  Dit werd 

verrekend in hun afrekening.  Electrabel wilde dit lange tijd niet toekennen.   

Een ander voorbeeld heeft et maken met de zoektocht naar een nieuwe gebedsruimte op Linkeroever.  

Er werd een werkgroep opgericht die het overleg met de verantwoordelijke schepen Monica De 

Coninck voorbereidt. 

Op Linkeroever behandelde het overleg met probleemoplossers (Woonhaven, Stad - Kabinet Verbist) 

voornamelijk de mogelijkheden en voorwaarden voor een verhuis van de gemeenschapsruimte óRode 

Schoolô naar de plint van de Chicagoblok, echter zonder succes. .  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 1.3.  

Op het vlak van sociale huisvesting werd aan deze OD bijgedragen door de verschillende contacten 

met de algemeen directeur van Woonhaven en met de schepen van huisvesting. Dit heeft zich 

geconcretiseerd in de actie rond de huurlasten en in de context van het Masterplan op Luchtbal.  

Wat de private huurmarkt betreft, kan de bijdrage vermeld worden in het kader van het Antwerps 

Woonplatform waar een Ronde Tafel georganiseerd werd waarop partners uit het middenveld, 

administratie, OCMW en stedelijk beleid aanwezig waren.  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 1.4.  

Er werden verdere stappen gezet in het kader van het Antwerps Woonplatform dat zich vooral richt 

naar het segment private huurmarkt.  Het Woonplatform werd uitgebreid met initiatieven van het 

Algemeen Welzijnswerk (CAW's).  

 

BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN  

 

Via concrete dossiers wegen we op het Antwerpse sociale woonbeleid via concrete dossiers: 

toewijzingsregelement, huurlasten in sociale huisvesting en meewerking aan het masterplan Luchtbal. 

De invloed komt tot stand via een sterke bewonersparticipatie.  

De beleidsbeïnvloeding moet de komende jaren verder uitgebouwd worden. Door de positieve evolutie 

van PASH zijn er constructieve openingen. Deze worden ten volle benut, maar moeten nog verankerd 

worden.  

Op de private woningmarkt is er nog geen zichtbare bijdrage op het beleidsniveau. We leggen hier wel 

al een stevige basis voor de mobilisatie van de doelgroep en een probleemanalayse vanuit de vinger 

aan de pols.  
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BOORDTABELLEN 

 
BOORDTABEL DOELGROEPBEREIK 

Werkdomein of enkelvoudige strategische doelstelling : SD 1: Wonen 

 

Functie Verkenning ï Planning - 

Organisatie 
Informatie - Vorming 

Formule 
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Individueel Contact 203 1685 584    

Werk - Kerngroep 57 1670 439 15 238 126 

Open doelgroep - Bijeenkomst 33 2585 1529 10 263 234 

 

BOORDTABEL WERKINGSGEBIED 
     

         

  
Aantal werkingen per schaalniveau en bewonersaantal 

 

         Enkelvoudige strategische doelstelling :  Wonen 
  

             bewonersaantal   

    <1000 1000-
5000 

5000-
10000 

10000-
50000 

50000-
100000 

>100000 

TOTAAL 

Ǐ wijk ï 
buurt 

2           

2 

Ǐ stad - 
gemeente 

          3 

3 

Ǐ regio               

Ǐ provincie               

Ǐ Vlaams               

  TOTAAL 2         3 5 

          

BOORDTABEL OPLOSSINGSACTOREN 
    

       
AANTAL OPLOSSINGSACTOREN 

 

AANTAL 
BELEIDSCONTACTEN 

 Werkdomein of enkelvoudige strategische 
doelstelling : SD 1 

   

         privaat openbaar 
 

  privaat openbaar 

lokaal 2 3 
 

lokaal 15 10 

regionaal 3 16 
 

stad 14 44 

Vlaams 3 0 
 

Vlaams 156 0 

federaal 0 0 
 

federaal 0 0 
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BOORDTABEL PARTNERS 
  

    AANTAL PARTNERS 
  Werkdomein of enkelvoudige strategische 

doelstelling : SD 1 

      privaat openbaar 
 lokaal 5 14 
 regionaal 24 11 
 provinciaal 0 0 
 Vlaams 3 1 
 federaal 0 0 
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3.3 PROGRAMMA RECHT OP ARBEID  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team arbeid:  

 

Gerits Viviane ............  Teamcoördinator  

   Opbouwwerker terreinverkenning  

Kalonji Billy  ...............  Opbouwwerker terreinverkenning 

Janssens Joke ...........  Opbouwwerker terreinverkenning 

Elmajjoudi Mohamed .  Opbouwwerker terreinverkenning 

 

3.3.1 PROBLEEM:  

Om maatschappelijk mee te tellen, moet je werken. In Antwerpen bedraagt de werkeloosheidsgraad 

15,5% dat is dubbel zoveel al de gemiddelde werkloosheidsgraad in Vlaanderen.  

 

België scoort het slechtst in Europa wat betreft tewerkstellingskansen voor allochtonen. Discriminatie 

in deze sector bestendigt de achterstand van deze groepen en leidt tot demotivatie.  

 

In Antwerpen heerst bovendien een structureel werkloosheidsprobleem bij jongeren van 

Marokkaanse, Turkse en Afrikaanse origine. Er is een opvallende missing link tussen jongeren, 

tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt. Samenlevingsopbouw Antwerpen stad wil werk maken 

van werk. Onze aandacht gaat uit naar vier subdoelgroepen in het bijzonder: Belgische kansarmen, 

mensen van Marokkaanse, Turkse en Zwart-Afrikaanse herkomst.  

3.3.2 DOELSTELLING:  

 

Strategische doelstelling k:  

Antwerpse werklozen hebben toegang tot opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven en tot 

duurzaam werk, zodat hun recht op arbeid gegarandeerd is.  

 

Arbeid is een basisrecht. We willen opleidings- en tewerkstellingskansen voor Antwerpse werklozen 

verhogen en tegelijk discriminatie op de arbeidsmarkt aanpakken en competenties versterken. 

 

Operationele doelstelling 2.1.: 

Een belangengroep van moeilijk bereikbare doelgroepen beïnvloedt het Antwerps, Vlaams, federaal 

en Europees beleidsniveau om drempels en uitsluitingsmechanismen op niveau van de doelgroep, 

opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt weg te werken.  
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Operationele doelstelling 2.2.:  
In samenwerking met doelgroep en partners zijn er oplossingen gerealiseerd voor de mechanismen 

die uitsluiting en een missing link veroorzaken tussen doelgroep ï opleidings- en 

tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt. 

 

3.3.3 ANTWOORDEN:  

 

Onze opbouwwerkers stimuleren werklozen die in het verleden afhaakten van opleidings- of 

tewerkstellingsinitiatieven. We brengen hen samen om deel te nemen aan opbouwprojecten en een 

belangengroep te vormen. Zo kunnen zij het beleidsniveau beïnvloeden om drempels en 

uitsluitingsmechanismen weg te werken. 

 

Onze opbouwwerkers zoeken samen met de werklozen én de partners naar oplossingen tegen 

uitsluitingsmechanismen. We willen concrete drempels wegwerken, samen met de doelgroep, maar 

evenzeer met de partners in het werkveld. Zo kunnen we de link tussen onze doelgroep en de 

arbeidsmarkt versterken.  

 

3.3.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Terreinverkenning  Recht op Arbeid     

Opbouwwerkers Viviane Gerrits, 40% 

Kalonji Billy, 100% 

Janssens Joke, 80% 

Mohamed Elmajjoudi, 100%     

Duurtijd van de 

terreinverkenning  

01-01-2009 tot 31-12-2009 

Terreinverkenning is nog niet afgerond, wel al een eerste zicht op 

sporen. 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

2.1., 2.2. 

Contactgegevens viviane.gerits@samenlevingsopbouw.be 0473 86 83 94 

billy.kalonji@samenlevingsopbouw.be 0475 66 29 55  

joke.janssens@samenlevingsopbouw.be 0473 85 34 71  

mohamed.elmajjoudi@samenlevingsopbouw.be 0473 85 36 53 

Team Arbeid  

p/a De Shelter 

Langstraat 102 

2140 Borgerhout  

 

mailto:viviane.gerits@samenlevingsopbouw.be
mailto:billy.kalonji@samenlevingsopbouw.be
mailto:joke.janssens@samenlevingsopbouw.be
mailto:mohamed.elmajjoudi@samenlevingsopbouw.be
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Beschrijving terreinverkenning 

 Arbeid is een nieuw thema binnen de werking van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Onze 

kennis vandaag volstaat nog niet om meteen opbouwwerkprojecten op te starten. Het team arbeid 

concentreert zich momenteel dan ook op de verkenning van het terrein. Gedurende enkele maanden 

onderzoeken ze grondig hoe de problematiek van maatschappelijk achtergestelde groepen op de 

arbeidsmarkt in mekaar zit. Vervolgens bekijken ze mogelijke doelgroepen, betrokken diensten en 

organisaties en hoe opbouwwerk hiermee aan de slag kan. 

 

 Deze grondige terreinverkenning is bedoeld om de obstakels en slaagkansen van 

arbeidsopbouwprojecten in te schatten. Tegelijk willen we ons eerst een compleet beeld van de 

thematiek vormen, om daarna pas een aanpak en aangepaste strategie uit te denken. Uiteindelijk 

trachten we tot een shortlist van mogelijke projecten te komen, nadat we bepaald hebben wie de 

doelgroep wordt, welke instanties we willen betrekken en wat we uiteindelijk willen bereiken.  

 

Vanuit het vorige meerjarenplan beschikken we alvast over vele waardevolle contacten met mensen 

van Marokkaanse en Afrikaanse origine. Tijdens de terreinverkenning zullen we via gerichte acties, 

zoals de Talentendag voor jongeren van Afrikaanse origine, Werkpunt en de mannengroep ñArm in 

Armò, deze contacten opnieuw 'warm' maken.  

 

Evaluatie 2009 

In januari 2009 werd er een nieuw team binnen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad opgestart. 

Halverwege de zomer werd ook de teamcoördinator nieuw aangeworven.  In 2009 concentreerde het 

team zich voornamelijk op de verkenning van het terrein.  Hieronder volgt een opsomming van de 

stappen die genomen zijn tijdens de terreinverkenning.  

 

 Verzamelen van objectieve cijfers rond werkloosheid van onze doelgroepen in Antwerpen.  

Er werden cijfers verzameld voor de 4 doelgroepen samen,  zo is op één jaar tijd het aantal 

Antwerpse werklozen binnen onze doelgroepen gemiddeld gestegen met 27.8 %.  Gemiddeld is 

55% van deze doelgroepen laaggeschoold.   Daarnaast werden ook specifieke cijfers per 

doelgroep berekend,  deze zijn beschikbaar en door het team gekend.   

 Per doelgroep extra info zoeken.   Er werd voornamelijk informatie verzameld rond drempels die 

men tegenkomt in het zoeken naar en behouden van werk.   

Contacten met personen van Marokkaanse origine bestonden reeds binnen Samenlevingsopbouw 

vanuit projecten als Arm in Arm en jobclub. Deze contacten werden behouden.  Contacten met de 

Zwart-Afrikaanse gemeenschap bestonden ook al binnen Samenlevingsopbouw vanuit 

voorgaande projecten zoals o.a. Talentendag en Divers!City.  Voor de Belgische generatiearmen 

en mensen van Turkse origine, hebben we geprobeerd om sleutelfiguren te zoeken en linken te 

leggen met de wijkteams van Samenlevingsopbouw.   

 Kennis maken met de sector tewerkstelling en opleiding.  
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Een 20-tal organisaties die in Antwerpen actief zijn rond arbeid werden bezocht en in kaart 

gebracht.  Van deze organisaties wilden we o.a. weten: missie, visie, aanbod, doelgroep tot wie ze 

zich richten, ervaringen met onze doelgroepen, mogelijke succesverhalen, toekomstplannen van 

de organisatie en mogelijkheid tot samenwerken.  Per organisatie werd een verslag gemaakt.   

 Doelgroep betrekken tijdens de terreinverkenning. Om de bestaande contacten niet verloren 

te laten gaan en zicht te krijgen op de problemen die onze doelgroepen tegenkomen, werden een 

aantal activiteiten behouden of opgezet.  Er werd vooral gewerkt met mensen van Marokkaanse 

en Zwart-Afrikaanse origine, omdat hier al contacten mee bestonden.   

In de eerste plaats startte het team arbeid begin 2009 met Werkpunt.  Dit is een plek waar op 

vraag van mensen en samen met hen stappen kunnen worden gezet naar arbeid. 

Werkzoekenden uit een van de voorgaande projecten van SAS die behoren tot een van de 

vooropgestelde doelgroepen zijn hier welkom.  Dit experiment werd vooral opgezet om drempels 

in kaart te brengen en zicht te krijgen op vragen waar we mee zullen geconfronteerd worden 

tijdens volgende stappen. Hiervoor waren twee mensen van het team in 2009 drie halve dagen 

per week beschikbaar.  Het liet ons toe om een profiel uit te tekenen van mensen die hulp vragen. 

Tot december konden hier nog nieuwe mensen een intake krijgen. Na december verdwijnt de 

óopen deurô van Werkpunt en werken we enkel nog met een vast bestand van mensen met een 

hulpvraag en dit op vaste permanentiemomenten. De personen die hier ondersteund worden, 

nemen ook deel aan de belangengroep.  Vanaf december zijn we concreet gestart met een 

mannengroep van mensen van Marokkaanse origine. Op de eerste bijeenkomst waren een 

dertigtal mannen aanwezig.  De vrouwengroep en een groep met Zwart-Afrikaanse deelnemers 

worden in januari 2010 opgestart.   

In de tweede plaats werd in samenwerking met de wijkteams Borgerhout en Kiel en het team 

Samen op Straat een project uitgevoerd rond het motiveren en activeren van Marokkaanse 

mensen.  Tijdens 3 lezingen kwam Abkader Chrifi  ouders en jongeren motiveren om iets positiefs 

met hun leven te doen.  De lezingen waren een succes,  vermits er gemiddeld 90 personen 

aanwezig waren.  Daarnaast kregen ook de opbouwwerkers zelf een vorming van Chrifi over zijn 

succesmethodiek en interculturele communicatie.   Oorspronkelijk verwachtten we veel vraag naar 

ondersteuning na deze lezingen.  Er zijn echter geen extra vragen tot begeleiding bijgekomen,  

deels omdat de deelnemers al gekend waren binnen het team.  Op zich vormde dit geen probleem 

omdat we reeds voldoende mensen begeleidden om belangengroepen te kunnen opstarten.   

In 2010 zullen we met onze belangengroepen vooral werken rond drempels,  randvoorwaarden 

en indien mogelijk ook rond mogelijke oplossingen.  Het is de bedoeling om op vraag van de 

mensen samen informatie te zoeken en mensen te motiveren om hun toekomst aan te pakken.  

Dit binnen de mogelijkheden van de huidige arbeidsmarkt.   

 

Vanuit de Zwart-Afrikaanse gemeenschap werd gewerkt rond talenten. Jaarlijks vindt er een 

Talentendag plaats. Het centrale thema daar is om met talenten iets te doen.  Het in kaart 

brengen hiervan opent perspectieven naar het thema óarbeidô.  Het team arbeid ondersteunde de 

Talentendag die op 19 december plaatsvond.  
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Vanaf januari 2010 starten we ook met een belangengroep vanuit de groep van Zwart-Afrikaanse 

mensen.  De bedoeling is o.a. om met deze mensen hun ótalentenô concreet in kaart te brengen en 

hierop verder te werken naar het thema arbeid toe.  Ook dit zal een groepsgebeuren zijn.  Binnen 

deze gemeenschap zullen we zover dat kan een stukje meegaan in hun debatcultuur om 

betrokken partij te mogen zijn binnen hun organisaties. 

 

Hoe projecten in detail zullen uitgewerkt worden, zal in januari 2010 samen met de doelgroepen 

bepaald worden.  Deze projecten kunnen nog verder worden uitgetekend naargelang de 

opportuniteiten die zich voordoen. De projecten zullen zeker maatwerk worden en zullen moeten 

passen binnen de culturele eigenheid van elke groep.   In 2010 zal er ook een overleg opstarten met 

de drie vakbonden en de8 om informatie uit te wisselen en mogelijk concrete acties voor te bereiden.   

 

BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE OPERATIONELE DOELSTELLINGEN  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 2.1. 

Tijdens de terreinverkenning werden de contacten onderhouden met mensen uit de vooropgestelde 

subdoelgroepen die al bereikt werden in vroegere projecten. Het betreft Marokkaanse en Zwart 

Afrikaanse gezinnen. Dit gebeurde voornamelijk op individuele basis, behalve in het laatste trimester 

van 2009. Op deze manier dienen zich al de eerste kandidaten aan voor de belangengroep.  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 2.2. 

Gesprekken met de doelgroep verliepen tijdens de terreinverkenning vooral op individuele basis. Via 

het initiatief "Werkpunt" kwam het team in contact met mensen die niet in opleidings-en 

tewerkstellingsinitiatieven terecht kunnen. Er werd met hen bekeken wat de oorzaken zijn van deze 

ontoegankelijkheid en hoe ze wel toegang kunnen krijgen tot het aanbod.  

Tegelijk worden er ook bezoeken en contacten georganiseerd met opleidings- en 

tewerkstellingsinitiatieven op het terrein. Vooreesrt was het belangrijk om duidelijk te maken dat het 

team niet het zoveelste initiatief wou zijn in het landschap van opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven 

(en dus geen concurrent op het terrein zal zijn) maar i.s.m. de bestaande initiatieven wil bekijken 

waarom de verbinding tussen de niet bereikte doelgroep en deze initiatieven niet lukté met de 

bedoeling om mee naar aangepaste oplossingen te zoeken. Op die basis konden goede contacten 

gelegd worden met verschillende belangrijke partners op het terrein.  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 2.3.  

Het spreekt vanzelf dat tijdens de terreinverkenning niet aan deze doelstelling gewerkt kan wordené 

tenzij dat in de contacten met de doelgroep en met opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven de keuze 

voor een dergelijk experiment en de actoren waarmee zou kunnen samengewerkt worden, altijd op het 

achterplan mee aanwezig was.  
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BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN  

 

Met de terreinverkenning werd de problematiek, de doelgroep en de betrokken actoren verfijnd,  

bestudeerd en bevraagd. Dit resulteerde in de uitwerking van een strategische actie dat startte in 

2010.  Er zij doorheen de terreinverkenning al veel contacten gelegd met allerlei actoren en beleid. Dit 

zal zeker helpen om de SD mee te verwezenlijken.  

 

BOORDTABELLEN 

 

BOORDTABEL DOELGROEPBEREIK 

Werkdomein of enkelvoudige strategische doelstelling : SD 2: Arbeid 

 

Functie Verkenning ï Planning - 

Organisatie 
Informatie - Vorming 

Formule 
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Individueel Contact 0 0 0    

Werk - Kerngroep 0 0 0 0 0 0 

Open doelgroep - Bijeenkomst 0 0 0 0 0 0 

 

BOORDTABEL WERKINGSGEBIED 
Aantal werkingen per schaalniveau en bewonersaantal 
 

Enkelvoudige strategische doelstelling :  arbeid 
   

              bewonersaantal   
     <1000 1000-

5000 
5000-
10000 

10000-
50000 

50000-
100000 

>100000 

TOTAAL 
 Ǐ wijk ï 

buurt 
            

  
 Ǐ stad - 

gemeente 
            

  
 Ǐ regio               
 Ǐ provincie               
 Ǐ Vlaams               
   TOTAAL               
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BOORDTABEL OPLOSSINGSACTOREN 
 

Werkdomein of enkelvoudige strategische 
doelstelling : SD 2 

   

         privaat openbaar 
 

  privaat openbaar 

lokaal 0 0 
 

lokaal 0 0 

regionaal 0 0 
 

stad 0 0 

Vlaams 0 0 
 

Vlaams 0 0 

federaal 0 0 
 

federaal 0 0 

 
 
 
BOORDTABEL PARTNERS 
 
Werkdomein of enkelvoudige strategische 
doelstelling : SD 2 

 

       privaat openbaar 
  lokaal 0 0 
  regionaal 0 0 
  provinciaal 0 0 
  Vlaams 0 0 

  federaal 0 0 
  

      

3.4 PROGRAMMA RECHT OP INKOMEN  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team inkomen:  

 

Maes Karen  ...........................  Teamcoördinator  

    Opbouwwerker, terreinverkenning 

Domus Rein  ...........................  Opbouwwerker, terreinverkenning  

Graulus Ann  ...........................  Opbouwwerker, terreinverkenning   

Haesendonckx Chris  .............  Opbouwwerker, terreinverkenning  

 ................................................  Opbouwwerker, Project aangen@me kennismaking   

 

3.4.1 PROBLEEM:  

 

Het recht op inkomen staat onder druk. Omdat het leefloon gekoppeld wordt aan een sociaal 

activeringsbeleid dat niet voldoende afgestemd is op de draagkracht van de doelgroep, wordt het een 

last in plaats van een kans.  

 

Uitkeringsgerechtigden worden aangemoedigd om te werken of een opleiding te volgen. De overheid 

tracht hen ook sociaal te activeren, bijvoorbeeld als vrijwilliger. Een lovenswaardig doel, dat in 

werkelijkheid echter niet voor de nagestreefde integratie zorgt wanneer het leefloon een stok achter 
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de deur wordt: wie niet in staat is om zijn engagementen op te nemen, riskeert het kwijt te geraken. 

Wanneer de sociale activeringsplichten niet afgestemd zijn op de mogelijkheden en behoeften van 

leefloners, loopt het mis. Nochtans stellen onze opbouwwerkers in de praktijk vast dat leefloners wel 

degelijk in staat zijn om de handen uit de mouwen te steken. 

 

3.4.2 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling l: 

Het Antwerpse activeringsbeleid ten aanzien van uitkeringsgerechtigden is bijgestuurd in de 

richting van stimuli tot actieve integratie en is losgekoppeld van het recht op inkomen.  

 

Onze opbouwwerkers willen samen met uitkeringsgerechtigden alternatieven uitwerken voor het 

sociale activeringsbeleid. We werken reeds samen met het OCMW rond vrijwilligerswerk en 

taalprojecten om actieve integratie te stimuleren.  

 

Operationele doelstelling 3.1. 

Een groep mensen die recht hebben op een uitkering van het OCMW of via een andere dienst, zijn 

georganiseerd tot een belangengroep die alternatieven voor het sociale activeringsbeleid uitwerken, 

beargumenteren en verdedigen op het gepaste beleidsniveau.  

 

Operationele doelstelling 3.2.: 

Een breed solidariteitsnetwerk creëert een maatschappelijk draagvlak voor een alternatief voor een 

activeringsbeleid dat losgekoppeld is van het órecht op inkomenô.  

3.4.3 ANTWOORDEN:  

 

Een breed solidariteitsnetwerk creëert een maatschappelijk draagvlak voor een alternatief 

activeringsbeleid, losgekoppeld van het recht op inkomen. Samen met solidaire partners van het 

beleid en het middenveld willen we een actief netwerk vormen dat het debat omtrent het 

activeringsbeleid aanwakkert, standpunten en alternatieven uitwerkt en deze ook bepleit bij de 

beleidsmakers. 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vindt dat het activeringsbeleid ten aanzien van 

uitkeringsgerechtigden losgekoppeld moet worden van recht op inkomen en beter afgestemd moet 

worden op de mogelijkheden van de doelgroep. 

 

3.4.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Terreinverkenning  Recht op Inkomen 

Opbouwwerkers Karen Maes, 50% 
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Rein Domus,  80% 

Ann Graulus, 80% 

Chris Haesendonckx, 30%  

Duurtijd van de 

terreinverkenning  

01-01-2009 tot 31-12-2009 

Verkenning is nog niet afgerond, wel al een eerste zicht op sporen. 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

3.1. 

3.2. 

Contactgegevens karen.maes@samenlevingsopbouw.be 0495 49 51 86  

rein.domus@samenlevingsopbouw.be 0473 85 36 78  

chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be 0485 31 16 79  

ann.graulus@samenlevingsopbouw.be 0473 85 37 05  

 

Team Recht op Inkomen 

p/a ôt Pleintje  

 Sint Rochusstraat 106 

2100 Deurne 

 

 

Beschrijving terreinverkenning 

Ook het thema inkomen is nieuw binnen de werking van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. In 

2009 verkennen we de doelgroep, de problematiek, de betrokken organisaties en diensten en de 

opties voor opbouwwerk. 

 

Al wie afhankelijk is van een vervangingsinkomen en geen of moeilijk toegang heeft tot de 

arbeidsmarkt, behoort tot de doelgroep van het team Inkomen. In een eerste fase richten we ons op 

leefloners en OCMW-steuntrekkers. De terreinverkenning heeft gans Antwerpen voor ogen, maar wil 

specifiek aandacht besteden aan Deurne, het Kiel en Borgerhout.  

 

Evaluatie 2009 

In 2009 werd een uitgebreide terreinverkenning uitgevoerd.   De verschillende stappen worden kort 

overlopen.  Een eerste stap in de terreinverkenning bestond eruit om aan het OCMW cijfermateriaal 

te vragen en dit te bestuderen.  Via deze gegevens kregen we immers zicht op een aantal zaken.  

Hieronder volgt een opsomming van elementen die we hebben opgevraagd:   

 Wat is het profiel van mensen die leefloon trekken?  

 Wat is de (gemiddelde) duur van de periode dat mensen steun trekken?  

 Welke verschillende vormen van activering kan men onderscheiden?  

 Welke soorten activering kunnen we onderscheiden per leeftijdscategorie?  

 Welke soorten activering kunnen we onderscheiden, ingedeeld volgens duur van de steun?  

 Hoeveel nieuwe hulpvragen krijgt men en hoeveel voorstellen voor financiële hulp geeft men?  

mailto:karen.maes@samenlevingsopbouw.be
mailto:rein.domus@samenlevingsopbouw.be
mailto:chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be
mailto:ann.graulus@samenlevingsopbouw.be
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 Wat is het aantal geactiveerden (opgesplitst in een aantal categorieën: professioneel, opleiding, 

nederlandse les, student, sociale activering, verplichte inburgering),  het aantal niet geactiveerden, 

aantal in toeleiding en aantal in arbeidsbegeleiding?  

 Aantal niet geactiveerde klanten ingedeeld volgens soorten drempels. 

 Gegevens omtrent sociaal geactiveerde klanten. 

 Gegevens omtrent niveau Nederlands. 

Over deze zaken hebben we gegevens kunnen verzamelen.  Maar toch hebben we niet op al onze 

vragen een antwoord gekregen.  Zo hebben we geen zicht op de band tussen het activeringsbeleid 

enerzijds en sancties of afschaffingen van het leefloon anderzijds.  Over sancties hebben we in het 

algemeen geen cijfermateriaal verkregen. Daarnaast zijn er ook geen cijfers beschikbaar over het 

aantal dossiers waarbij mensen geen leefloon krijgen omwille van gebrek aan werkbereidheid.   

Ondanks de veelheid aan materiaal hebben we ook nog steeds geen volledig zicht op het profiel van 

de mensen die in sociale activering belanden.  De reden hiervoor is dat het OCMW met twee 

registratiesystemen werkt en men activering niet koppelt aan gegevens over het profiel van de 

leefloners.  Daarnaast ontbreken er ook gegevens omdat maatschappelijk werkers niet altijd 

registreren. 

 

Een tweede stap in de terreinverkenning was het in kaart brengen van de verschillende visies op 

het sociaal activeringsbeleid van het OCMW.  Om deze visies te achterhalen,  werden interviews 

afgenomen met verschillende betrokken partijen. (1) Er werden 50 leefloners bevraagd. (2) Er was 

een uitgebreid gesprek met het team arbeid en het wijkteam Deurne.  (3) Er was een interview met 

collegaôs van Samenlevingsopbouw die al veel ervaring hadden met sociale activering of met mensen 

die van een leefloon moeten leven.  (4)  We zijn op bezoek geweest bij verschillende organisaties die 

veel leefloners bereiken (Filet Divers, Moeders voor Moeders, Sint Egidius, Straathoekwerk, Modem, 

Project Binnenste Buiten, Project Klantenparticipatie, Onthaalbureau Nieuwkomers, De Steenhouwer, 

PSC, Cultuurloket OCMW, IVCA).  (5)  Ook binnen het OCMW namen we interviews af van de 

verschillende diensten die met activering te maken hebben (dienst sociale activering, dienst opleiding, 

diensthoofd arbeidsbegeleiding, verantwoordelijke activering binnen sociale centra voor de dienst 

activering). (6) Tot slot interviewden we nog een aantal organisaties die ook op een of andere manier 

met activering te maken hebben  (ANA, ACW, APGA, Huis van het Nederlands, PWA).  

Het bereiken van leefloontrekkers ging vlotter dan verwacht, waarschijnlijk omdat we hen onmiddellijk 

via andere organisaties konden bereiken.   We besloten een aantal partners pas later in het proces te 

bevragen, omwille van 2 redenen.  In de eerste plaats ligt in sommige organisaties de werkdruk zo 

hoog dat je ze beter kan benaderen als je al heel concrete vragen kan stellen.  Dit is bijvoorbeeld het 

geval met de hoofd maatschappelijk werkers van het OCMW.  Een tweede reden is dat sommige 

partners zich op één bepaald deelthema richten,  vb vrijwilligerswerk en psychiatrie bij DGGZ (Dienst 

geestelijke gezondheidszorg) en ógekleurdô vrijwilligerswerk bij De8.   We zullen hen dan ook pas 

bevragen als we weten dat we rond dit specifiek thema iets gaan ondernemen.     
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Een derde stap bestond uit het uitwerken van onze visie rond sociale activering.   Hiervoor hebben 

we veel gelezen en werden er óvisievragenô meegenomen in de gesprekken met partners/collegaôs. 

 

In de vierde plaats maakten we een krachtenveldanalyse op van het OCMW.  We wilden 

achterhalen hoe verschillende partijen binnen het OCMW zich positioneren ten opzichte van 

taalactivering en/of sociale activering.   Door gesprekken met partners / collegaôs werd hun positie ten 

opzichte van de doelgroep duidelijker. Toch is het soms moeilijk in te schatten hoe het OCMW zich 

positioneert.  Er is een grote kloof tussen visie en praktijk en er zijn veel verschillende partijen actief 

binnen het OCMW.  Deze  krachtenveldanalyse is een instrument dat we gedurende de 

terreinverkenning voortdurend hebben bijgestuurd.   

Het is moeilijk om activering op te splitsen, gedurende de verkenning werden we meermaals op de 

feiten gedrukt dat sociale activering en taalactivering kaderen binnen een ruimer activeringsbeleid 

(waarin ook professionele activering een rol speelt).   

 

Door deze verschillende stappen te nemen,  kregen we erg veel informatie.  In het najaar hadden we 

dan ook al wat meer zicht op mogelijke projectsporen.   Daarom organiseerden we een ronde langs 

verschillende partners om de voorlopige resultaten van deze terreinverkenning te bespreken.  We 

gingen zowel langs een aantal organisaties (OCMW dienst sociale activering, YVCA, PSC, 

onthaalbureau inburgering, Filet Divers, Sint Egidius, De Steenhouwer, Recht-Op, wijkteam Deurne) 

als langs beleidsverantwoordelijkheden (diensthoofd maatschappelijke integratie binnen OCMW, 

diensthoofd lokaal sociaal beleid binnen OCMW, diensthoofd activering binnen OCMW, diensthoofd 

inspraak en participatie OCMW en enkele raadsleden). Het doel van deze ronde was enerzijds om 

feedback en aanvullingen te vragen en anderzijds om af te toetsen waar er mogelijkheden tot 

samenwerking lagen. 

Daarnaast werden onze conclusies ook voorgelegd aan de doelgroep.  We vinden het immers 

belangrijk om met ons project te vertrekken vanuit de prioritaire  noden van de doelgroep.  Om dit te 

achterhalen, organiseerden we een infobijeenkomst waarop alle geïnterviewden werden uitgenodigd.   

Tijdens deze bijeenkomst kregen we een zicht op zaken die zij prioritair vinden:  

 Mensen moeten de ruimte krijgen om Nederlands te oefenen.  Hier moet dan ook een 

aangepast aanbod voor zijn.   

 Het activeringsbeleid moet losgekoppeld worden van het (krijgen van) inkomen.  

 Er moet aandacht zijn voor maatzorg binnen sociale activering.  

 Alvorens het OCMW samen met ons een sociaal activeringsbeleid uitstippelt,  moet er aan 

een aantal randvoorwaarden voldaan zijn.  Zo is er nood aan juiste informatie rond rechten en 

plichten,  is een goede communicatie noodzakelijk, é  

 

Met al deze informatie werkten we twee sporen uit. In een eerste spoor focussen we op het 

realiseren van randvoorwaarden en op aandacht voor maatzorg binnen sociale activering.  Dit 

doen we door maandelijks samen te komen met een projectgroep van een 15tal sociale klanten van 

het OCMW. De groep is divers samengesteld,  zowel allochtonen als autochtonen,  zowel mensen uit 
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Deurne als uit andere wijken van Antwerpen.  In het najaar kwamen we een eerste keer samen om 

prioriteiten vast te leggen en een fasering op te maken.  Het doel van de projectgroep is dubbel.  In de 

eerste plaats willen we aanbevelingen formuleren rond maatzorg binnen sociale activering, in de 

tweede plaats willen we verzamelde knelpunten rond randvoorwaarden bespreken met het OCMW. 

Met deze projectgroep gaan we ook maandelijks op bezoek bij een organisatie, om zo goede 

praktijken rond maatzorg binnen sociale activering in kaart te brengen.  Zo gingen we in december op 

bezoek bij het Inloophuis De Steenhouwer, zij hebben een uitgebreide vrijwilligerswerking met 

bijzondere aandacht voor kwetsbare groepen. 

 

In het tweede spoor focussen we op het aanbod Nederlands.  We merken immers dat dit in 

Antwerpen niet is aangepast aan alle noden die bestaan en dat de raad van het OCMW ook effectieve 

sancties uitvoert omwille van het niet (voldoende) kennen van het Nederlands.  Uit onze gesprekken 

met partners bleek ook dat zij vooral verwachtingen hadden rond dit deelaspect.   Vermits dit een zeer 

complexe materie is,  hebben we beslist om hier een verdiepende terreinverkenning voor uit te voeren.  

Deze startte in het najaar. Er werden interviews van vrouwen afgenomen waarbij we dieper ingingen 

op het leren van de Nederlandse taal, op welke drempel zij hierbij ervaren en welke drempels zij 

ervaren om de stap naar het reguliere aanbod te zetten.  Daarnaast werden er gesprekken gevoerd 

met de organiserende instanties van het Nederlandse taalaanbod in Antwerpen (CVO, CBE, HvN).  Er 

werden eveneens praktijkcases van vrouwen opgevolgd.  Onze doelgroep recruteerden we uit de 

deelnemers van het vrijwillig taalaanbod in Deurne.  Hierdoor was er regelmatig overleg met de 

vrijwillige lesgevers van Deurne.  Zij zijn vaak een vertrouwenspersoon voor de deelnemers en 

fungeren daarom als belangrijke tussenschakel. 

 

In het najaar rondden we ook het proces rond visievorming af.  Binnen het team hielden we 

verschillende gesprekken rond sociale activering waar we onze visie probeerden uit te klaren.  Verder 

organiseerden we ook lunchgesprekken waarop alle collegaôs werden uitgenodigd en we onze idee±n 

voorlegden.  Het resultaat is een uitgeschreven visietekst,  waar we als organisatie mee naar buiten 

kunnen komen.  

 

 

Project 6 Aangen@me kennismaking     

Opbouwwerkers Chris Haesendonckx, 50% 

Duurtijd van het project  01/02/2009 - 31/12/2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

3.1. 

3.2. 

Contactgegevens chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be 0485 31 16 79  

 

Team Recht op Inkomen 

p/a ôt Pleintje  

mailto:chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be
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 Sint Rochusstraat 106 

2100 Deurne 

 

 

 

 

Evaluatie 2009 

In het project Aangen@me kennismaking werden in 2009 verschillende accenten gelegd.   

 

 Samenwerking met Digibrug 

Eind maart 2009 organiseerde Digibrug een aantal activiteiten tijdens de Digitale Week.  Aangen@me 

kennismaking verzorgde 2 workshops (antivirusprogramma AVG in de lokalen van Atel en 

kennismaking met de Wii-spelconsole in Ontmoetingscentrum Nova).  Daarnaast zorgden we mee 

voor de organisatie van de workshop van Digipolis in Ontmoetingscentrum Nova.   

In de buurten waar wij een aanbod hebben,  brachten we de Sociale Centra van het OCMW hier 

systematisch van op de hoogte.  Desondanks werd vanuit de Sociale Centra geen enkele leefloner 

doorverwezen. 

 

 Uitbouw vrijwilligersnetwerk 

Er zijn 21 vrijwilligers betrokken bij ons project. Acht daarvan zijn mensen in armoede.  Tot nu toe 

bereikten we nog geen leefloontrekkers.  De afspraken hieromtrent met de dienst Sociale Activiering, 

vonden pas in mei plaats omwille van personeelswisseling bij Aangen@me kennismaking en 

afwezigheid wegens ziekte bij de dienst Sociale Activering.  Van de 21 vrijwilligers zijn er 20 personen 

1 of 2 keer per week actief. Dit wil zeggen dat zij zich één/twee halve dag(en) per week inzetten als 

lesgever en/of co-begeleider tijdens een cursus of workshop. Eén vrijwilliger zet zich 1 maal per 

maand in.  

 

 Coaching en vorming van vrijwilligers 

Per vrijwilliger houden we een fiche bij waarin we verschillende zaken noteren:  de inzet van de 

vrijwilliger en contacten en gesprekken die we hadden in verband met vrijwilligerswerk.  De voorbije 

periode was te kort om nu al bepaalde conclusies te trekken rond wat essentieel is in de 

trajectbegeleiding voor vrijwilligers uit kansengroepen en te achterhalen waarin deze 

trajectbegeleiding verschilt van ondersteuning van vrijwilligers die niet uit kansengroepen komen.  

In verband met het uitwerken van zoôn trajectbegeleiding op maat zijn we in de voorbije periode vooral 

op zoek gegaan naar wat mensen in armoede zelf aangeven rond wat zij belangrijk vinden in zoôn 

traject. We vonden daarvoor elementen bij het Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het 

woord nemen, het Brussels Platform Armoede, HIVA (Tine Van Regenmortel) en het  Congres 

óVrijwillig Werkt!ô van 15 januari 2009. Op basis van enerzijds individuele gesprekken en anderzijds 

focusgroepen met vrijwilligers uit kansengroepen zijn een aantal aandachtspunten i.v.m. goede 

ondersteuning naar boven gekomen. In de volgende maanden zal hierop verder gewerkt worden. 
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 Samenwerking met Dienst Sociale Activering 

Er waren vooral contacten met de Dienst Sociale Activering naar aanleiding van het Congres van 15 

januari 2009 óVrijwillig Werkt!ô, een congres rond het inschakelen van vrijwilligers uit kansengroepen. 

Omwille van onvoorziene omstandigheden (onverwachte personeelswissel bij óAangen@me 

kennismakingô, afwezigheid wegens ziekte en/of vakantie bij de Dienst Sociale Activering) werden de 

concrete afspraken rond doorschakelen van leefloners via de Dienst Sociale Activering pas in mei 

2009 gemaakt. 

 

 Overzicht activiteitenaanbod 

V Cursus óKennismaking Digitale Fotografieô in Dienstencentrum De Boskes: 10 lessen, 10 cursisten 

V Cursus óKennismaking Digitale Fotografieô in Dienstencentrum De Fontein: 10 lessen,  

10 cursisten  

V Reeks workshops rond óDigitale Fotografieô in Ontmoetingscentrum Nova. 10 deelnemers 

V Doe-atelier óKennismaking met toepassingen multimediaô in Dienstencentrum De Fontein: 11 

deelnemers en in Dienstencentrum De Boskes: 33 deelnemers 

V Cursus óKennismaking met de computerô in Dienstencentrum Victor De Bruyne: 7 cursisten  

V Cursus óKennismaking met de computerô in Buurtcentrum De Drei Pleintjes: 8 cursisten  

V Workshops rond computertoepassingen 

Ondanks het systematisch op de hoogte houden van de sociale centra in de buurten waar we 

cursussen/workshops/doe-ateliers geven, bereikten we in de voorbije periode geen mensen die van 

een leefloon leven. 

 

 Mogelijkheid onderzoeken van het integreren van een cursusaanbod computer in de 

opleiding voor sociaal tewerkgestelden binnen het OCMW 

In overleg met ons legde Dot.kom het eerste contact met de hoofdmaatschappelijk assistent 

activering en opleiding van opleidingscentrum De Serre.  Dit omdat we afspraken dat zij - als 

aanbieder van Digipunten- de kennismakingscursussen PC, Internet en Word zouden geven. 

Vanuit Aangen@me kennismaking zouden wij dan een aanvullend aanbod verzorgen, namelijk 

kennismaking Digitale Fotografie en Fotobewerking, een korte cursus Verkenner, een korte cursus 

Toepassingen Google en enkele Workshops. Uit dit gesprek bleek dat er echter geen mogelijkheid 

bestaat om in de lokalen van De Serre computercursussen te geven.  Deze lokalen worden 

immers de hele week gebruikt voor het eigen opleidingsaanbod van De Serre.  Daarom wordt nu 

verder bekeken of de cursisten op een andere locatie het computeraanbod van Dot.kom kunnen 

volgen. Daarna kan besproken worden of ons aanvullend aanbod wenselijk is. 

 

 

In het najaar werden de cursussen en workshops verder gezet.  Er startten 2 nieuwe doe- ateliers op,  

een in winkelcentrum Den Tir op het Kiel en een in dienstencentrum De Fontein in Borgerhout. De 

focus in het najaar lag vooral op het betrekken van sociale klanten van het OCMW als vrijwilliger in het 
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project. In het najaar kwamen we een paar keer met hen samen om informatie te geven,  oa rond 

vrijetijdsadviseurs van het OCMW,  de beurs rond activering,  het overleg met de dienst Sociale 

Activering.  Ondertussen zijn er 8 sociale klanten van het OCMW binnen het project actief als 

vrijwilliger.  

Daarnaast focusten we ons verder op het uitwerken van de trajectbegeleiding voor vrijwilligers.  We 

spraken met andere organisaties die hier reeds ervaring mee hadden (Levanto, Arktos) en lazen 

publicaties over dit thema.  In dit kader vonden er ook enkele overlegmomenten plaats met de dienst 

sociale activering. 

We werkten eveneens een systeem uit waarbij er nog meer verbondenheid tussen vrijwilligers 

ontstaat: een interactieve blog, beheert door één van de vrijwilligers. 

 

BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE OPERATIONELE DOELSTELLINGEN  

 

Bijdrage aan operationele doelstelling 3.1. 

De projectgroep die gevormd werd als toetsingsgroep voor de conclusies uit de terreinverkenning, 

vormt een eerste stap in de richting van een belangengroep. Een eerste stap, aangezien de 

doelstellingen die we met de belangengroep wensen te behalen een traject met de doelgroep vragen 

ondermeer naar kennisopbouw, empowerment, het opbouwen van alternatieven en vaardigheden in 

het beargumenteren en verdedigen. Ook de vrijwilligers verbonden aan het project Aangen@me 

Kennismaking vormen een interessante groep waaruit informatie en ervaring kan groeien rond 

alternatieven rond sociale activering. 

  

Bijdrage aan operationele doelstelling 3.2.: 

In de terreinverkenning werden de verschillende visies op het sociaal activeringsbeleid van het 

OCMW, gecombineerd met een krachtenveldanalyse. Door deze inventarisering en analyse werd 

duidelijk wie binnen het OCMW bondgenoten zijn en welke diensten in volgende fasen moeten 

overtuigd worden. Het vormde een belangrijke basis, als achtergrond voor de totstandkoming van het 

solidariteitsnetwerk.  In de toetsingsronde over de conclusies uit de terreinverkenning werd 

gesprekken gehouden met partnerorganisaties en diensten. Samen met de partners binnen het 

project Aangen@me Kennismaking zorgt dit voor een reeks contacten die in een volgende fase 

kunnen bestendigd worden in een solidariteitsnetwerk.  

 

 

BIJDRAGE VAN DE STRATEGISCHE ACTIES AAN DE STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN  

 

Met de terreinverkenning werd de problematiek, de doelgroep en de betrokken actoren verfijnd,  

bestudeerd en bevraagd. Dit resulteerde in de uitwerking van twee sporen. Een ander belangrijk 

aspect uit de terreinverkenning en tevens gelinkt aan het project Aangen@me Kennismaking betrof de 

uitwerking van een visietekst op sociale activering. Dit basisdocument maakt het mogelijk om in de 
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komende fasen vanuit het programma Recht op Inkomen gefundeerd te werken aan de doelstellingen 

die we ons voorop stellen. 

 

Tevens zijn de opgebouwde contacten binnen de verschillende deelwerkingen van het OCMW een 

belangrijke stap naar de uitwerking van de strategische doelstelling (en de operationele 

doelstellingen).   

 

 

BOORDTABELLEN 

 

BOORDTABEL DOELGROEPBEREIK 

Werkdomein of enkelvoudige strategische doelstelling : SD 3: Inkomen 

 

Functie Verkenning ï Planning - 

Organisatie 
Informatie - Vorming 

Formule 
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Individueel Contact 1 400 30    

Werk - Kerngroep 1 30 30 4 106 149 

Open doelgroep - Bijeenkomst 2 720 320 0 0 0 

 

 
BOORDTABEL WERKINGSGEBIED 
Aantal werkingen per schaalniveau en bewonersaantal 

Enkelvoudige strategische doelstelling :  Inkomen 
  

             bewonersaantal   

    <1000 1000-
5000 

5000-
10000 

10000-
50000 

50000-
100000 

>100000 

TOTAAL 

Ǐ wijk ï 
buurt 

      1     

1 

Ǐ stad - 
gemeente 

            

  

Ǐ regio               

Ǐ provincie               

Ǐ Vlaams               

  TOTAAL             1 

 
 
 
BOORDTABEL PARTNERS 
Werkdomein of enkelvoudige strategische 
doelstelling : SD 3  
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  privaat openbaar 
 lokaal 0 0 
 regionaal 1 3 
 provinciaal 0 0 
 Vlaams 0 0 

 federaal 0 0 
 

     
 

BOORDTABEL OPLOSSINGSACTOREN 
 

Werkdomein of enkelvoudige strategische doelstelling : SD 3 
  

         privaat openbaar 
 

  privaat openbaar 

lokaal 0 0 
 

lokaal 0 0 

stad 0 0 
 

stad 0 0 

Vlaams 0 0 
 

Vlaams 0 0 

federaal 0 0 
 

federaal 0 0 
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3.5 PROGRAMMA SAMENLEVEN  

 

Het programma samenleven wordt uitgewerkt door 5 teams:  

 

Wijkteam Antwerpen Noord  

Busschots Walter ....................  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

Van Doren Ellen  ....................  Opbouwwerker, project buurtschatten  

Nuyts Katleen .........................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Defillet Wilfried  .......................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Vinck Patrick  ..........................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Crollet Mia  ..............................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Oral Huseyin ...........................  Projectmedewerker, project buurtschatten  

 
Wijkteam Oud - Borgerhout  

Van Baarle Griet  ....................  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen.  

Choukri Fatima  ......................  Opbouwwerker, project KoopKracht  

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnio 

Ahali Rachida .........................  Opbouwwerker, project KoopKracht 

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnio 

Van den Bulck Leen ...............  Opbouwwerker, project KoopKracht  

De Pauw Mattia ......................  Opbouwwerker, project KoopKracht 

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnia 

Bidane Driss  ..........................  Opbouwwerker, project KoopKracht  

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnia  

Janssen Geert  .......................  Opbouwwerker, project Omnia 

     

Karima Bouchlaghem .......................Opbouwwerker, project Allochtone vrouwen in armoede 

 

Wijkteam Deurne  

Kauwenberghs Marleen  .........  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

Lemmens Jesse  ....................  Opbouwwerker, project ôt Pleintje  

Vervoort Ria ............................  Projectmedewerker, project ót Pleintje 

Verlaet Joke  ...........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Plasmans Wout  .....................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Dalah Hafida  ..........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Schrevens Lut  ........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 
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Wijkteam Kiel  

Van Dormael Bart  ..................  Teamcoördinator en verantwoordelijk voor samenwerkingsverband 

Nova  

Verheyden Bruno  ...................  Opbouwwerker, project ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel 

Mees Koen .............................  Opbouwwerker, project versterken van de Marokkaanse 

gemeenschap  

Belmahi Jamal ........................  Opbouwwerker, project versterken van de Marokkaanse 

gemeenschap 

Demey Gina ............................  Opbouwwerker, project ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel 

 

Team Samenleven  

Akarkach Btisam .....................  Teamcoördinator 

 ................................................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat verantwoordelijk voor de 

wijkoverstijgende samenwerking.  

El Far Saïd  .............................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Hoboken  

 ................................................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Antwerpen Noord 

Naït Birrou Musty  ...................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Zurenborg  

El Yousfi Abdelilah  .................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Oud Borgerhout  

Sekkaki Noure Edine ..............  Projectmedewerker, project Samen Op Straat Antwerpen Noord  

 

 

3.5.1 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling m:  

In de stedelijke gebieden waar segregatie, polarisering en maatschappelijke achterstelling 

elkaar versterken is er solidariteit tussen bewoners over de spanningsvelden van inkomen, 

etnische origine, generaties, opleiding, moslim en niet-moslim heen. 

 

 

In een samenleving waar toenemende segregatie, polarisering en achterstelling versterkt worden, 

kiezen wij om te blijven werken aan solidariteit tussen bewoners. Over vijf spanningsvelden heen ï 

inkomen, etnische origine, generatie, opleiding en moslim/niet-moslim ï concentreren we ons op vier 

wijken: Antwerpen-Noord, Kiel, Oud-Borgerhout en Deurne. 

 

We stimuleren bewoners met tegengestelde belangen om samen aan concrete oplossingen te werken 

voor samenlevingsproblemen. We versterken hen, zodat ze naar het beleid kunnen stappen met hun 

oplossingen. Dit is slechts mogelijk wanneer gelijkwaardigheid aan de basis van de confrontatie ligt. 

Wijkbewoners moeten leren omgaan met tegenstellingen en tegelijk de competenties aanscherpen om 

hun eigenheid te verdedigen en vrijwaren.  
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Operationele doelstelling 4.1.: ontmoeting 

In Antwerpen is er meer plaats voor ontmoeting en ontmoetingskansen voor maatschappelijk 

achtergestelde groepen (over de vijf spanningsvelden heen).  

 

Er zijn te weinig ontmoetingsplekken gericht op diversiteit en netwerkvorming. Verschillende 

gemeenschappen kennen elkaar niet en leven naast elkaar. Groepsoverstijgende ontmoetingen 

moeten dus bewust tot stand gebracht worden. Niet enkel, straat- of buurtfeesten, maar ook het 

inrichten van ontmoetingsplaatsen in de bib, het park, aan speelterreinen of voetbalvelden.  

 

Door zelf naar buiten te treden en activiteiten te organiseren, bevestigen we onze aanwezigheid in vier 

wijken. Op meerdere plekken in de stad willen we ontmoetingskansen voor bewoners met een 

verschillende achtergrond creëren. Daarom spelen we in op bestaande activiteiten en werken we 

samen met stedelijke wijkcentra, dienstencentra van het OCMW, cultuurcentra, é  

 

Operationele doelstelling 4.2.: netwerken  

De sociale netwerken van bewoners ï met specifieke aandacht voor maatschappelijk achtergestelden 

ï zijn uitgebreid, versterkt en gevarieerd.  

 

Ontmoeten leidt niet automatisch tot leren kennen en waarderen. Mensen zoeken automatisch 

mensen op met dezelfde culturele voorkeur, etnische afkomst of identiteitsbeleving. Het is vertrouwd, 

veilig en versterkt het wij/zij-gevoel. In een samenleving die al barsten vertoont, kan dit problematisch 

zijn. Daarom gaan opbouwwerkers op zoek naar manieren om gemengde netwerken te creëren.  

 

Operationele doelstelling 4.3.: actief burgerschap 

Er is meer samenwerking tussen mensen onderling en tussen de mensen en de stedelijke overheid, 

zodat maatschappelijk achtergestelde groepen de samenleving sterker beïnvloeden en mee vorm 

geven. 

 

Met actief burgerschap trachten we de competenties van bewoners te activeren. We geven een stem 

aan de mensen, opdat zij zelf hun problemen kunnen aanpakken. We mobiliseren de bewoners, 

erkennen hen als expert en stimuleren hen om zelf iets te veranderen aan hun situatie. Dat ñsamen 

met henò is uniek. Mensen worden uitgedaagd om nieuwe dingen te ondernemen, grenzen te 

verleggen en sociale netwerken uit te breiden en te versterken. Om zelf met de toenemende diversiteit 

om te gaan en om te onderhandelen met hun omgeving en het beleid. Participatie is het sleutelwoord.  

 

Operationele doelstelling 4.4.: conflicthantering en bemiddeling  

De competenties van groepen en individuen om met verschillen en samenlevingsconflicten over de vijf 

spanningvelden heen om te gaan, zijn versterkt.  
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Onze opbouwwerkers zijn geen brandweermannen. Stadsbewoners moeten zelf leren bemiddelen en 

onderhandelen. Dat is evenwel niet evident. Er gaat voorwaardenscheppend werk aan vooraf, dat 

deze vaardigheden stimuleert. Het aanbod 'vrije tijd' kadert hierin. Vrijetijdsactiviteiten zorgen voor 

groepsvorming en voor bonding tussen ouderen en jongeren. Ouderen voelen zich hierdoor sterker 

om in geval van conflict tussenbeide te komen.  

 

Door bewoners te betrekken bij concrete acties, vergroot hun betrokkenheid op de buurt in haar 

geheel. Ook de netwerken en de toegenomen vaardigheden om te onderhandelen en te bemiddelen 

overstijgen de concrete actie of het concrete project. Het zijn netwerken en vaardigheden waar de 

buurt wel bij vaart, onafhankelijk van de actie of het project. Hierdoor nemen bewoners finaal een rol 

op in het verhogen van de leefbaarheid van hun wijk. 

 

Operationele doelstelling 4.5.: vergroten van het maatschappelijk draagvlak 

Het maatschappelijke draagvlak om constructief om te gaan met de verschillen en conflicten die uit de 

vijf spanningsvelden voortvloeien, is toegenomen.  

 

 Om het maatschappelijk draagvlak van ons werk te vergroten, betrekken we ook sterkere bewoners 

bij onze missie. We doen dit door samen te werken met verenigingen, moskeeën, zelforganisaties, 

bewonersgroepen en initiatieven zoals Antwerpen aan 't woord. 

 

3.5.2 WIJKTEAM ANTWERPEN NOORD  

3.5.2.1 Over Antwerpen Noord  

Antwerpen-Noord - beter gekend als óden 2060ô ï is een dichtbevolkt gebied. Ruim 35 000 bewoners 

leven verspreid over drie kleinere wijken: Stuivenberg, Dam en Amandus-Atheneum. Met 150 

verschillende nationaliteiten op een relatief kleine oppervlakte is Antwerpen-Noord de meest diverse 

stadswijk van de stad. Ruim de helft van de inwoners is allochtoon. De opvallendste gemeenschappen 

zijn de Chinese, Portugese, Afrikaanse en Marokkaanse. Eén op drie inwoners van Antwerpen-Noord 

leeft in armoede of niet ver van de armoedegrens.  

3.5.2.2 Strategische acties:   

 

Project 7 Buurtschatten 

Opbouwwerkers Ellen Van Doren, 80% 

Katleen Nuyts, 80% 

Wilfried Defillet, 100% 

Patrick Vinck, 100%  

Mia Crollet, 50%  

 

Projectmedewerker Huseyin Oral, 80% 
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Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens patrick.vinck@samenlevingsopbouw.be 0485 82 37 42  

mia.crollet@samenlevingsopbouw.be 0473 85 37 25  

huseyin.oral@samenlevingsopbouw.be 0473 86 83 07  

ellen.vandoren@samenlevingsopbouw.be 0486 73 39 68  

katleen.nuyts@samenlevingsopbouw.be 0473 86 82 87 

wilfried.defillet@samenlevingsopbouw.be 0473 85 42 22  

Samenlevingsopbouw Antwerpen Noord 

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

Beschrijving van het project: 

Werken aan leefbare verstandhoudingen in het bonte Antwerpen-Noord is niet evident. Elkaar 

verstaan, letterlijk een taal vinden waarin men kan communiceren, is vaak al een probleem. En dan 

hebben we het nog niet over het begrijpen en accepteren van elkaars cultuur en anderszijn. Toch 

draagt de wijk een enorm potentieel in zich. Elke bewoner, ook de sociaal-economisch zwakkere, 

beschikt immers over competenties om de eigen omgeving en de bredere samenleving vorm te geven. 

Dit wordt echter onvoldoende gestimuleerd.  

 

De inspraak- en participatiegolf van de jaren ô80 en ô90 ging vaak samen met het concept van 

ówijkontwikkelingô. Deze beweging zit vandaag in het slop. Participatie blijkt al te vaak het terrein van 

de sterkere autochtone bewoner te zijn. De focus ligt eerder op het beleid en te weinig op het samen 

vorm geven aan de samenleving.  

 

Met Buurtschatten laten we Antwerpen-Noord van binnenuit heropleven. Bewoners nemen zelf 

verantwoordelijkheid en trekken veranderingen in de wijk op gang. We werken rond domeinen die 

bewoners zelf aangeven en zetten hun eigen talenten en vaardigheden in. Netwerken krijgen 

versterking van andere spelers uit de wijk, zoals organisaties, verenigingen, scholen, handelaars en 

ondernemingen. Ook de overheid participeert door bewonersinitiatieven te faciliteren en 

verantwoordelijkheden over te dragen. Deze aanpak wil een positief antwoord bieden op de verzuring 

en het weggesleten zelfoplossend vermogen van de bewoners herstellen. 

 

Evaluatie 2009 

In de aanloop naar het Doe-huis, een bruisend activiteitencentrum dat in 2010 definitief van start zal 

gaan, lag in 2009 de focus op de opvolging van het vrijwilligersbeleid zoals het in de hele organisatie 

wordt uitgewerkt. Rond het concept van het Doe-huis werd met partners en bewoners gediscussieerd, 

mailto:patrick.vinck@samenlevingsopbouw.be
mailto:mia.crollet@samenlevingsopbouw.be
mailto:huseyin.oral@samenlevingsopbouw.be
mailto:ellen.vandoren@samenlevingsopbouw.be
mailto:katleen.nuyts@samenlevingsopbouw.be
mailto:wilfried.defillet@samenlevingsopbouw.be
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zodat het gedragen wordt in de wijk. Het Doe-huis is een ontmoetings- en activiteitsruimte met 

ondersteunende faciliteiten voor de buurt. Initiatiefnemers van Buurtschatten-projecten bereiden er 

hun activiteiten voor. Ook bewonersgroepen en verenigingen allerhande maken er gebruik van. Het 

Doe-huis is vrij toegankelijk tijdens de activiteiten die er plaatsvinden. 

 

De belangrijkste peiler in Buurtschatten is de uitwerking en opvolging van initiatieven van 

bewoners. Begin 2009 werd er een geslaagde Buurtschattenbeurs georganiseerd, waarbij 

initiatiefnemers hun projecten toonden aan andere bewoners, verenigingen en aan het stadsbestuur.  

De beurs was een eerste activiteit in een reeks waarbij initiatiefnemers en deelnemers van een 30tal 

projecten worden samengebracht. Deze onderlinge contacten worden verder gezet tijdens 

tweemaandelijkse café- avonden.   

 

Om zicht te krijgen op de resultaten voor initiatiefnemers van Buurtschatten, hebben 25 

initiatiefnemers deelgenomen aan een effectenmeting. Dit is een instrument waarbij men de 

doelgroep betrekt bij de evaluatie van een project.  Uit deze effectenmeting bleek dat initiatiefnemers 

via Buurtschatten leren omgaan met diversiteit en ze hun netwerken vaak aanzienlijk kunnen 

verruimen.  

 

Om plekken in de wijk waar momenteel het samenleven zeer moeilijk verloopt te laten kennismaken 

met Buurtschatten, startte het team met een experiment op het Zuster der Armenplein en later ook 

in het sociaal wooncomplex van de Veldstraat. Er werd onderzocht op welke manier bewoners 

kunnen warm gemaakt worden om zelf initiatief te nemen rond wenselijke veranderingen in een meer 

gespannen context. Om dit te kunnen doen,  zochten we eerst naar nieuwe activeringsmethodieken 

die specifiek ontwikkeld werden om met kansengroepen te werken.   

 

De campagnegroep (groep van bewoners óñmoving spiritsô) besliste om jongeren te betrekken bij 

Buurtschatten. In overleg met het team wonen werd afgesproken om Buurtschatten te reproduceren 

op linkeroever.  

 

Op niveau van de politieke doelstellingen van Buurtschatten is er een gespreksronde gestart met 

de Stadsdienst Opsinjoren rond het uitklaren van de complementariteit tussen de stedelijke 

districtsvoorzieningen en het project. Ook zijn de eerste stappen genomen om de mogelijkheden te 

bekijken om het campagnefonds uit te breiden naar andere wijkteams.  

 

Hieronder volgt een opsomming van lopende activiteiten, projecten en acties  binnen 

Buurtschatten: 

- Mozaïekproject Demerstraat (bewoners, school en kunstenares, Wijkbudgetten) 

- Seniorenlokaal Dam Schijnpoort (initiatiefgroep 4tal senioren) 

- Buurtatelier ï Volksdesign (project HIWAAR en allochtone middenstand) 

- Inspraak RUP (ism Stedelijk wijkoverleg) 
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- Kunstwerk Schijnpoortbrug (bewoners en district) 

- Blinde muur Burgerwelzijn 

- Cul van Tuur (Oude Badhuis, Apga, Cultuurantenne, Jackyland) 

- Zr. der Armenplein: buurtfeest (stedelijke partners) 

- Zr der Armenplein: vrouwenkring 

- Dubbelklik (ism digipunt Duinstraat) 

- Hoger wal  

- 2-spraak (taalproject via vrijwilligersactie ï gilden samenspraak) 

- Antwerp Metal (jongerenproject ism Jackyland, Zanzibar, Moore Stephens Verschelden 

(bedrijf) en Kavka (stedelijk jeugdcentrum) 

- Marcopolo Buurtschool ( vriendschapsronde in andere buurtscholen, benefietfuif) 

- Jongerenspoor met jeugdorganisaties ( Jackyland, stampmedia) 

- GSM filmen met hangjongeren 

- Perkjes Korte Scholierstraat (bewoners en district) 

- Drugspuiten en drugbeleid 

- Maanmeditatie 

- Mandalatekenen 

- Hobbynamiddag 

- Wereldsnack 

 

3.5.3 WIJKTEAM OUD BORGERHOUT  

3.5.3.1 Over Borgerhout  

De wijk Oud-Borgerhout maakt deel uit van de negentiende-eeuwse gordel rond Antwerpen en wordt 

in een noordelijk en zuidelijk deel gesplitst door de Turnhoutsebaan. Het is een dichtbevolkte wijk met 

ruim 26 000 inwoners, waaronder heel wat grote gezinnen. Het percentage allochtone bewoners in 

Oud-Borgerhout ligt beduidend hoger dan het stedelijk gemiddelde, zeker in het noordelijk deel van de 

wijk. Ongeveer de helft van de allochtone bewoners zijn van Marokkaanse afkomst. Vertrekkende van 

het OASeS-onderzoek naar armoede onder bewoners van Marokkaanse origine, mogen we 

veronderstellen dat in Oud-Borgerhout 6.000 van hen onder de armoedegrens leven.  

 

In Oud-Borgerhout staan heel wat statige huizen. Tijdens de jaren ó60 en ó70 geraakte de wijk echter 

sterk in verval, waardoor de hogere en middeninkomens uit de buurt wegtrokken. Hun plaats werd 

ingenomen door een grote groep Maghrebijnen en recent ook een significante groep mensen van 

Oost-Europese origine, o.a. vluchtelingen en vooral Romazigeuners uit ex-Joegoslavië. Intussen 

maakt het multiculturele karakter van de wijk voor vele bewoners ook deel uit van de charme. Er 

komen opnieuw jonge middenklassers wonen.  

 

  
































































































