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1. ORGANISATIE

1.1. Structuur

1.1.1. Deindeling en het werkingsgebied van de vereniging in
activiteitencentra

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vzw werkt enerzijds territoriaal in wijkteams, anderzijds
thematisch in themateams.

Territoriale activiteitencentra (wijkteams) waren er in op het Kiel, in Antwerpen Noord
(werkingsgebieden Stuivenberg, Dam-Schijnpoort en Seefhoek), Borgerhout (Noord en Zuid), Oud-
Berchem en Deurne (Noord en Zuid).

De thematische activiteitencentra (themateams) zijn Wonen en Maatschappelijke Dienstverlening.
De werkingsgebieden bevinden zich voor Wonen op drie verschillende niveaus
e 0p het niveau van een sociale woonwijk: Antwerpen Noord (Geelhandplaats en Stuivenberg),
Linkeroever (europark) en Kiel (Silvertop).
e 0p het niveau van de wijk Antwerpen Noord
e 0op het stedelijke niveau

De werkingsgebieden bevinden zich voor maatschappelijke dienstverlening op twee verschillende
niveaus

e op wijkniveau in Antwerpen Noord en Borgerhout Zuid.

e 0p stedelijk niveau

1.1.2. Bestuurlijk: organen, commissies, werkgroepen op
bestuursniveau

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft een Algemene Vergadering en een Raad van Bestuur.
De ledenlijst werd opgenomen in bijlage 1.

1.1.3. Beleidsvoorbereidend

Het Codrdinatieteam is het belangrijkste beleidsvoorbereidende forum binnen Samenlevingsopbouw
Antwerpen stad. Alle teamcodrdinatoren en beleidsmedewerkers nemen eraan deel. De algemeen
coordinator zit voor. De stafmedewerker en de programmaverantwoordelijken nemen deel afhankelijk
van de agenda. Het coérdinatieteam komt tweewekelijks een halve dag samen.

Het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk (CPBW) is een adviserend comité en is
samengesteld uit de algemene codrdinator en een aantal werknemers. De werkdomeinen van het
Comité hebben te maken met de welzijnswet die de werkgever geacht wordt na te leven en de
bescherming en preventie van alle werknemers op het werk in de ruimst mogelijke betekenis. Het
secretariaat van het comité wordt opgenomen door de Interne Preventieadviseur. De Interne
Preventieadviseur maakt op basis van audits en risicoanalyses jaarlijks een globaal preventieplan op.
Dit wordt vertaald naar jaaractieplannen en besproken met het Comité voor Preventie en Bescherming
op het Werk. De interne preventieadviseur wordt geacht het jaaractieplan uit te voeren. Hij wordt
aangesteld door de werkgever.

Daarnaast waren de viering van het 25-jarig bestaan van onze organisatie en de ontwikkeling van een
nieuw meerjarenplan uitgelezen momenten om beleidsbeinvioedend te werken. De resultaten van
beide processen werden opgenomen in de evaluatie van het tweedelijns werk.
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1.1.4. Samenwerkingsverbanden en vertegenwoordigingen, met
toelichting (zowel binnen als buiten sector)

x  Vertegenwoordiging

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vzw is vertegenwoordigd in de volgende organisaties:
Levanto

De Algemeen Codrdinator zetelt in de Raad van Bestuur .

Wijkcentra

Deelname aan het beheer van de wijkcentra.
e VZW De Wijk in Antwerpen Noord: lid van de raad van bestuur, partnerovereenkomst
e VZW buurtcentrum Schijnpoort/Dam: lid van de raad van bestuur, partnerovereenkomst
e VZW wijkcentrum De Shelter: lid van de raad van bestuur, partnerovereenkomst

Antwerps Platform Generatiearmen vzw

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad neemt deel aan het bestuur van APGA. Omgekeerd neemt ook
de codrdinator van APGA deel aan de algemene vergadering van Samenlevingsopbouw Antwerpen
stad.

VOB

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is lid van de algemene vergadering van het Vlaams Overleg
voor Bewonersbelangen. Deze vertegenwoordiging kadert in de strategische doelstelling en het
project wonen.

Sociare

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is lid van de algemene vergadering.

Stuurgroep ANTWERK

ANTWERK is een actieplan van de Stad Antwerpen om de jeugdwerkloosheid in Antwerpen concreet
aan te pakken. ANTWERK wil zo veel mogelijk jongeren tussen 18 en 25 jaar aan het werk helpen. In
het kader van dit plan engageert het Adviesbureau voor Zelfstandigen zich om alle ANTWERK-
jongeren die de opleiding bedrijfsbeheer doorliepen een persoonlijke begeleiding aan te bieden. Dit
project kwam tot stand door een samenwerking met VDAB, OCMW en WNE (Werk en Economie,

Stad Antwerpen).

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is vertegenwoordigd in de stuurgroep van het project. Deze
stuurgroep kwam de laatste keer samen in januari 2008.

x Samenwerking met financiéle implicatie

Overleg met de bevoegde schepenen

Met de Schepen voor Samenlevingsopbouw en de Schepen voor Sociale Zaken en de respectievelijke
kabinetchefs werd regelmatig overleg gepleegd over het verloop van de convenanten en de
financiering van de uitvoering.

Dienst samenleven stad Antwerpen

De Dienst samenleven van stad Antwerpen is de regisseur van de stedelijke projecten rond
samenleven, en als dusdanig van de Stedenfondsmiddelen die ter beschikking worden gesteld voor
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de convenant actief burgerschap. In die hoedanigheid is het een belangrijke actor voor
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.

Bedrijfseenheid Veiligheid

De bedrijfsdirecteur Veiligheid is denzodeegdesokdeur v an
regisseur van de middelen die via het federaal grootstedenbeleid ter beschikking gesteld worden voor
dit project.

De dienst samenleven en de bedrijfseenheid veiligheid waren samen verantwoordelijk voor de
opvolging van de convenant Buurtbemiddeling Antwerpen Stad. Medewerkers van deze 2 stedelijke
diensten vormden samen met medewerkers van SAS het dagelijkse bestuur dat dit project opvolgde.

Cel Sociale Huisvesting

De Cel Sociale Huisvesting is de regisseur van het Samenlevingsopbouw Antwerpen stad-
programma wonen. Met de Cel werden onderhandelingen gevoerd over de opdrachten en financiering
van een mogelijk nieuwe convenant.

Stuurgroep Federaal grootstedenbeleid

Hier gebeurt de afstemming tussen de actoren die via de stad middelen krijgen uit het fonds Federaal
Grootstedenbeleid.

Vespa

In het kader van het beheer van de verschillende fondsen (stedenfonds, federaal grootstedenbeleid,
doelstelling 2 etc.) is er regelmatig overleg met Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.

x Samenwerking in een samenwerkingsakkoord
Werking FESO (Federatie Samenlevingsopbouw)

FESO is opgericht om de afstemming tussen de samenlevingsopbouw instituten en
Samenlevingsopbouw Vlaanderen te bevorderen en de belangen van de sector te behartigen. Het is
de gesprekspartner ten aanzien van de overheid en administratie.

In 2008 werkten we actief mee in verschillende werkgroepen:

e OWO-SSA

e Werkgroep kwaliteitszorg: opmaak, opvolging en evaluatie van het kwaliteitshandboek +
voorbereiding kwaliteitsinspectie.

e Partners In Vorming:
Deze groep heeft, vanuit de verschillende instellingen, het mandaat om het VTObeleid van de
sector te ontwikkelen.

e Werkgroepen maatschappelijke dienstverlening en Wonen:
Deze werkgroepen hebben als doel zowel beleidsbeinvioedend te werken als de nodige
ondersteuning te bieden aan de werkers.

e Werkgroep registratie:
Deze werkgroep ontwierp de basis voor een sectoraal registratiesysteem dat operationeel zal
zijn vanaf 1 januari 2010.

e Plangroep meerjarenplanning:
Deze werkgroep coodrdineerde de opmaak van de meerjarenplannen. Hier werd gestreefd
naar maximale afstemming.

e Werkgroep 25 jaar sector:
Deze werkgroep bereidde de sectordag van 2 december voor.

e Werkgroep communicatie

Het Overleg Antwerpse Sociale Ondernemingen (OASO)
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OASO is het overleg tussen een aantal particuliere partners (Samenlevingsopbouw Antwerpen stad

vzw, Levanto,Basi seducati e, de CAW6s, de dr ulbehAaht jeugdenl eni ng,
Stad en KIDS). Centraal staat de positionering als private actoren ten aanzien van de publieke

diensten en het Stedenfonds.

De Acht vzw

De coérdinator van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad en de coérdinator van het Antwerps
minderhedencentrum De Acht overleggen geregeld over de samenwerkingsprojecten.

. Ont haal van Nieuwkomers op wijkniveau O6Nieuw in
. Divers!City
o Buurtwerk

Deze samenwerkingsprojecten werden eind 2008 afgerond. Gezien de minderhedensector een
nieuwe bevoegde minister heeft, is de samenwerking verminderd. Doordat de 8 kiest om een tweede
lijnsorganisatie te zijn, komen we elkaar op het terrein steeds minder tegen.

x Intentionele samenwerking op organisatieniveau
Vorming Plus Antwerpen, Digipolis en Huis van het Nederlands

Vorming Plus, Digipolis en Huis van het Nederlands werkten in partnership met ons aan de uitwerking
van het project Talent Geeft Vorming. Alledrie maakten ze deel uit van de stuurgroep en de
platformgroep. Ook in de uitwerking van workshops voor vrijwilligers werken we met deze organisaties
geregeld samen.

Daarnaast is er regelmatig overleg met het Huis van het Nederlands met betrekking tot een
kwalitatieve ondersteuning van de Nederlandse conversatiegroepen Taal*ooR.

Recht-Op

We onderhouden een nauwe samenwerking op de eerste lijn in verscheidene wijken. Op Antwerpen
Kiel werken we in een samenwerkingsverband het project Aangen@me Kennismaking uit.

Lokaal Sociaal Beleid

In kader van het LSB waren er verschillende overlegmomenten met alle betrokken actoren (OCMW,
stedelijke diensten, middenveld) in functie van de vormgeving van de Sociale Infopunten.
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad nam deel aan volgende werkgroepen: Samenwerking en
overleg, Dienstverlening, Brede Diversiteit, Wonen, Sociale Cohesie, Middelen, Activering.

De deelname aan bovenstaande werkgroepen bleek erg zinvol. Als organisatie hebben we zo een
duidelijke stem kunnen laten meeklinken in de uiteindelijke inhoud van het Lokaal Sociaal Beleidsplan
voor Antwerpen.

Het algemeen welzijnswerk

In het kader van het project ModeM is er een regelmatig overleg. De uitwerking van dit project werd
uitgeschreven bij de evaluatie van de strategische doelstelling 2.

In 2008 werd het project ModeM structureel ingebed in CAW Metropool. Er werd een
samenwerkingsovereenkomst tussen SAS en CAW metropool afgesloten.

Ant werpen aan 06t Woord

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vzw nam waekel|l| aan de
Ant wer pen aan 06t woord i s eenendelgdsparticipaian Ardwerpenu i mt e Vv 00
aan 6t woord representeert niet de Antwerpenaar. Het

geloven dat participatie in de brede zin nodigisomt e komen tot een Obetered6 stad
Binnen beleidsparticipatieve projecten neemt Antwerpe
werkt wel (mee met andere partners) aan kaders waarbinnen participatie mogelijk wordt.
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Burgerparticipatieve projecten worden vorm gegeven vanuit de geest van samenwerking en met een
Il ink naar Obeleidsparticipatieved projecten.

De kracht van Antwerpen aan 06t woord zit (zowel in de
samenbrengen van kennis en ervaring vanuit verschillende invalshoeken (bewonersgroepen,
mi ddenveld, individuele burgers, medewerkers van sted
De experimenten die Antwerpen aan 6t woord in 2008 ve
. de organisatie van de jaarlijks terugkerende burendag,
) de organisatie van een vormingsreeks voor bewonersgroepen in samenwerking met de
stad Antwerpen (stadzicht),
. het ondersteunen van de verschillende belangengroepen rond het ruimtelijk
uitvoeringsplan van Ruggeveld-Boterlaer in Deurne,
. het aanzwengelen van mogelijkheden tot participatie rond de heraanleg van de
Scheldekaaien in samenwerking met ACW en Unizo,
. de organisatie van de eerste beursvloer in Vlaanderen, een ruilbeurs tussen
bewonersgroepen, verenigingen en lokale bedrijven in samenwerking met de stad
Ant wer pen, Fortis bank, Koning Boudewijnstichti
. de opstart van een platform voor Antwerpse bewonersgroepen op vraag van de
bewonersgroepen,
) é

De insteek van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vzw was telkens het zoeken naar
mogelijkheden tot het betrekken van maatschappelijk achtergestelde groepen bij de experimenten van
Ant wer pen a aamedlévingsoplmouwdwas in 2008 hoofdzakelijk betrokken bij de uitwerking
van de beursvloer. Op de beursvloer wisselden 55 verenigingen en 35 bedrijven diensten, vormingen,
materiaal, faciliteiten, enz. uit, zonder dat er één euro werd verhandeld. Het resultaat van elke
onderhandeling werd officieel op papier gezet in de vorm van een overeenkomst. In totaal werden 56
overeenkomsten afgesloten van diensten (prestaties) en wederdiensten (tegenprestaties).
Verschillende deelprojecten van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad namen deel aan de
beursvloer.

1.2. Personeelsbeleid

In bijlage 2 werd het personeelsoverzicht opgenomen. Met betrekking tot het personeelsbeleid hebben
we ons het voorbije werkjaar gefocused op een drietal dossiers.

1.2.1. Organisatie van de sociale verkiezingen

Zoals verwacht was dit een zeer arbeidsintensieve klus. Het nauwgezet opvolgen van de procedure
was een must. Een vruchtbare samenwerking met het CPBW, de syndicale delegatie en het
administratieve team heeft ervoor gezorgd dat de hele procedure met goed resultaat is afgerond. Het
nieuwe CPBW is op 13 juni 2008 met veel enthousiasme van start gegaan.

1.2.2. Personeelsinzet in het nieuwe meerjaren plan

Het definitieve vastleggen van de personeelsinzet in het nieuwe meerjarenplan 2009-2015 werd

vooraf gegaan door drie consultatierondes op alle geledingen binnen de organisatie. In een eerste

fase hebben alle personeelsleden een loopbaangesprek gehad. Er werd gepolst naar de ambities

binnen onze organisatie. In een tweede fase werd een procedure opgestart rond de keuze van wijken,

themads en daaraan gekoppeld personeelsinzet. Zowel h
speelden een zeer actieve rol in het tot stand komen van deze beslissing. Op basis van informatie uit

de twee vorige fases en na een derde consultatieronde kwam het concrete personeelsplaatje tot

stand.

1.2.3. Personeelsgids

In 2008 werd de procedure van het arbeidsreglement definitief afgerond. In opvolging daarvan werd
gestart met de opmaak van een personeelsgids.

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 10
Jaarverslag 2008



1.3. Kwaliteitsbeleid

Omuwille van de onverwachte gelijktijdige afwezigheid van de algemeen cotérdinator en de inhoudelijk
codrdinator werd de kwaliteitsplanning aangepast. Zo konden de zakelijk coordinator en de
stafmedewerker, die ieder verantwoordelijk waren voor een verbeterproject, taken overnemen. Het
verbeterproject inwerkingsbeleid en VTO beleid werden pas opgestart in het najaar, in een
afgeslankte versie. Er werd door de raad van bestuur, op advies van de stuurgroep kwaliteitszorg om
beslist om de 3 verbeterprojecten van 2008 te laten doorlopen tot eind 2009.

1.3.1. Het verbeterproject VTO

In het project zijn de eerste drie fasen van voorbereiding achter de rug:

e studiewerk rond opzetten van een beleidsplan VTO

e samenbrengen van bestaand materiaal rond de opmaak van een VTO-beleidsplan
e verwerking studiemateriaal in combinatie met sectormateriaal

e Uit te klaren onderwerpen binnen VTO-beleid oplijsten en scherp krijgen

In de evaluatie op de stuurgroep kwaliteitszorg werd gevraagd om de besluitvorming in 2009 van het
project duidelijker te formuleren.

1.3.2. Het verbeterproject inwerkingbeleid

In het kader van dit project is er in 2008 een introductiemap uitgewerkt, die een eerste kennismaking
met Samenlevingsopbouw Antwerpen stad op organisatieniveau mogelijk maakt. De huidige
introductiemap bestaat uit een aantal luiken.

e Administratief: in de introductiemap bevinden zich documenten die nieuwe werkers wegwijs
maken de noodzakelijke personeelsadministratie zoals maandstaten, indienen van
onkostennota, aanvraag vakantie ed

e Arbeidsjuridisch: de werker krijgt een mondelinge toelichting van het arbeidsreglement dat
zich ook in de introductiemap bevindt.

e Werking van het CPBW en veiligheidsmaatregelen: welkomstmapje

¢ Organisatie: organogram en adressen, zicht op het groter geheel

e Inhoudelijk: meerjarenplan en omgevingsanalyse, voorstellingsbrochure

Er is een taakverdeling afgesproken binnen het administratieve team met betrekking tot deze
introductie. Naast de introductiemap wordt er van de teamcodérdinatoren verwacht dat ze een
inwerkplan voorzien voor elke nieuwe medewerker. Op de personeelsdienst is er een
opvolgingsysteem voor de inwerkplannen geinstalleerd.

Evaluatie van de stuurgroep:

In 2009 wordt het belangrijk dat naast het organisatieniveau ook het teamniveau bekeken wordt.
Tegen december 2009 moet er naast de procedure ook de visie van waaruit dit introductiebeleid
opgezet is, duidelijk op papier staan.

1.3.3. Verbeterproject vrijwilligersbeleid

Tussen 17 maart 2008 en 22 mei 2008 zijn er 6 halve dagen doorgegaan rond intern vrijwilligersbeleid
onder begeleiding van Dhr. Amand Dewaele (kwaliteitsconcultant Dewaele Consultancy). Aan die
dagen namen 15 personeelsleden van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad deel. Alle teams waren
vertegenwoordigd. Naast de samenkomsten werd er door de trekker van dit project nog een tour
gedaan langs alle teams om het denkkader toe te lichten. Uit de werkgroep is er een stappenplan
gekomen voor het najaar 2008 en 2009. De fase van inventarisatie van onze vrijwilligers zowel op
organisatieniveau, als op teamniveau werd afgerond begin 2009.
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Evaluatie van de stuurgroep:
Gezien de nieuwe samenstelling van de teams in 2009 als gevolg van het meerjarenplan moet er
genoeg aandacht zijn voor de inwerkingvandeiA t eamverdelk wpke vrijwilligershbe

1.4. Financieel beleid

Het opmaken van een lange termijnsplanning in het kader van het meerjarenplan bleek een absolute
noodzaak. De begroting 2009 toonde een ernstig tekort. Bij de opmaak van de meerjarenbegroting
bleek deze trend zich verder te zetten. Een grondige probleemanalyse leidde naar een onderbouwd
remediéringsplan. In kader van dit stappenplan werden er gesprekken gevoerd met de stedelijke
overheid, naast de opstart van een sectoriéle werkgroep. In juni 2009 zal de raad van bestuur van
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad de resultaten van dit stappenplan evalueren en definitieve
beslissingen nemen.

1.5. Loqistiek beleid

2008 is gekenmerkt door de intensieve opvolging van het renovatiedossier van de Ten Eeckhovelei.

Ook de fAtijdelijked huisvesting van het centrdale secr
werd onder de loep genomen. Er werd gezocht naar alternatieven gezien de gebrekkige

accommodatie van het pand in de Breughelstraat . Het definitieve resultaat van deze zoektocht wordt

verwacht tegen mei 2009.

Naast een oplossing voor huisvesting werd er ook gezocht naar een antwoord op de
onderhoudsproblemen in de verschillende vestigingsplaatsen. Er werd een aanvraag ingediend voor
een erkenning als werkervaringspromotor in samenwerking met het leerwerkbedrijf van het centrum
Posthof. De aanvraag werd goedgekeurd. Het werkervaringproject zal opgestart worden half juni
20009.

Er is gekozen voor een traject als werkervaringpromotor omdat dit als case naar het thema Arbeid
belangrijke meerwaarde kan hebben.

1.6. Vorming, training en ondersteuning personeel

1.6.1. VTO-activiteiten in de teams

Teamcodrdinatoren coachten hun teamleden via teamvergaderingen en regelmatige individuele
gesprekken. Op de teamvergaderingen worden de stand van zaken in de projecten en het buurtwerk
besproken. Teamleden kunnen advies vragen zowel inhoudelijk als met betrekking tot hun opdracht
als werker. De frequentie en de intensiteit van deze gesprekken hangt af van de behoefte, ervaring en
anciénniteit van de medewerker. Teamvergaderingen zijn eveneens een belangrijk moment in het
afstemmen - en waar mogelijk linken - van de verschillende projecten onderling en tussen projecten
en het buurtwerk.

VVormingsbehoeften van medewerkers konden steeds gemeld worden bij de teamcodérdinator en / of
de tweede lijn. Hiervoor werd samen met de medewerker in kwestie een antwoord gezocht binnen het
aanbod van Samenlevingsopbouw Vlaanderen of daarbuiten.

1.6.2. Coaching en ondersteuning vanuit de tweede lijn

Teamcodrdinatoren worden ondersteund door zowel de Algemeen Codrdinator, de Inhoudelijk
Codrdinator en de Zakelijk Cooérdinator. De Inhoudelijk Coérdinator kan vragen vanuit de teams
doorspelen aan een van de programmaverantwoordelijke of de stafmedewerker. De Zakelijk
Codrdinator kan vragen doorspelen aan de boekhouding of de administratie. Voor vragen en
ondersteuning rond PR en communicatie kan de organisatie beroep doen op de beleidsmedewerker
PR en communicatie.

1.6.3. Werkgroepen
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Werkgroep vrijwilligersbeleid

Tussen 17 maart 2008 en 22 mei 2008 zijn er 6 halve dagen doorgegaan rond intern vrijwilligersbeleid
onder begeleiding van Dhr. Amand Dewaele (kwaliteitsconsulant Dewaele Consultancy).

Aan die dagen namen 15 personeelsleden van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad deel. Alle
teams waren vertegenwoordigd alhoewel de aanwezigheid van het team Samenleven te beperkt was
om de inhoud te kunnen volgen. Dit is opgevangen door dat team een aparte vorming te geven voor
hun team over de inhoud van de samenkomsten.

Gekoppeld aan de samenkomsten van de werkgroep deed de trekker van dit proces een toer langs
alle teams om de inhoud van de dagen terug te koppelen naar het gehele team.

Uit de werkgroepen is er een stappenplan gekomen voor het najaar 2008 en 2009.
Werkgroepen Talent geeft Vorming

In het kader van het project Talent geeft Vorming kwamen buurt- en opbouwwerkers samen op uit te
wisselen en te bediscussiéren hoe vrijwilligers kunnen ondersteund worden in de verschillende
werkingen. Er werd een opsplitsing gemaakt tussen vrijwilligers die betrokken zijn bij
computercursussen, vrijwilligers binnen de conversatiegroepen van Taal-ooR en vrijwilligers die in de
dagdagelijkse werking van het buurtwerk actief zijn. Met elk van deze groepen werd onderzocht waar
vrijwilligers nood aan hebben om hun taken uit te voeren, hoe zij kunnen ondersteund worden in hun
rol en hoe er met hun kan gewerkt worden naar meer zelfstandigheid.

Werkgroep 25 jaar

In 2008 kwam er een werkgroep ongeveer maandelijks samen om een event te organiseren in het
kader van het 25 jarig bestaan van de organisatie. Vanuit ieder team nam er iemand deel aan de
werkgroep. Samen werd het programma besproken en uitgewerkt. De werkgroep organiseerde op 8
november 2008 een succesvol feest waar vele vrijwilligers en partnerorganisaties naar toe kwamen.

1.6.4. Interne vorming

Ook in 2008 gingen we op tweedaagse met de hele organisatie. Voor het eerst ging ook de

administratie mee, zij het met een aangepast programma. Tijdens de tweedaagse werd iedere

eerstelijnswerker uitgedaagd om mee na te denken over de concretisering van het gehele

meerjarenplan. Dit wil zeggen dat iedereen over ieder thema in het meerjarenplan mee nadacht. Op

deze manier wilden we enerzijds werken aan een grotere gedragenheid van het gehele plan door de

gehele organisatie, anderzijds konden we zo ieders expertise laten gelden en kruisbestuivingen

tussen themads | aten groeien. De outcome van de tweed
verdere opbouw van het nieuwe meerjarenplan.

Daarnaast werden gedurende de loop van het jaar op geregelde momenten terugkoppelingen
voorzien naar het ganse personeel in verband met de fasen in het meerjarenplan. Telkens een fase
afgerond was en een nieuwe startte, werd een terugkoppeling voorzien. Op die manier wilde we
werken aan een sterke betrokkenheid van het personeel bij de opbouw van het nieuwe meerjarenplan.

1.6.5. Extern aanbod

Het bijwonen van externe cursussen, studiedagen en dergelijke wordt sterk gestimuleerd vanuit de
organisatie. De meeste werkers binnen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad volgden één of
meerdere externe vormingen. Het gaar daarbij zowel over het aanbod binnen de sector (onder meer
studiedagen vanuit andere instituten voor Samenlevingsopbouw of het cursusaanbod van
Samenlevingsopbouw Vlaanderen), als buiten de sector.
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2. EVALUATIE VAN DE WERKING

In dit hoofdstuk bespreken we de evaluatie van onze werking. Als kapstok wordt het strategische plan
gebruikt, met name een opdeling volgens de drie strategische doelstellingen. Per strategisch doel
wordt de inhoud weergegeven, nadien volgt een kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie per buurt- of
opbouwwerkproject.

Gezien we een uitgebreide evaluati e utgewerdliifwdever schi | | ¢
opmaak van een nieuw meerjarenplan 2009-2015, beperken we ons in dit jaarverslag tot de evaluatie

van de verschillende projecten. De bijdrage van de verschillende projecten aan de operationele en

strategische doelstellingen, zijn terug te vinden in de evaluatie meerjarenplan (zie deel 1 van dit

document).

2.1. Strateqgische doelstelling 1

2.1.1. Inhoud

RECHT OP WONEN

De onderhandelingspositie van de doelgroepen waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad mee
werkt, is voldoende sterk om hun recht op een kwaliteitsvolle en betaalbare woning op de private en
sociale huisvestingsmarkt, in een behoorlijke woonomgeving en met woonzekerheid te verwerven.

X Operationele doelstelling 1.1

In de sociale huisvestingscomplexen waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad een
samenwerkingsakkoord heeft met de Stad Antwerpen en de huisvestingsmaatschappijen, zijn met de
huurders, en in overleg met de huisvestingsmaatschappij, participatie- en communicatiekanalen
uitgewerkt, die de bewoners ondersteunen om gezamenlijk initiatief te nemen inzake leefbaarheid,
verbetering van de woonkwaliteit en het samenleven. Deze kanalen zijn aangepast aan de diversiteit
van de huurders en houden rekening met de belangen van maatschappelijk kwetsbare huurders.

x Operationele doelstelling 1.2

Onder stimulans van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad, zijn maatschappelijk kwetsbare huurders
actief in de structuren van de belangengroepen van sociale huurders in Antwerpen.

X Operationele doelstelling 1.3

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad voert in 2005-2006 een stedelijke terreinverkenning uit over de
rol die het opbouwwerk kan spelen op het gebied van woonkwaliteit en woonzekerheid op de private
woningmarkt. Hierbij zijn de mogelijkheden t.a.v. bevoegdheden op hogere beleidsniveaus (Vlaams i
federaal i Europees) ook mee in kaart gebracht.

Na de afronding van de terreinverkenning, veranderde de operationele doelstelling in:
Er is een platform van sterke en zwakke huurders dat opkomt voor het recht op kwaliteitsvol en betaalbaar
wonen voor de meest zwakke huurders.

X Operationele doelstelling 1.4

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft samen met de sector samenlevingsopbouw bij het
Vlaamse beleid een gemotiveerd pleidooi gevoerd voor ondersteunende en stimulerende maatregelen
t.a.v. de huisvestingsmaatschappijen met het oog op participatie van de huurders, overleg en
communicatie.
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2.1.2. Kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie

Hieronder werd schematisch weergegeven aan welke operationele doelstelling de projecten bijdragen.

OoD1.1 D12 OoD 1.3 OD1.4 oD 3.2
Bewonersondersteuning X X
Antwerpen Noord
Bewonersondersteuning X X
Linkeroever
Bewonersondersteuning X X
Kiel
Private Huurmarkt X
X Operationele doelstelling 1.1

A) Project 1: Bewonersondersteuning in sociale huisvesting, Antwerpen Noord
Team Wonen

De grote diversiteit onder de bewoners in de wooncomplexen Geelhandplaats en Stuivenberg in
Antwerpen-Noord bemoeilijkt er het (samen)leven. In de Geelhandplaats bestaan er reeds netwerken
tussen bewoners van dezelfde herkomst. Intussen werden er ook resultaten geboekt wat betreft de
contacten tussen deze groepen onderling, maar het blijft een aandachtspunt. Het Stuivenbergcomplex
werd in 1999 grondig gerenoveerd en de bewoners dienden te verhuizen. Na de renovatie werden de
appartementen opnieuw toegewezen. Slechts enkele van de oorspronkelijke bewoners keerden terug.
Er wonen meer dan dertig verschillende nationaliteiten in het complex. Ook hier is zijn er weinig
contact tussen de verschillende groepen. In beide blokken wonen gezinnen en individuen met een
geringe maatschappelijke draagkracht. Ze staan er financieel niet goed (of slecht) voor. Er heerst
grote werkloosheid en de meerderheid van de bewoners is laaggeschoold.

Hoewel er gelijkenissen zijn, is er een verschil in de problematiek van beide complexen. Een
aangepaste aanpak van het probleem is noodzakelijk. Voor beide complexen heeft het negatieve
imago een invloed op de leefbaarheid in de buurt. Wij veronderstellen ook een grote verhuisbeweging
in beide blokken.

De leefbaarheidproblematiek is tweeledig: enerzijds is er weinig respect voor de woning en de
woonomgeving met als gevolg een afvali en overlastproblematiek, anderzijds is er het moeilijke
samenleven in de sociale wooncomplexen.

Een belangrijk aandachtspunt in Stuivenberg en de Geelhandplaats blijft dan ook het terugdringen van
het sluikstort. Bewoners hebben weinig respect voor de gemeenschappelijke publieke delen van de
gebouwen. Dit komt onder andere door de anonimiteit in de complexen, een verzuurde sociale
controle, de zwakke sociale positie van de bewoners enzovoort. In het verleden werden verschillende
acties ondernomen, maar blijvende aandacht voor de problematiek is noodzakelijk.

Verder is er het probleem van overlast op de binnenkoer. Op de Geelhandplaats verzamelen
jongeren, die niet in het complex wonen, op het binnenplein. Het plein is in slechte staat, een defecte
riolering veroorzaakt permanent geurhinder en autogebruik geeft overlast.

In het Stuivenbergcomplex wordt de binnenkoer uitsluitend gebruikt als speelterrein voor de kinderen.
Volwassenen maken er weinig gebruik van en ervaren overlast van spelende kinderen. Het
gebruiksreglement van de binnenkoer werd in overleg met de bewoners, de huisvestingsmaatschappij
en Samenlevingsopbouw geactualiseerd. Een goede opvolging blijft noodzakelijk.

Tijdens het voorjaar van 2006 werd de gevel van de Geelhandplaats gerenoveerd. Daarna werden de
deuren en raampjes van de terrassen vervangen. De bewoners ervoeren hinder van de renovatie. Een
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goede communicatie met de bewoners blijft noodzakelijk, opdat de bewoners zo min mogelijk overlast
ondervinden van en goed betrokken worden bij de werken. Sociale Huisvestingsmaatschappij (SHM)
Onze Woning gaf aanvankelijk de verantwoordelijkheid voor de communicatie door aan de aannemer.
Hieraan kwam gelukkig verandering met de inschakeling van de opbouwwerkster en de
leefbaarheidsmedewerkster van SHM Onze Woning.

Het statuut van het plein op de Geelhandplaats is onduidelijk. Als de overdracht van de
huisvestingsmaatschappij naar de stad achter de rug is, kunnen de renovatiewerken starten. Mede
hierdoor is het niet evident om een oplossing te vinden voor de ervaren overlast op het plein. Men
parkeert nog steeds op het plein, er is sluikstort van buitenaf en er wordt weinig toezicht gehouden,
waardoor gebruikers van het plein kunnen doen wat ze willen. Er ontstaat een ernstig conflict tussen
ouderen en jongeren op het plein.

De Geelhandplaats is een Sociaal Huisvestingscomplex in Antwerpen Noord. Er wonen 172 gezinnen.
Het is een oud complex met kleine appartementen, veel leegstand, een grote verhuisbeweging en er
is een grote diversiteit aan bewoners. De Geelhandplaats is toegankelijk vanuit de Duinstraat,
afgesloten door een grote poort, maar steeds toegankelijk voor voetgangers. Er zijn achttien
ingangen, elk voor tien appartementen. De gemeenschappelijke ingangen komen uit op het plein. De
slechte staat van de appartementen en de sociaal-economische situatie waarin bewoners zich
bevinden, zorgen voor veel ongenoegen. Ook in de buurt rondom de Geelhandplaats wonen veel
mensen in armoede. Het zijn vaak grote gezinnen in een moeilijke sociaal-economische situatie, zoals
slechte huisvesting, werkloosheid, gezondheidsproblemen enzovoort. De jongeren uit de buurt voelen
een grote behoefte om buitenshuis in een veilige omgeving hun vrije tijd door te brengen. De
binnenplaats vormt dan ook al lange tijd een aantrekkelijke plek voor hen. Het is een plek waar het
rustig is, afgesloten van de straat, beschut tegen wind en regen. Omwille van het privé-karakter kan er
meer dan op de straat. Er is een vaste groep jongeren die er vaak komt. Die jongeren en de bewoners
kennen elkaar. Daarnaast is er ook een grote groep jongeren die minder vaak komt, maar steeds
meer aanwezig is op het plein. De jongeren wonen niet allemaal in de buurt, maar brengen er wel hun
vrije tijd door. De meeste komen uit gezinnen met weinig economische draagkracht. Door het
onduidelijke statuut van de Geelhandplaats kregen de jongeren er vrij spel. De enige controle die er is,
is de sociale controle. Er is vandalisme, de muren worden beklad, er wordt weed gerookt, gevoetbald
en de bewoners klagen over geluidsoverlast. De jongeren komen ook in de gemeenschappelijke
gangen. De bewoners reageren op hun gedrag. Als de situatie uit de hand loopt, wordt de politie
gecontacteerd. Jongeren worden regelmatig met de vinger gewezen. De bewoners projecteren hun
ongenoegen over hun woonsituatie vaak op de jongeren. Er bestaan in de buurt verschillende
initiatieven voor jongeren, zowel gericht op vrije tijd als op ondersteuning. Dit blijkt echter niet
voldoende. Afgelopen zomer ontstond een groot conflict tussen de bewoners en de jongeren. De
bewoners vinden het geen probleem dat de jongeren komen, zolang ze zich rustig houden. De
jongeren hebben dan weer nood aan een plek waar ze zichzelf kunnen zijn en nood aan
ondersteuning en een vrijplaats om hun competenties te ontwikkelen.

Een gebrekkige communicatie ligt vaak aan de grondslag van leefbaarheidproblemen in sociale
wooncomplexen. Veel allochtone bewoners en nieuwkomers spreken geen of weinig Nederlands, wat
de communicatie en het samenleven tussen de bewoners bemoeilijkt. Uit ervaring is gebleken dat
vrijwilligersgroepen en bewoners kunnen gemotiveerd worden om mee te werken aan de leefbaarheid
in de woonblokken. Toch komt een gestructureerde en stabiele vrijwilligerswerking niet van de grond.
Dit is de reden waarom sinds oktober 2005 gekozen wordt voor een meer permanente aanwezigheid
in de complexen.

De samenwerking met de SHM verloopt moeilijk. Afspraken worden niet altijd nagekomen en
informatie wordt laat doorgegeven. Maar de context verandert. De vier grootste
huisvestingsmaatschappijen fuseren tot één grote: Woonhaven. Er waait een nieuwe wind. De sociale
dienst is veel meer aanwezig op het terrein en bij de mensen. Door de fusie wordt een aantal zaken
even opzij geschoven, maar we merken dat andere dan weer sneller kunnen.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e De opbouwwerker houdt vinger aan de pols in het complex Stuivenberg.
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De aanwezigheid van de opbouwwerker in het complex Stuivenberg werd afgebouwd. Hij houdt nog
contact met sleutelfiguren en de poetser. De bewoners komen langs met vragen en opmerkingen.
Door de betrokkenheid van de sociale huisvestingsmaatschappij Onze Woning en allerlei diensten en
organisaties kon gepast gereageerd worden op individuele en collectieve problemen. Ook de
leefbaarheidsmedewerker van de SHM is betrokken bij het gebeuren.

e Sociale huurders van de Geelhandplaats hebben een aanspreekpunt voor hun klachten en
worden betrokken bij de renovatie van het complex.

De renovatie van het complex werd afgerond. De bewoners werden hierbij betrokken. De
opbouwwerker blijft het aanspreekpunt, al worden bewoners zoveel mogelijk doorverwezen. De
problemen worden herhaaldelijk via verschillende kanalen gesignaleerd aan beleidsinstanties van
Woonhaven en het kabinet. Zo konden de bewoners overlast van de werken aankaarten, werden
enkele technische problemen opgelost en ontwerpt Onze Woning een meldingsformulier voor
klachten. Vooral de riolering op het plein en het verwarmingssysteem in het complex baren de
bewoners zorgen.

De communicatie met de bewoners verloopt echter stroef. Ze werden vaak slechts betrokken bij de
werken als de opbouwwerker hiertoe initiatief nam. De huisvestingsmaatschappij toont geen spontaan
engagement. Er bestaat grote onduidelijkheid over de renovatie van de binnenkoer. De bewoners
oefenen druk uit, maar er komt geen antwoord vanuit Woonhaven of de stad. De samenwerking
tussen Samenlevingsopbouw en de technische dienst van Woonhaven verloopt eveneens stroef,
omdat zij het opbouwwerk niet als volwaardige partner erkennen. De dienst is moeilijk bereikbaar. De
samenwerking met de leefbaarheidmedewerker van Woonhaven verloopt vlotter en ook de contacten
met de sociale dienst gaan makkelijker, dankzij de nieuwe bewonerswerker.

e Op de Geelhandplaats nemen vrijwilligers taken op.

Bewoners worden gestimuleerd om ongedwongen taken op zich te nemen. Het aantal vrijwilligers
neemt toe en ze worden zelfstandiger en mondiger. Blijvende ondersteuning is toch nodig.
Woonhaven maakt afspraken met de betaalde werkkrachten en Buurtschatten biedt de bewoners
financiéle en inhoudelijke ondersteuning.

De activiteiten ontstaan vanuit de noden van de bewoners en het vrijwilligerswerk gebeurt op maat:
het vertrekt vanuit de zin en de competenties van de bewoners. Vrijwilligers geven
huiswerkbegeleiding en computerlessen, houden containers open, poetsen, organiseren
bewonersvergaderingen enzovoort. Mits ondersteuning draait het praatappartement behoorlijk
zelfstandig. Op die manier nemen de bewoners verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in het
complex en verbetert hun onderlinge verstandhouding.

e Huurders van de Geelhandplaats hebben de gelegenheid om elkaar op geregelde tijdstippen te
ontmoeten.

Door een divers aanbod van activiteiten worden de bewoners met elkaar in contact gebracht: het
wekelijkse praatappartement, feesten, poetsacties, bewonersvergaderingen, uitstappen enzovoort.
De netwerken tussen huurders van dezelfde origine zijn sterk, maar ook de contacten tussen de
verschillende groepen worden nu hechter. Er is extra aandacht voor het bouwen van bruggen tussen
de verschillende groepen. Bewoners leren elkaar kennen en doen beroep op elkaar. Bij moeilijkheden
kunnen bewoners bij elkaar terecht en zwakkere bewoners voelen zich gesteund door
medebewoners. De samenlevingsproblemen nemen af en ook andere problemen komen onder de
aandacht, zoals onderwijs, arbeid, energie, opvoeding, armoede en racisme. Er is een goede
samenwerking met Buurtregie, Woonhaven, Samen op Straat en het Basisteam Antwerpen Noord.
Door de tussenkomst van het kabinet en Woonhaven kon het praatappartement uitgebreid worden.

e Er wordt onthaal voorzien voor nieuwe huurders van de Geelhandplaats.

Een structureel onthaalbeleid voor nieuwe bewoners is nog niet georganiseerd. Dit wordt voorzien
binnen het dossier permanente bewonersondersteuning. Nieuwe bewoners worden wel bezocht door
de opbouwwerker. Ze maken kennis en hij geeft hen informatie. Nieuwe huurders ontmoeten ook de
andere bewoners. De Geelhandplaats als doorgangsblok komt op de agenda van het werkoverleg.
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In het eerste halfjaar werd vooral overleg gepleegd met buurttoezicht en de sociale dienst van Onze
Woning. Er was ook samenwerking met SD Woonhaven, buurtregie en buurttoezicht. Het blijft echter
moeilijk om een duurzame methodiek op te starten.

e De leefbaarheid op de Geelhandplaats is toegenomen, de overlast is verminderd.

De leefbaarheidproblematiek speelt zich hoofdzakelijk af op de binnenkoer van de Geelhandplaats.
Het gaat bijvoorbeeld om sluikstorten, wild parkeren, botsingen tussen verschillende groepen (jong en
oud, bewonersennietbh e woner s, dr ug @eCGeelhandglats is geenéggisoleerde sociale
woonblok. Er is een duidelijke link met de leefbaarheid van de buurt. Om die reden werd gekozen om
ook de omliggende straten en pleinen te betrekken bij acties die specifiek betrekking hebben op de
leefbaarheid. Zo werden verschillende organisaties en diensten die werken met jongeren in de wijk op
de hoogte gebracht van de problematiek en werd er bij hen gepolst naar mogelijke engagementen. Er
werd een ruimer vrijetijdsaanbod voor kinderen ontwikkeld in samenwerking met Samen op straat.
Jongeren uit de buurt kunnen dankzij de middelen van pleinanimatiesubsidie zelf activiteiten
organiseren voor kinderen uit de buurt. Die jongeren krijgen daarvoor een animatorcursus van Uit De
Marge. De bruggen tussen jongeren en ouderen worden kleiner. Er is veel tijd genomen om, met
ondersteuning van Uit De Marge en het Straathoekwerk, een grondige analyse te maken van het
probleem om zo tot een oplossingsgerichte strategie te komen, die het conflict kan ontmijnen. De
problematiek is bespreekbaar geworden, een belangrijke stap naar een constructieve duurzame
oplossing. Tijdens de zomermaanden werd er echter weer veel overlast ervaren. Zolang er met de
vinger naar de jongeren wordt gewezen, zal het conflict blijven bestaan. Een constructieve oplossing
op maat van beide partijen is noodzakelijk. Een vrijwilliger engageert zich tevens om de
gemeenschappelijke poort te openen en te sluiten. Daarnaast ervaren de bewoners overlast van de
renovatiewerken (stof, lawaai, racisme van werkmannen, afsluiten van het water en de elektriciteit,

é ) Dit wordt regelmatig onder de aandacht gebracht van de technische dienst. De problemen worden
besproken tijdens het praatappartement en de bewonersvergaderingen. Dit gebeurt samen met de
verschillende stadsdiensten en de technische, sociale en leefbaarheiddienst van Onze Woning.
Samen wordt gedacht vanuit een constructief perspectief. De problematiek wordt besproken tijdens
het werkoverleg. Onze Woning ondersteunt acties, maar stelt zich eerder repressief op. Er is er
concrete samenwerking met buurtregie, de jeugddienst en SOS. Zowel het kabinet Verbist als de
directie van Woonhaven is op de hoogte van de problematiek en toont bereidheid om mee constructief
naar een oplossing te zoeken. In samenwerking met buurtregie, samen op straat, Uit De Marge en
Straathoekwerk worden het betrokken beleid en de jeugddienst voor hun verantwoordelijkheden
gesteld met betrekking tot deze problematiek. Er wordt gevraagd om een vindplaatsgerichte
jeugdwerker voor Antwerpen Noord. Verder is er samenwerking met buurttoezicht, doelgroepregie, de
sociale, technische en leefbaarheiddienst van Woonhaven, Basisteam Antwerpen Noord, De Sleutel,
de sluikstortmanager, de politie enzovoort.

e Eris minder sluikstort en de nieuwe ophaalregeling voor het ophalen van groot huisvuil werd
gecommuniceerd.

Er werd een infovergadering gehouden voor de bewoners en de nieuwe ophaalregeling wordt
besproken tijdens het praatappartement. Er komt een tijdelijk i en later permanent i infobord onder
de toegangspoort van de Geelhandplaats. Buurttoezicht legt huisbezoeken af en geeft de bewoners
een brief van de stad en Onze Woning. Huisvuilzakken worden verdeeld tijdens het praatappartement.
Er ligt geen sluikstort van buitenstaanders meer voor de poort, alleen wanneer dat niet onmiddellijk
kan worden opgehaald. De bewoners weten nu waar ze met groot huisvuil naartoe moeten. Bewoners
worden geéngageerd om zelf te poetsen. Toch blijft afval een weerkerend probleem. Zolang er geen
duidelijkheid is over het statuut van de Geelhandplaats, en bijgevolg over wie bevoegd is voor de
ophaalregeling van het huisvuil en het ledigen van de containers, zal dit probleem blijven bestaan.

Communicatie met betrekking tot de nieuwe regeling wordt besproken tijJdens het werkoverleg. Er is
overleg met Onze Woning, buurtregie, de sluikstortmanager en de dienst stadsreiniging voor evaluatie
van de nieuwe regeling. Ook de opbouwwerker speelt een rol in de communicatie. Verder is er
samenwerking met buurttoezicht en Woonhaven.

e Eriseen uitstapscenariovoorhet bezxi ndi gen van het project O6Leefba:
Ant wer pen Noordb©d
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Er werden twee overlegmomenten georganiseerd. Er wordt een dossier opgesteld in samenwerking
met de programmaverantwoordelijke Wonen en de leefbaarheidmedewerker en de sociale dienst van
Onze Woning. Enkel de conclusies moeten nog getrokken worden. Er worden nog gesprekken
gevoerd. Het convenant werd verlengd met een half jaar. Er was overleg met de bewoners om hen
zelfstandiger te doen werken. Bewoners houden nu zelf de ontmoetingsruimte open, nemen sneller
zelf engagement op en weten wie ze moeten aanspreken. Dit punt wordt afgerond in het voorjaar van
20009.

e Sociale huurders van Antwerpen Noord communiceren beter in het Nederlands.

De doorstroming van bewoners van de Geelhandplaats en Stuivenberg naar de conversatiegroep
Taal*ooR in Antwerpen Noord verloopt niet vlot. Onvoldoende sociale huurders nemen deel. Taal*ooR
wordt inhoudelijk ondersteund. Er is samenwerking met het Basisteam Antwerpen Noord en Huis van
het Nederlands.

b) terugkoppeling naar projectdoelen

De projectdoelen:

- Het samenleven in de sociale woonblokken Geelhandplaats en Stuivenberg is versterkt en de
leefbaarheid is verbeterd. De zorg van de bewoners voor de woning en de woonomgeving is
verbeterd. Afvalproblematiek en onderhoud van gemeenschappelijke ruimten zijn hierin twee
belangrijke peilers. De netwerken tussen de verschillende buurtbewoners zijn versterkt, met extra
aandacht voor de diversiteit. Er is een positieve sfeer in de complexen.

- De bewoners voelen zich ondersteund op het niveau van de vrijwilligerswerking en
bewonersvergaderingen.

- Hetimago van beide complexen is verbeterd.

- Eris een aanzet ontwikkeld voor een permanente ondersteuning van de sociale huurders van de
complexen Geelhandplaats en Stuivenberg.

- De communicatie tussen de huisvestingsmaatschappij en de bewoners is verbeterd, met
bijzondere aandacht voor de renovatie op de Geelhandplaats.

De indicatoren:

Er werd intensief gewerkt aan het samenleven, het versterken van de bewoners en de leefbaarheid.
Dit gebeurde vanuit verschillende invalshoeken, waardoor zo veel mogelijk mensen betrokken
werden. Organisaties werden steeds ingeschakeld, waardoor de problematiek op een hoger niveau
werd opgetild. Niet enkel de bewoners en ook niet enkel de overheid spelen hierin een rol. Door hen
samen te brengen werd op een constructieve manier naar oplossingen gezocht en worden bewoners
en diensten op elkaar afgestemd.

B) Project 2: Project bewonersondersteuning in sociale huisvesting, Linkeroever
Team Wonen

De wijk Europark is een hoogbouwwijk met sociale woningen van twee Antwerpse sociale
huisvestingsmaatschappijen, CV Huisvesting en Antwerpse Bouwcodperatief CV ABC. De grootste
woonblok is de Chicagoblok, het hoogste punt van Antwerpen Linkeroever, die de skyline van de wijk
domineert. Met zijn 25 verdiepingen is het 75 meter hoge flatgebouw het prominente voorbeeld van te
ver doorgeschoten hoogbouw in de sociale huisvesting. De Chicagoblok heeft in Vlaanderen en
Antwerpen een kwalijke reputatie. Sensatiejournalistiek heeft dit negatieve imago gretig
aangewakkerd, hoewel de samenlevingsproblemen geen exclusief probleem voor de Chicagoblok zijn.
Hoewel hier geen gebrek is aan open ruimte en groen, spelen en hangen de kinderen rond de
esplanade, de ingangen van de blok, de liften en op het dak. De esplanade voor het gebouw wordt
teveel ingesloten door een leegstaand schoolgebouw. De woonblok telt vier inkomhallen, waar 193
gezinnen of 857 mensen in en uit lopen. Aan elke ingang geeft iedere verdieping toegang tot twee
appartementen met drie en vier slaapkamers. Momenteel wonen in de Chicagoblok veertig
verschillende nationaliteiten. In elk appartement verblijven gemiddeld vier kinderen. De vele
nationaliteiten en de vele nieuwkomers brengen samenlevingsproblemen met zich mee. Ondertussen
is de jaarlijkse verhuisbeweging van huurders, die weg willen uit de Chicagoblok, teruggevallen van
30% naar 7%. Het stadsbestuur, het OCMW en CV Huisvesting Antwerpen plannen met gebruik van
Europese fondsen (IGLO & IMAGE) nieuwe investeringen in de wijk (dienstencentrum, rusthuis,
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kinderopvang, €é) en een vigrngangen\@rede Clicagoblok énide van de
inrichting van een dakappartement als bezoekersruimte.

Er zijn in de wijk geen geschikte en bereikbare ontmoetingsplekken waar de huurders elkaar in al hun
diversiteit kunnen ontmoeten. Het buurtappartement, een gemeenschapsruimte in de Chicagoblok,
heeft ruimtelijke beperkingen en is tijdelijk onbruikbaar wegens renovatiewerken.

De reputatie van Europark maakt het moeilijk externe vrijwilligers en verenigingen en organisaties van
Linkeroever in de wijk te activeren.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen
e De vzw Buurtraad Europark i Euroteam is sterker en zelfstandiger.

De Buurtraad en zelforganisaties organiseren zelf activiteiten, zoals het Suikerfeest, het Offerfeest,
Sinterklaasfeest, Paasfeest, Europarkfeest en een rommelmarkt. Ze dienen hiervoor subsidiedossiers
in (bijvoorbeeld Opsinjoren, District, DIA) en maken eigen verslagen. De opbouwwerker biedt
ondersteuning. Vanuit de zelforganisaties leidt hij nieuwe leden toe naar de Buurtraad. De
competenties van de leden van het bestuur liggen hoog. Er worden vormingen voorzien door DIA,
district Antwerpen. De diversiteit in de Buurtraad is groot, maar dit maakt de werking minder
vanzelfsprekend. Een vorm van ondersteuning is nodig als we de diversiteit binnen de groep willen
behouden. Die ondersteuning kan beschouwd worden al s
die in tijd van nood kan bemiddelen binnen de groep. De bewonersondersteuning Woondienst stad
Antwerpen zou deze taak op zich kunnen nemen. Verslagen van de tweewekelijkse vergaderingen
worden gestuurd naar de Stedelijke woondienst i Cel Huisvesting, leden van het Basisteam, de
technische dienst en directie van Woonhaven. Dit zorgt voor een communicatiekanaal tussen het
Euroteam, de bewoners, het Basisteam en Woonhaven. Verder was er samenwerking met buurtregie,
stadskantoor Linkeroever, DC Ter Welen, de cultuurantenne van district Antwerpen, Helo vzw,
Bewonersondersteuning Woondienst stad Antwerpen, Link, Basisteam Europark en Integratiedienst
Atlas.

e De huurders van Europark kunnen beter communiceren met elkaar en met de omgeving (vb. SHM
Huisvesting, diensten enzovoort)

De bewoners worden toegeleid naar activiteiten in de wijk en kennen elkaar beter. Door een goede
samenwerking tussen de bewonersgroepen (Euroteam en Helo vzw) en de zelforganisaties in de wijk
is communicatie tussen de bewoners verbeterd. De Rode School wordt gebruikt als
ontmoetingsruimte en er werd Arabische les voor volwassenen opgestart. Er zijn minder klachten
tegenover CVH of medebewoners bij de Buurtraad. Er zijn regelmatig contacten met de sociale en
technische dienst van Woonhaven. De verslagen van de Buurtraad bereiken hen ook.

Er was samenwerking met SLAWA vzw, IMIGRANT ASSISTANCE (Afrikaanse vluchtelingen),
AFGHAN CULTURAL CENTER, Moslimgemeenschap Linkeroever, Clubhuis voor derde leeftijd
Europark LO, Dienstencentrum Ter Welen, AUXILIA vzw, Buurtraad Euroteam, Buurtregie,
Opsinjoren, Bewonersondersteuning Woondienst stad Antwerpen.

e De huurders kunnen beschikken over een gemeenschapsruimte waar zij elkaar kunnen
ontmoeten en activiteiten organiseren.

De Rode School wordt gebruikt als (voorlopige) gemeenschapsruimte. Mits afspraak is het
seniorenlokaal en het dienstencentrum Ter Welen ook beschikbaar om bewonersactiviteiten te
organiseren. Het gebouw wordt volgend jaar afgebroken om plaats te maken voor het IGLO project. Er
is nog geen duidelijk antwoord op het vraag van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad aan de directie
van Woonhaven over het voormalig buurtappartement in de Chicagoblok. De kans is groot dat de
directie van Woonhaven een lokaal geeft waar de bewonersgroepen kunnen vergaderen, maar niets
voorziet voor de andere activiteiten die momenteel doorgaan in de Rode School (zoals
huiswerkbegeleiding, Arabisch les, kinderactiviteiten met Egidius, meisjes werking met KIDS,
naschoolse opvang door de schoolbrug, é ) . Er wa s king mehderculteurantenne van district
Antwerpen, kabinet Verbist, Woonhaven, Dienstencentrum Ter Wellen, Buurtraad Euroteam, Egidius
gemeenschap, de gebruikers van de Rode School, Basisteam Europark (SAS, SHM Huisvesting,
Buurtregie, Dienstencentrum, Opsinjoren, Projectmedewerker en informatiemedewerker Stad
Antwerpen, Kids), Lerende Stad en Integratiedienst Atlas.
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e De huurders van de Chicagoblok en de wijk Europark zijn geinformeerd over de projecten IMAGE
en IGLO.

IMAGE is een internationaal project waaraan Stad Antwerpen deelneemt. Het onderzoekt de
mogelijkheden om het imago van hoogbouwwijken te verbeteren en hoe dit kan bijdragen tot een
algemene heropleving van de stad. Het doel is kennis rond hoogbouw en sociale woningen uit te
wisselen. Het Inter-Generationeel (IGLO) project wil de sociale samenhang tussen verschillende
generaties en culturen in de wijk bevorderen. Een nieuwe sociale infrastructuur moet wonen, zorg,
cultuur en maatschappelijke ontplooiing, onderwijs en opvang voor iedereen toegankelijk maken.

De werken aan het dak en de ingangen zijn afgerond. De bewoners werden echter nauwelijks
geinformeerd over IMAGE/IGLO. Bewoners namen wel deel aan alle inspraakmomenten
georganiseerd door stedelijk wijkoverleg. Tijdens een vergadering over het dakappartement (IMAGE)
waren er veel bewoners met vragen over de leefbaarheid van de wijk, maar minder over het IMAGE
project. Er was samenwerking met Woonhaven, de Stedelijke Woondienst i Cel sociale huisvesting,
de projectmedewerker en informatiemedewerker van Stad Antwerpen, Regieoverleg Europark.

e De competenties van de huurders van de Chicagoblok worden verder geinventariseerd en ingezet
voor meer leefbaarheid in de wijk.

De competenties werden geinventariseerd en bijgehouden in een geactualiseerde databank. Zo kan
de Buurtraad makkelijker beroep doen op vrijwilligers voor het organiseren van activiteiten. De
databank werd eveneens opengesteld voor derden (zoals Zomer van Antwerpen, ALO vzw,
Buurtregie). Er was samenwerking met Woonhaven, de bewoners en Regieoverleg Europark.

b) terugkoppeling naar projectdoelen

De projectdoelen:

- De vzw Buurtraad Europark - Euroteam en andere zelforganisaties in de wijk kunnen zelfstandiger
opereren. Een sterke Buurtraad - Euroteam is in staat om de belangen van alle sociale huurders
van de wijk te verdedigen en er is een betere doorstroming van vertegenwoordigers van de
zelforganisaties en geinteresseerde individuele sociale huurders naar de vzw Buurtraad Europark
T Euroteam. Vertegenwoordigers van de vzw Buurtraad Europark i Euroteam nemen deel aan de
maandelijkse vergaderingen van Pash-A en Pash.

- Bewoners van Europark/Chicagoblok kennen elkaar beter en kunnen hun problemen onder elkaar
uitpraten. Zij komen samen in 6zelforganisatiesd en
samenlevings- en leefbaarheidproblemen.

- Bewoners - vrijwilligers engageren zich voor het organiseren van activiteiten in de wijk en zijn
hiervoor minder afhankelijk van professionele steun.

- Competenties (talenten en interesses) van bewoners worden ingezet in de buurt.

- Het buurtappartement (Rode School) en andere infrastructuur in de wijk (feestzaal, ...) is
toegankelijk voor alle bewoners(groepen) van de wijk en zij zijn betrokken bij het beheer van het
gebruik ervan.

- Eris geregeld overleg (3 a 4 keer per jaar) van bewoners met CV Huisvesting. Bewoners hebben
inspraak bij de voorbereiding en uitvoering van het IGLO/IMAGE project.

- De pers schrijft over de positieve aspecten van de wijk. De negatieve focus op de Chicagoblok
verdwijnt.

De indicatoren:

- De vzw Buurtraad Europark) is representatiever en diverser, maar niet zelfstandiger geworden.
Toch liggen de competenties van de leden heel hoog. Het gaat dus om het nemen van
engagementen en initiatieven. Dit leefde bij de nieuwe autochtone leden.

- Diversiteit is een meerwaarde, maar een teveel aan verschillen zorgt voor misverstanden binnen
de groep. Dit zorgt ook voor een instabiele interne structuur.

- De verslagen van de tweewekelijkse vergaderingen worden ook bezorgd aan de Stedelijke
woondienst i Cel Sociale Huisvesting, aan de leden van het Basisteam, aan de technische dienst
en aan de directie Woonhaven. Dit zorgt voor een rechtstreeks communicatiekanaal tussen het
Euroteam, de bewoners, het Basisteam en Woonhaven.

- Het organiseren van wijkactiviteiten gebeurt in samenwerking met andere instanties in de wijk en
het Basisteam en met minimale ondersteuning van de opbouwwerker.
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- Subsidiedossiers worden zelfstandig ingediend. Er blijft ondersteuning nodig voor de opvolging en
de evaluatie van deze dossiers.

- Gezelschapsspel wordt opgestart om bewoners te helpen met communiceren.

- Eris een voorlopige gemeenschapsruimte beschikbaar (Rode school) en activiteiten zijn al
begonnen.

- Gebruik en beheer van het buurtappartement is in gevaar door de ruzies tussen de voorzitter van
Euroteam en de moslim gemeenschap.

C) Project 25: Bewonersondersteuning in sociale huisvesting, Kiel
Team Wonen

Sociale huurders hebben onderling weinig netwerken en leven vaak geisoleerd in de sociale
wooncomplexen. De huurders van toren 1 wonen er intussen allemaal en hebben grotendeels hun
weg gevonden naar de gemeenschapsruimte. In het najaar van 2008 komt er een instroom van
nieuwe huurders in toren 2. Het is belangrijk om die huurders te onthalen op een analoge manier als
de huurders in toren 1 en hen aansluiting te doen vinden op de gemeenschapsruimte.

Na toewijzing van de gerenoveerde appartementen in toren 1 bleken er nog heel wat technische
gebreken, ontvangstproblemen met het centrale schotelantennesysteem en ernstige problemen met
de facturatie van de energieleveranciers (elektriciteit en CHM - centrale verwarming op gas) te zijn.
Ook het poetsreglement wordt niet door alle huurders nauwgezet opgevolgd. Vanuit die ervaringen
willen we lessen trekken voor het onthaal van de nieuwe bewoners in toren 2, zodat die problemen
zoveel mogelijk voorkomen worden.

Bij de instroom van huurders in de gerenoveerde toren 1 van het Silvertopcomplex kunnen we twee
groepen bewoners onderscheiden: enerzijds mensen die voorheen in de torens van de Silvertop
woonden (minder dan een derde van de populatie - dit zijn veelal oudere Belgische alleenstaanden),
anderzijds nieuwe mensen in het Silvertopcomplex (ongeveer twee derde van de populatie - dit zijn
jongere mensen/gezinnen, Belgen maar vooral ook allochtonen). Intussen ontstonden vanuit de
ontmoetingsruimte en de daarmee gepaard gaande activiteiten contacten en netwerken tussen
bewoners. Binnen de groepen zelf vinden we weinig of geen netwerken terug. Nieuwe bewoners
komen van overal in de stad en kennen elkaar niet. Ook bij de oudere bewoners, die al langer in het
complex wonen, valt op dat ze vaak erg geisoleerd leven. Doordat er met de renovatie zoveel nieuwe
T allochtone i bewoners tegelijk binnenkomen, voelen oudere mensen zich vaak wat onveilig.

Er is een 06geneede ndsiceh aipns rgueibmtui k i s genomen door de be:
kantooruren opengehouden wordt door een personeelslid van het buurtbeheerbedrijf Manus. Het is de
bedoeling dat bewoners zich thuis voelen in de gemeenschapsruimte, dat er een huishoudelijk
reglement wordt uitgewerkt en dat er activiteiten doorgaan, die gericht zijn op de bewoners van de
Silvertop en de omgeving.

Bewoners vinden weinig aansluiting bij de nabijgelegen Tentoonstellingswijk, noch bij de rest van de
wijk Antwerpen Kiel. De torens van de Silvertop kampen ook met een negatief imago in de rest van de
wijk.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e De bewoners komen wekelijks op donderdagnamiddag tussen 14u en 16u30 samen op de
permanentie in de ontmoetingsruimte.

Elke donderdagnamiddag is er permanentie in de gemeenschapsruimte. Bewoners, de
maatschappelijke assistente van de huisvestingsmaatschappij en de opbouwwerker zijn dan
aanwezig. De permanentie is laagdrempelig. Er is een vaste kerngroep die komt voor sociaal contact,
anderen komen langs om iets te melden of problemen te bespreken. Er moet steeds over gewaakt
worden dat de permanentie/gemeenschapsruimte niet geclaimd wordt door één groep, maar open
staat voor iedereen. De permanentie in de ontmoetingsruimte vormt een opstap naar een vaste
bewonersgroep. De instroom van nieuwe bewoners uit toren 2 is volop bezig. Ook zij beginnen de
weg naar de permanentie te vinden, maar nog niet iedereen is op de hoogte. Daarom zijn er
vergaderingen en huisbezoeken gepland in 2009.

De aanwezigheid van de maatschappelijk werker van Woonhaven is een pluspunt. De opbouwwerker
en maatschappelijk assistente zitten op één lijn. Door de fusie, die doorgevoerd werd in 2008, had de
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maatschappelijk werker minder tijd en kwam ze een tijdlang niet langs. De bewoners ervoeren dit als
een gemis. Er werd afgesproken dat de maatschappelijk werker elke week even langs probeert te
komen, zodat bewoners met individuele vragen bij haar terecht kunnen. De opbouwwerker geeft ook
altijd de relevante zaken door aan de maatschappelijk werker. Ze hebben minstens wekelijks contact.
Ook de sporadische samenwerking met Manus loopt goed, maar is niet altijd evident wegens de
personeelswissel en niet nagekomen afspraken. Buurttoezicht komt af en toe langs om op de hoogte
te blijven van problemen en ze vervolgens aan te pakken. De bewoners appreciéren dit en in de
toekomst willen we proberen om de frequentie van hun bezoeken op te voeren. Ook Woonhaven, stad
Antwerpen en het district Antwerpen steunen de gemeenschapsruimte.

e De bewoners krijgen ondersteuning van het opbouwwerk om oplossingen te vinden voor
resterende ongemakken en gebreken als gevolg van de renovatie.

Op de permanenties en gangvergaderingen is er overleg over gebreken. De bewoners leren
gezamenlijke problemen te zien en ze te formuleren. Ze kennen de weg naar de technische dienst van
Woonhaven en nemen rechtstreeks contact op met hen. De reactie van Woonhaven laat soms op zich
wachten. In toren 1 zijn de meeste gebreken opgelost (Electrabel). In toren 2 doen zich gelijkaardige
problemen voor. Er is een oplijsting van de technische problemen toren 2 en een verdere oplijsting in
2009 is nodig. Aangezien nog niet alle bewoners in toren 2 wonen, hebben we nog geen volledig
beeld. Enkele technische problemen blijven duren (zoals de inkomen- en schuifdeuren), net zoals het
niet-toepassen van het sociaal tarief door Electrabel voor CHM.

Naar aanleiding van leefbaarheidproblemen, zoals sluikstort, werd samen met de buurtregisseur een
Week van het Afval opgezet en een brochure gemaakt. Er is ook regelmatig overleg met Manus en de
maatschappelijk assistent DGW rond poetsregelingen.

e De gemeenschapsruimte in de gerenoveerde Silvertoptoren 1 wordt ingericht en mede in gebruik
genomen door de bewoners van de Silvertop en de nieuwe bewoners uit toren 2 worden
toegeleid.

Doordat de gemeenschapsruimte tijdens weekdagen open is en op andere momenten voor activiteiten
beschikbaar is, wordt de ruimte een uitvalsbasis voor de bewoners. Zo hebben de bewoners een
ruimte voor zichzelf. Momenteel kennen de bewoners uit toren 1 de gemeenschapsruimte. De
bewoners uit toren 2 worden onthaald en leren de ruimte kennen door de gangvergaderingen en het
Nieuwjaars- en Sinterklaasfeest. De subsidies zijn toegekend door stad Antwerpen en het district,
maar de concrete uitwerking sleept aan. Daarom wordt er regelmatig een overleg georganiseerd met
de relevante actoren. De subsidies worden (gedeeltelijk) gestort aan Woonhaven. Driemaal was er
een overleg tussen de partners (Samenlevingsopbouw Antwerpen Stad, Woonhaven, Stad
Antwerpen, district en Manus) rond het regelen van de subsidies. Manus richtte de
gemeenschapsruimtein( st oel en, t pahngdzien, zij de cinte pok &lg refter gebruiken.
Verder is er samenwerking met Woonhaven rond het gebruik, de invulling van het concept en het
huishoudelijk reglement.

e Er worden aanzetten gegeven voor het vormen van een bewonersgroep en voor deelname aan de
PASH vergaderingen.

Er werd een aanzet tot een bewonersgroep gegeven in de vorm van ad hoc bewonersvergaderingen
en werkgroepen en vanaf 2009 wordt er om de twee maanden vergaderd. Door die vergaderingen en
werkgroepen doen bewoners vergaderervaring op. De deelnemers aan de PASH vergaderingen is
beperkt. EEén bewoner woont ze bij en twee bewoners krijgen het verslag. De bewonersgroep moet
eerst meer vorm krijgen, alvorens een vaste delegatie kan gevormd worden voor deelname aan
PASH.

e De fotoreportage over de renovatie van de Silvertop (voor en na) wordt vervolledigd en zoveel als
mogelijk ingezet om het imago van dit complex (en de sociale huisvesting) te verbeteren.

Er wordt een fotoreportage op muzi e kgeramoveergedorensr et f ot 06
en fotobébs van de oude en nieuwe bl okkerrtwgitet oond op Op
portretfotoés van het fotospel worden tentoongestel d.
buiten de blok, wat bijdraagt tot een positief imago voor de Silvertop. Er kwamen veel positieve

reacties. Het fotoproject werd nog niet afgewerkt. Er werd samengewerkt met een sociaal fotografe.
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Zij heeft vooral oog voor het artistieke, de opbouwwerker voor het sociale. Ze vullen elkaar aan. De
sociaal fotografe zal zich de komende jaren mee inzetten voor de afwerking van het project.

e Vrijwilligers houden op zelfstandige wijze de gemeenschapsruimte open en worden hierin
ondersteund door de opbouwwerker.

Elke woensdagavond van 16.00 tot 20.00 uur houden vrijwilligers de gemeenschapsruimte open. Er
kan iets gedronken worden en er worden gezelschapsspelletjes gespeeld. De opbouwwerker overlegt
bijna wekelijks met deze vrijwilligers. Ad hoc doen vrijwilligers activiteiten in de gemeenschapsruimte,
eveneens ondersteund door de opbouwwerker. Momenteel houdt voornamelijk één groep vrijwilligers
het heft in handen. Er worden meer vrijwilligers gezocht uit diverse groepen. De vrijwilligers leren met
vallen en opstaan om zelfstandig te werken. Een huishoudelijk reglement (besproken met Manus en
Woonhaven) helpt hen daarbij. Verder wordt er samengewerkt met Samenlevingsopbouw Antwerpen
Kiel. Binnen de organisatie worden casussen besproken door de werkgroep vrijwilligersbeleid en
wordt gekeken welk type vrijwilligers een project nodig heeft.

b) terugkoppeling naar projectdoelen

De projectdoelen:

- Intoren 2: mensen (her)kennen in de eerste plaats bewoners van de eigen gang en in de tweede
plaats bewoners van de toren. De sociale cohesie is dus versterkt.

- Bewoners vinden aansluiting bij de rest van de buurt.

- De communicatie tussen huurders en De Goede Woning loopt vanaf het begin goed en wordt
uitgebouwd met extra aandacht voor het onthaal van de bewoners.

De indicatoren:

- Ervonden in december zes gangvergaderingen plaats voor de nieuwe bewoners uit toren 2. De
overige dertien gangvergaderingen zijn gepland voor januari/ februari 2009. Dit komt doordat de
instroom in toren 2 nog volop bezig is (iets meer dan de helft van de bewoners woont er intussen).
Bijgevolg herkennen nog niet alle bewoners elkaar op de gang. Aan de sociale cohesie moet nog
gewerkt worden in het komende werkjaar.

Op de zes gangvergaderingen was er niet altijd veel volk. De populatie in toren 2 is totaal
verschillend van die in toren 1. Er zijn meer allochtonen en nieuwkomers (mensen die van elders
in de stad komen), aangezien hier de chronologische wachtlijst gevolgd werd en woningen niet
toegewezen werden volgens criteria. Er zal naar andere manieren gezocht worden om de
bewoners te bereiken (huisbezoeken, avondvergaderingen, activiteiten gericht op deze bewoners
enzovoort).

- Momenteel wordt nog vooral gefocust op de bewoners van de blokken zelf. In toren 1 vormt zich
een groep vrijwilligers en een bewonerswerking is in een opstartfase. In toren 2 is het onthaal van
de nieuwe huurders volop bezig. Toren 1 en toren 2 zitten op een verschillende snelheid, maar
worden op termijn geintegreerd (door het gebruik van de gemeenschapsruimte, het organiseren
van activiteiten, het vormen van een belangengroep enzovoort). Het betrekken van de buurt
gebeurt vooralsnog sporadisch wanneer er een grote activiteit plaatsvindt (zoals het
Nieuwjaarsfeest).

- De communicatie met de sociale dienst (maatschappelijk assistente) loopt optimaal en is
laagdrempelig. De maatschappelijk assistente is ook aanwezig en aanspreekbaar op de
permanenties. De communicatie met de technische dienst verloopt iets moeilijker: mensen vinden
de weg er niet altijd naartoe of krijgen geen bevredigend antwoord op hun vragen. De dienst is
niet altijd goed in communicatie naar de bewoners toe of staat er niet bij stil informatie op een
aangepaste manier over te brengen naar bewoners. De communicatie vanuit de technische dienst
is intussen een stuk verbeterd, maar nog niet optimaal. Bewoners hebben wel meer rechtstreeks
contact met de technische dienst dan bij de aanvang.
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X Operationele doelstelling 1.2

A) Acties: Pash, Pash-A
Team Wonen

Het Platform Antwerpse Sociale Huurders overkoepelt huurdersgroepen die actief zijn in sociale
huisvestingscomplexen in Antwerpen. Samen vertegenwoordigen zij huurders en werken zij mee aan
de leefbaarheid in hun buurt. PASH bundelt krachten en kaart gemeenschappelijke knelpunten aan op
de diverse beleidsniveaus. Het streeft ernaar om ervaringsdeskundigen te betrekken bij het zoeken
naar oplossingen voor huurproblemen. Daarom is het belangrijk dat ook sociale huurders uit
maatschappelijk achtergestelde groepen actie zijn in PASH. De vergadercultuur en het taalgebruik
van Pash blijft een zeer hoge drempel voor het bereiken van kwetsbare groepen op Pash.

Sinds september 2008 ondersteunt het team Wonen PASH. Samen met de vrijwilligers zorgen wij
ervoor dat PASH voluit haar rol kan spelen ten aanzien van het stadsbestuur, de sociale
huisvestingsmaatschappijen en de Vlaamse overheid. We begeleiden hen bij het formuleren van
oplossingsvoorstellen en bij de voorbereidingen en de deelname aan structureel overleg met
beleidsinstanties. Samen met APGA zorgen wij ervoor dat maatschappelijk achtergestelde groepen
aan bod komen op de overlegmomenten en dat hun belangen worden meegenomen.

In samenwerking met het verkozen bestuur van PASH, leggen de opbouwwerkers een proces af zodat
PASH op termijn kan evolueren naar een meer zelfstandige en meer diverse organisatie. De eerste
verwezenlijking was de samenstelling van een nieuw bestuur in het najaar van 2008.

Zoals eerder reeds vermeld zijn er intensieve, langdurige inspanningen nodig om PASH open te
trekken. Dit zal verder gebeuren in het nieuwe MJP.

X Operationele doelstelling 1.3

A) Project 32: huren op de private huurmarkt
Team Wonen

Kansarme Belgen, nieuwkomers (vooral wanneer ze pas in Belgié zijn aangekomen of wanneer ze
zijn uitgeprocedeerd) en eenoudergezinnen hebben het moeilijk op de huurmarkt, voornamelijk
wanneer het gezinshoofd daarbij laaggeschoold is.

De private huurmarkt krimpt. Steeds meer eigenaars verkopen hun huurwoningen die vaak door de

volgende eigenaar niet meer verhuurd worden. Het zijn bovendien vooral de grotere en betere

woningen die het eerste verkocht worden. Dit heeft verschillende gevolgen:

e Het aandeel grotere huurhuizen daalt, wat problemen geeft voor gezinnen met kinderen.

e De resterende huizen zijn in een slechtere staat. De keuze vermindert.

e Het aantal (kandidaat)huurders daalt niet, waardoor er geen evenwicht meer bestaat tussen vraag
en aanbod. Verhuurders kunnen door de grote vraag hun kleine en kwalitatief slechte huizen aan
hoge prijzen verhuren. De prijzen stijgen fors en zijn niet meer in verhouding tot de kwaliteit.

e Door het onevenwicht tussen vraag en aanbod kunnen hun huurders selecteren. De meest
kwetsbare groepen vallen uit de boot: mensen met een leefloon, allochtone kandidaten, zij die hun
waarborg in stappen willen betalen, grote gezinnen enzovoort.

Huren op de private huurmarkt is duur. De waarborg is voor vele private huurders in armoede een
groot bedrag om in één keer te betalen. Bovendien krijgen die huurders vaak hun waarborg niet
terugbetaald bij verhuizing, een oneerlijke praktijk van verhuurders met huurders die hun rechten niet
kennen. Een goede woning huren is voor vele mensen in armoede onmogelijk geworden. Zij komen
terecht in ongezonde en minder kwaliteitsvolle woningen, dikwijs tegen veel te hoge prijzen. Vaak gaat
de prijs van de huur telkens omhoog wanneer ze opnieuw verhuurd worden.

Bovenop de huurprijs komen de kosten voor water, gas en elektriciteit, die soms hoog oplopen. Vooral
nieuwkomers weten vaak niet hoe zuinig om te springen met energie. Slechte isolatie van de
huurhuizen, verspillend gebruik en dubbele facturatie als gevolg van het regelmatig verhuizen zijn de
oorzaken. Vaak werken verhuurders met gemeenschappelijke meterstanden, waarbij huurders een
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deel van het gemeenschappelijk verbruik moeten betalen. In dit geval krijgen huurders dikwijls hoge
bedragen voorgeschoteld zonder duidelijke facturen. Huurders hebben het recht die in te kijken maar
velen zijn hiervan niet op de hoogte. In sommige gevallen bepaalt de verhuurder hoe hoog de
verwarming kan en wanneer die aan en uit wordt gezet.

Veel private huurders in armoede huren woningen die kwalitatief veel te wensen overlaten. De woning
is ongezond door vocht (opstijgend vocht, binnensijpelend vocht, lekkende buizen, lekkend dak
enzovoort), tocht (door niet herstellen van kapotte ramen en deuren, kieren en spleten), slechte
verluchting, verwarmingsinstallaties die niet in orde zijn met gevaar voor CO-vergiftiging, het
ontbreken van warm water, geen bad of douche, geen toilet enzovoort. De verhuurder trekt zich in de
problematische gevallen niets aan van deze situatie en herstelt dus ook niet.

Huisjesmelkerij is het lot van menig huurder. Zij worden het slachtoffer van bovenstaande problemen
en vaak in extreme mate. Huizen worden in kleine compartimenten onderverdeeld, waarvoor men
gigantisch hoge bedragen vraagt. Matrassenverhuur is de ergste vorm. De woningen zijn meestal in
slechte staat en niet afgestemd op het aantal huurders. Sanitaire voorzieningen, verwarming, keuken,
afzonderlijke slaapruimte enzovoort laten te wensen over.

Bij huisjesmelkerij is het voor de huurder onmogelijk om op te komen voor zijn rechten. Huren bij een
huisjesmelker is voor veel huurders een noodoplossing om een dak boven het hoofd te hebben en is
alleszins beter dan de straat. Huurders betalen de vraagprijs en durven de wantoestanden niet
aanklagen, omdat ze het risico lopen op straat gezet te worden.

Steeds meer eigenaars/huisjesmelkers komen uit het buitenland, vooral uit Oost-Europa. Zij verhuren
vaak aan landgenoten. Het opsporen van deze eigenaars wordt extra bemoeilijkt, omdat ze zich
verenigen in vzwés. Wordt het te war mdammakeaht Ditun voet e
blijkt bovendien een heel lucratieve bezigheid.

Veel van de huurpanden voldoen niet aan het conformiteitattest. Maakt de overheid dit verplicht,
worden veel huurpanden ongeschikt of onbewoonbaar verklaard. Als gevolg hiervan dreigen de
huurders op straat terecht te komen zolang er geen opvang kan voorzien worden. Bovendien moeten
we ons afvragen wat gedaan wordt met huurders die de overheid geschrapt heeft uit zijn woonbeleid.
Mensen in de regularisatieprocedure moeten opnieuw recht op wonen verwerven. En wat met
uitgeprocedeerden?

Vele problemen worden veroorzaakt door het feit dat de huurders hun rechten en plichten niet kennen.
In extreme situaties kunnen ze er geen gebruik van maken op gevaar af het laatste dak boven hun
hoofd te verliezen.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e Maatschappelijk kwetsbare huurders nemen mee initiatief in acties die de woonproblematiek
aanklagen. Maatschappelijk kwetsbare huurders verenigen zich in een platform om samen op te
komen voor hun recht op wonen.

Private huurders durven spreken over hun woonsituatie en geven op die manier meer vorm aan de
acties. Vijf private huurders getuigden over hun woonsituatie voor de Antwerpse Actie Wonen in
oktober, anderen werkten mee als vrijwilliger.

De vaste werker is pas op 1 april opnieuw in het project gestapt. De vervanging was niet vlot verlopen,
waardoor er geen goede basis was om op verder te bouwen. Het volledige takenpakket is bovendien
te groot voor één voltijdse werker. Er moesten keuzes gemaakt worden. Het opbouwen van een
belangengroep met private huurders is verschoven naar 2009, omdat er dan een voltijdse extra op het
project Private huur wordt ingezet. In 2008 werden voornamelijk individuele contacten opgebouwd met
maatschappelijk kwetsbare huurders die in 2009 mee kunnen genomen worden in de belangengroep
van private huurders. Bij die individuele contacten werden geen andere organisaties ingeschakeld.

e De Antwerpse middenveldorganisaties die zich inzetten voor het recht op wonen voor
maatschappelijk kwetsbare groepen verenigen zich om gezamenlijke acties te ondernemen naar
het beleid.

Er ontstond een actief en enthousiast Platform Antwerpse actie Wonen met als deelnemers: SAS vzw,
De Acht, ACW Antwerpen, CAW Metropool Straathoekwerk, DAK, vzw Rot op Huisjesmelkers, APGA,
Huurdersbond, ASVK, De Loodsen en Payoke. Van elke organisatie neemt één vaste werker deel aan

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 26
Jaarverslag 2008



het Platform, wat de samenwerking en het onderlinge vertrouwen sterk bevordert. Het platform geeft

een enorme kracht om druk te zetten op het beleid.

Zij organiseerden de Antwerpse Actie Wonen in oktober 2008 (Camping (Z)onderdak en wandeling

door Antwerpen Noord) en ontwikkelden een Platformtekst met gedeelde beleidsvoorstellen. De

Antwerpse Actie werd meegenomen in een Nationaal kader en kreeg ondersteuning van organisaties

uit heel Belgié. De wandeling die georganiseerd werd om de woonproblemen in Antwerpen te tonen,

werd doorgegeven aan De Loodsen en is nu één van de Tochten van Hoop, waarop groepen zich

kunnen inschriven.De CAWO®6s zijn voorlopig niet opgenomen in he
er in de toekomst beter bij kunnen betrekken. Deze contacten lopen minder viot dan met de overige
partnerorganisaties. Verder was er samenwerking met Sociaal Verhuurkantoor Antwerpen, Daklozen

Actie Komite en Antwerps Platform Generatiearmen. Er waren twee acties: Actie Stop Armoede Nu in

februari 2008 en Antwerpse Actie Nu in oktober 2008. De stad erkent het Platform Antwerpse Actie

wonen en luistert naar onze eisen. Ze zinviage nde partij om hen O6warm te houd
opnieuw te bevragen over de gang van zaken. We blijven opvolgen wat de stad doet met de eisen, die

we tijdens de acties gesteld hebben. We namen ook deel aan acties van het Ministerie van Wooncrisis

om op federaal en Vlaams niveau meer gewicht in de schaal te kunnen leggen.

e Maatschappelijk kwetsbare huurders kennen hun rechten op de vrijgemaakte energiemarkt,
komen er voor op en kunnen thuis zelf kleine maatregelen treffen.

Individuele dossiers werden opgelost. Door de hulpverlening in deze dossiers bouwen we kennis op

over de gang van zaken op de energiemarkt (welke rechten worden het vaakst met de voeten

getreden) en kunnen we het beleidswerk beter uitwerken. Er werd één Powerpoint ontwikkeld over

energiet i ps en ®®n over de rechten van de consument op d
Zijn in verschillende groepen gebruikt en werden steeds positief onthaald. Het heeft mensen ertoe

aangezet zelf maatregelen te nemen thuis en op te komen voor hun rechten op de energiemarkt,

zoals de sociale maximumprijs aanvragen, subsidies aanvragen enzovoort. Het materiaal werd ruimer

verspreid: naar Samenlevingopbouw Gent, Antwerpen provincie, energiecel OCMW. Het spel van

Ecolife blijkt vooral een goede methode te zijn voor Belgische kansarme groepen. Het is ook samen

met hen ontwikkeld. Voor anderstaligen zijn de Powerpoints beter, omdat daar veel meer met

beeldmateriaal gewerkt wordt. De Powerpoints zijn voorlopig nog enkel in het Nederlands. Een

samenwerking met de tolkendienst van de stad om het materiaal te vertalen, is niet doorgegaan. We

zoeken alternatieve wegen. De permanenties lopen volledig vol. Vooral mond aan mond reclame en

het bekend maken tijdens de PP&6s wer kt sigrm EethgoedMo ment e e
registratiesysteem dringt zich op.

We namen samen met mensen uit de doelgroep deel aan Energie en Armoede in Brussel. De

deelname aan Energie en Armoede is zinvol in twee opzichten: we krijgen veel informatie uit eerste

hand én we kunnen zelf een constructieve bijdrage leveren. Allochtone bewoners meenemen naar de

bijeenkomsten van Energie en Armoede lukt voorlopig niet.

Hieruit is het dossier rond de Silvertop gegroeid: de huurders daar krijgen geen sociale maximumprijs

voor gas, omdat zij verwarming krijgen via het CHM-systeem. Mede onder druk van onze acties heeft

Electrabel nu schriftelijk bevestigd dat de huurders in de toekomst wel de sociale maximumprijs zullen

krijgen.

We hadden nog contact met Energiecel OCMC (maar dat verliep stroef) en met de energiecel van de

stad(deel name aan de st uur gr ogeqie sdreenveerkigg, de ini2009mnmbg br eedt e d
versterkt zal worden, aangezien we werken rond de woonkwaliteit bij noodkopers).

b) terugkoppeling naar projectdoelen

De projectdoelen:

- SAS bereikt private huurders in de wijk Antwerpen Noord (2060) en brengt hen samen in een
huurdersplatform dat de belangen van deze groep behartigt.

- SAS en de partners uit het middenveld werken een gezamenlijke strategie uit om het lot van
huurders op de private huurmarkt te verbeteren.

- SAS start een concreet project op met private huurders. Dit project brengt verbetering in hun
woonsituatie.

De belangengroep private huurders werd in 2008 nog niet gerealiseerd. Er werden door de
verschillende activiteiten wel veel vertrouwensrelaties opgebouwd met private huurders die hier in de
toekomst op betrokken kunnen worden.
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De indicatoren:

- De Antwerpse middenveldorganisaties hebben zich verenigd in een goeddraaiend Platform dat in
2008 twee acties heeft opgezet om het beleid nogmaals op zijn verantwoordelijkheden te wijzen:
Stop Armoede Nu in februari en de Antwerpse Actie Wonen in oktober. Het Platform wordt erkend
door het beleid en geeft de afzonderlijke organisaties een veel sterkere stem.

- Het concrete project draaide in 2008 voornamelijk rond energie. Hierdoor hebben we wellicht al
een kleine bijdrage kunnen leveren aan het verlagen van de energiekosten van de aanwezigen.
Verschillende mensen zijn n.a.v. de PP nadien bij ons gekomen om hen te helpen bij het
verkrijgen waar zij recht op hebben (en niets van wisten): sociale maximumprijs, beschermde
klant, gratis kWh enzovoort.

- De permanenties geven ons een veel beter zicht op d
de toekomst met de mensen concreet rond te werken.

- De deelname aan de stuurgroep Energie in de Breedte heeft gezorgd voor een goede relatie met
de Energiecel van de stad, die in de toekomst nog heel bruikbaar zal zijn.
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2.2. Strateqgische doelstelling 2

2.2.1. Inhoud

MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING

De maatschappelijke dienstverlening (financiéle, sociale, administratieve, juridische en materiéle) is
bereikbaar, toegankelijk en aangepast voor maatschappelijk kwetsbare bewoners in de wijken waar
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is.

X Operationele doelstelling 2.1

Maatschappelijk kwetsbare bewoners hebben in min. 2 wijken hun nood op vlak van maatschappelijke
dienstverlening besproken met het OCMW en stedelijke actoren. Bij de vormgeving van het sociaal
huis is rekening gehouden met drempels die door de doelgroepen gesignaleerd zijn

X Operationele doelstelling 2.2

Binnen het hulpverleningsaanbod t.a.v. multi-problem gezinnen is er rekening gehouden met de
expertise van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. De expertise is overgedragen aan andere
actoren.

x Operationele doelstelling 2.3

Armoede bij allochtonen staat op de agenda van het Antwerpse en Vlaamse beleid en er zijn kanalen
(nieuwe of bestaande) waarbij allochtonen in armoede hun situatie kunnen bespreken met het beleid

2.2.2. Kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie

Hieronder werd schematisch weergegeven aan welke operationele doelstelling de projecten bijdragen.

OD 2.1 OD 2.2 OD 2.3 OD 3.2 OD 34
ModeM X X X
Aangen@me X
Kennismaking
Arm in Arm X

x Operationele doelstelling 2.1

A) Project 9: Aangen@me Kennismaking
Dit project is een samenwerkingsproject met Recht-Op
Team Maatschappelijke Dienstverlening

Mensen die in armoede leven, botsen op drempels op vlak van ICT. De verschillende activiteiten
binnen het project ontstaan als mogelijke oplossingen voor die drempels. Bij het ontwikkelen van
activiteiten staat ontmoeting tussen mensen in armoede en anderen steeds centraal. Op die manier
beantwoorden de activiteiten ook aan andere noden van mensen in armoede.

6Agen@me kennismakingbé is een samenwerkingsinitiatief
stad (Buurt- en opbouwwerk in de stad) en Vzw Recht-Op (vereniging waar armen het woord nemen).
Het project wordt uitgewerkt door een tandem van opbouwwerkster (4/5 tewerkstelling
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Samenlevingsopbouw Antwerpen Stad) en een ervaringsdeskundige in de armoede en sociale
uitsluiting (voltijdse tewerkstelling / Vzw Recht-Op, financiering via OCMW/CMO). Via extra middelen
kon sinds oktober 605 een agdwarden aamHetitearg. ©Om (illeevan!| t i ) ot
ontoerei kende middel en diende deze tewerkstelli ein
Vooropgestelde doel stellingen konden in de eers hel
worden. Door nieuwe toekenningvan extra middel en kon het team vanaf
uitgebreid worden met een derde collega (4/5 tewerkstelling/Vzw Recht-Op, financiering via

OCMW/CMO).

j ds
ng
t e

a)acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e O0Aangen@me kenni smaki ng &dewvehin coatacsbeemgendrietanensen dia r mo
niet in armoede leven. Achterliggende idee is dat een verbreding van het sociale netwerk de kans
op sociale mobiliteit voor mensen in armoede vergroot. Dat resulteert in een vermindering van de
armoede. 6Aakgen@mmaki ngd organiseert aansluiting o

De verschillende activiteiten binnen het project ontstaan als mogelijke oplossingen voor de drempels
die mensen in armoede ervaren op dit terrein. Bij het ontwikkelen van activiteiten staat ontmoeting
tussen mensen in armoede en anderen steeds centraal. In wat volgt geven we telkens aan op welke
drempels en/of behoeftes een activiteit een antwoord wil geven.

In het hele project hebben we bijzondere aandacht voor toeleiding van OCMW -klanten via de Sociale

Centra, met voorstelling van ons aanbod op teamvergaderingen, en verspreiden van flyers en

affiches. Deze werving lukt op deze manier onvoldoende. Via extra middelen vanuit de cel

CMO/OCMW hebben we een promotiefiimpje laten makenomhetaanbod van &édAangen@me
kennismakingd zo recht st r elarkes te brengee.|lOff-T\Vkmaakie tit b i | de OCNM
filmpje. Dit filmpje werd vanaf september 608 bij het
geplaatst. Bedoeling is om het filmpje ook in andere wijken te plaatsen (vb. Sociaal Centrum

Borgerhout, Hoboken). Er kwamen tot nu toe geen spontane inschrijvingen van OCMW -klanten. We

moeten verder zoeken welke inspanningen nodig zijn om doorstroming te krijgen van OCMW -klanten

naar ons aanbod.

We matchen duods mensen die in armoede | even en mense
sociale activering via vrijwilligerswerk. Debe doel i ng i s om het matchen van duc
samenstelling van duods wijffduywidbs|l ager sse Bbomgnt ¥ah hiejn
mensen in armoede die de Estafettetraining van Digipolis volgden, met als bedoeling zich in te

schakelen als computervrijwilliger binnen ons project, zijn er tot nu toe nog maar drie mensen die deze

stap gezet hebben. Dit geeft duidelijk aan hoe moeilijk het is voor mensen die langdurig in armoede

leven om zich in te zetten als educatief vrijwilliger. Vandaar de uitbreiding naar een ruimer gamma

vrijwilligerstaken (zie verder).

Door de verruiming van het aanbod vrijwilligerstaken hebben we nu reeds een aantal nieuwe

vrijwilligers vanuit de groep mensen in armoede via de werkingen van Recht-Op op het Kiel, in
BorgerhoutenDam-Sc hi j npoort. Deze vrijwilliger s-atelierd. | en zi ch
Door het tijdelijk wegvallen van onze derdec ol | ega, zijn er in het voorjaar ¢
met de dienst 6Sociale activeringd van het OCMW. I n h
met deze dienst in het kader van de voorbereiding van het gezamenlijk studiemoment van 15 januari

609.

In het kader van het opsporen van drempels voor mensen in armoede om zich in te zetten als

vrijwilliger hebben we gewerkt met een aantal hypothesen die we getoetst hebben in een focusgroep

met een aantal mensen in armoede binnen ons project en een grote samenkomst van het Antwerps

Platform Generatiearmen.De r esul t aten hiervan zullen verwerkt wor
(gezamenlijke publicatie met de andere projecten die deelnamen aan het studiemoment van 15

januar.i 609 in het El zenveld).

e Deelnemers worden met elkaar in contact gebracht op basis van hun gemeenschappelijke
interesse in computertoepassingen. Doordat mensen in armoede vaak niet op eigen kracht
aansluiting vinden bij de wereld van ICT, werkt6 Aangen @me kenni smakingd mee a
van de digitale kloof.
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Met dit project nemen we actie om voldoende fysische toegang tot internet op publiek toegankelijke
plaatsen en voldoende begeleiding bij gebruik van internet op publiek toegankelijke plaatsen te
bewerkstelligen.

In Nova, trefpunt op het Kiel, staan permanent vier computers met internetverbinding ter beschikking

van bezoekers, elke werkdag van 9 tot 17u. Hoewel we uit ervaring weten hoe belangrijk het is om op

bepaalde momenten assistentie te voorzien voor mensen die onvoldoende op eigen kracht kunnen

werken met computer en internet, is deze bijstand door vrijwilligers sinds begin 2007 weggevallen. Het

is een taak die moeilijk door vrijwilligers opgepakt kan worden, door de onvoorspelbaarheid van het

aantal personen met vragen tijdens het begeleid vrij aanbod. Het is nooit verzekerd dat vrijwilligers

vol doende 6werké hebben op de momenten van hun aanwez
voor vrijwilliger s. rsametveerkingopgezettmetrbbt.&om ord ditdegelesd vrg

aanbod vanuit hun sociaal tewerkstellingsproject op te nemen. Het is makkelijker om betaalde

krachten i.p.v. vrijwilligers in te zetten op dit aanbod (vormt onderdeel van hun werkopleiding).

In Dienstencentra De Liberty, De Boskes, De Fontein, Victor De Bruyne: Per DC zijn twee Thinclients

gepnstall eerd. Bedoeling is dat gebruikers van de DC6
internetverbinding. DCbs vul |l en &én of twaeeigdn difomende di t v I a
PCb6s.

Er zijn door de RVTOsuBlkoewendel toger HggoeiaaBende DCOs t
tewerkgestelden (via statuut Art. 60 §87) aangeworven om gebruikers in deze centra bij te staan tijdens

vrije oefenmomenten. Gebruikers die niet vanzelf hun weg vinden op het internet krijgen zo

ondersteuning, indien gewenst.

De Technische Cel van het OCMW-Antwerpen nam het voorbije jaar het initiatief om meer

samenwerking en afstemming tussen verschillende ICT-initiatieven te stimuleren. Dit resulteerde in

het overleg Digibrug. 6Aangen@me kenni smakingé neemt
project blijven we pleiten om de twee sociaal tewerkgestelden, waarvan hierboven sprake is, meer

aansluiting te laten vinden bij de ploeg sociaal tewerkgestelden die binnen Dot.kom en/of Atel ingezet

worden. Bundeling van krachten geeft meer slaagkans in het bereiken van de beoogde gebruikers van

het wvrij a a n btinrnet. Bavendie@ kas Damnkom en/of Atel, gezien hun ervaring de

opleiding en vorming van de twee sociaal tewerkgestelden, ten volle afstemmen op de taken die ze

verwacht worden op te nemen tijdens hun tewerkstelling. Eind 2008 worden de twee Art. 60-ers

effectief opgevolgd door Atel.

Mogelijke uitbreiding naar onderste uni ng van Vvri|j gebrui k van PCO&s met i
Dienstencentra zal nodig zijn, indien meer Dienstencentra dit willen aanbieden aan hun gebruikers. Dit
zal mee aangekaart worden in het overleg Digibrug.

Er is een cursusaanbod, met inzet van vrijwillige lesgevers en co-begeleiders. We ondernemen actie
rond drempel i.v.m. onvoldoende toegang tot het reguliere vormingsaanbod voor mensen in armoede
(en andere kansengroepen). Dit is tegelijkertijd ook een kans om ontmoeting in kleine groepjes op te
zetten tussen mensen die elkaar niet vanzelf tegenkomen (zie bovenstaande doelstelling) en de
toegankelijkheid van dienstencentra OCMW, zowel voor publiek als voor inzet vrijwilligers, te
vergroten.

Voor de vorming van vrijwilligers tot lesgevers werken we verder samen met Digipolis, waar een
opleidingstraject OEstafetted gegeven wordt. Vrijwildl
PC6 en 6Kennismaking met internetd te geven. Ons opze
geven zich te vormen tot ICT-vrijwilliger (zowel als lesgever, als co-begeleider of assistent tijdens vrije
oefenmomenten). Dit was een nieuw gegeven voor Digipolis.

I n 2008 namen vanuit 0 Azes\giwiligghndeel ham derEstafatietraining. dé

praktijk toonde ondertussen aan dat mensen na het volgen van de Estafetteopleiding onvoldoende

gevormd zijn om zelfstandig ingezet te worden als vrijwilliger. Dit geldt des te meer voor meer

kansarme mensen met vaak minder ervaring in het vrijwilligerswerk. Vanuit het overl eg o661 CT
burgerdé wordt dit opgepakt met Digipolis. We volgen

o<
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De ervaringsdeskundige heeft als bijzondere opdracht de invulling van verdere ondersteuning/vorming

op te volgen vanuit het perspectief van mensen in armoede (incl. OCMW-klanten) en mee te bewaken

welke randvoorwaarden we dan eventueel moeten voorzien om meer slaagkans te hebben.

Een cursus wordt gegeven door een lesgever en één of twee co-begeleiders (afhankelijk van de

grootte van de cursistengroep). Deze ploeg zorgt ervoor dat er voldoende aandacht en ondersteuning

kan geboden worden aan de cursisten, zodat ook ©6zwakk
Van de cursistenplaatsen die we bieden, voorzien we een aantal plaatsen voor mensen die in

armoede leven, een aantal plaatsen voor senioren en een aantal plaatsen voor allochtone

deelnemers. Door samen op cursus te zitten, pauzes te delen, ervaringen uit te wisselen enzovoort

leren mensen elkaar en elkaars leefwereld beter kennen.

Door de cursussen aan te bieden op laagdrempelige ontmoetingsplaatsen in de wijk (buurtwerk,
Dienstencentra) bereiken we publiek voor wie het aanbod in Digipolis of andere vormingsinstellingen
niet toegankelijk genoeg blijkt te zijn. Bovendien bieden we de cursussen aan op plekken waar
mensen kunnen deelnemen aan een breder aanbod, om zoveel mogelijk kansen op ontmoeting te
garanderen.

Het Hiva coachte vanaf januar:.i 0 O, ®aaropwe prpberenj ect om de
mensen in armoede uit te nodigen om zich in te zetten als vrijwilliger, te verfijnen. Dit resulteerde in
een studiemoment op 15 januar.i 609 in het El zenveld (

de Samenlevingsopbouw Antwerpen stad die met kansarme vrijwilligers werken en met het

vrijwilligersproject rond sociale activering vanuit het OCMW Antwerpen). De bevindingen van die

coaching en studi emoment worden meegenomen in de plan
een publicatie.

De belangrijkste vaststelling van het voorbije jaar is dat de taken binnen het cursusaanbod bepaalde
drempels inhouden voor vrijwilligers, vooral voor mensen die in armoede leven. Vrijwilligers nemen als
lesgever of co-begeleider educatieve taken op, met een engagement voor minstens tien of twaalf
weken. We willen meer mensen in armoede de kans geven om zich als vrijwilliger in te zetten (als stap
naar meer maatschappelijke integratie). Daarom willen we in 2009 ons aanbod verbreden:naast
educatieve taken ook mogelijkheid om andere taken op te nemen, naast cursussen per trimester ook
meer kortere cursussen, meer workshops, naast cursusvorm ook andere leervormen, zoals doe-
ateliers. Al doende kunnen mensen hier ervaren welke concrete toepassingen er mogelijk zijn met
multimedia (scannen, Ip op cd zetten, video op dvd zetten, cd- en dvd-hoesjes maken, Wii-spelletjes
spelen, enz.). In deze ateliers zullen mensen voor wie de cursusvorm te hoog gegrepen is toch
kunnen kennis maken met diverse multimedia toepassingen. Van daaruit kunnen ze misschien
gestimuleerd worden om deel te nemen aan een langer lopende cursus. Op vraag van bezoekers
en/of vrijwilligers kunnen er nog andere toepassingen uitgewerkt worden.

Er is ook samenwerking opgezet met Dot.kom voor wat het cursusaanbod in Ontmoetingscentrum
Nova betreft. Het plan is om in Nova een volwaardig Digipunt uit te bouwen (in een groeiscenario).

Dot. kom start vanaf januar.i 609 met het aanbieden van
6Kenni smaking met het internetd en O0Kennismaking met
cur sussen dan ook niet meer aangeboden in de Nova. O0Aa=
609 een aanvullend aanbod verzorgen in de Nova: zaken
voornoemde cursussen uitdiepen in de vorm van een korte reeks (2 of 3 lessen) of in de vorm van een

wor kshop, aanvull ende workshops, de -@@iprfmeti ssersé al s

workshops en herhalingslessen.

Debedoel ing is dat er met Dot.kom bekeken wordt of ze
computer 6,kiéorKenmeatsmaet internetd en 6é6Kennismaking met
Dienstencentra kunnen overnemen. We starten vanaf | an

Dienstencentrum De Liberty met de Doe-ateliers. In die twee centra bieden we bovengenoemde
cursussen niet meer aan. Eventuele geinteresseerden kunnen aansluiten bij het aanbod van Dot.kom
in Ontmoetingscentrum Nova of in De Shelter.

Naast uitwisseling van ervaring is er ook uitwisseling van materiaal. Zo gebruikt DC Santiago onze
laptops om bij hen cursus en oefenmomenten te voorzien. Zij betalen een bedrag voor de verzekering
van het materiaal.
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Vanaf september 608 is de ui t wi. prakéische ovgrwegiagen:enat er i aal
werden te vaak en te veel wijzigingen aangebracht op instellingen van de laptops, waardoor er voor

de start van elke cursus te veel tijd moest gaan naar het terug standaard zetten van de instellingen.

Bovendien is er één laptop verloren gegaan bij de uitwisseling van het materiaal. Deze laptop werd tot

nu toe niet vervangen door de betrokken Dienstencentra.

I'n het kader van 6éBrede schoold hebben we cursus gege¢
hebben we besloten om dit niet te herhalen. Het geven van de cursus is op deze plek een te

geisoleerd gebeuren: er is geen enkel andere kans tot ontmoeting voor de cursisten. We geven de

voorkeur aan plekken waar cursisten elkaar (en anderen) ook op andere momenten kunnen

ontmoeten.

In het najaar zijn we gestart met cursussen in het Wijkkantoor Borgerhout, waar c ol | egadés van
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werken aan een breed aanbod voor buurtbewoners. Vanaf

januar. 609 i s er vanuit Samenl evingsopbouw gekozen
Wijkkantoor Borgerhout is voor ons dan ook een minder interessant e pl ek gewor den. We g

op zoek naar een andere plek in dezelfde buurt, met meer ontmoetingskansen.

Na de grote vakantie hebben we ons materiaal opgedeeld in drie lespakketten van zeven laptops i.p.v.
twee lespakketten van elf laptops. We wilden proberen meer plekken te bedienen, weliswaar met een
kleiner aantal cursisten. We hadden van andere projecten gehoord dat werken met kleinere groepen
het voordeel heeft van meer aandacht te kunnen besteden aan elke cursist, waardoor het aanbod
meer toegankelijk wordt voor kansarmer publiek. Kleinere groepen cursisten vragen ook minder
begeleiding, dus is de inzet van twee vrijwilligers voldoende (i.p.v. drie). Ook dat heeft het voordeel
van meer cursussen te kunnen organiseren met dezelfde groep vrijwilligers. We namen ons voor om
dit één trimester uit te proberen.

Na evaluatie samen met de vrijwilligers stappen we terug over naar grotere lesgroepen (terug elf
laptops). De groepen werden te klein bevonden, omdat cursisten al eens een keer niet kunnen
deelnemen. Bij afwezigheid van één of twee cursisten is de groep ineens bijzonder klein. Verder is de
inspanning die het vraagt om het materiaal te installeren bij de start en op te ruimen aan het einde van
elke les bijna even groot bij zeven of elf laptops (en toebehoren). Ook het vervoer van het ene
centrum naar het andere vraagt nagenoeg dezelfde inspanning bij zeven of elf laptops (en
toebehoren). De inzet van vrijwilligers en personeel werd als te groot ervaren voor het relatief klein
rendement van zes cursisten (of minder als een cursist afhaakt).

We dienden in november 608 een project in voor extra
Maatschappelijke Integratie). Onze aanvraag werd goedgekeurd. Daardoor kunnen we (naast ander

materiaal) een derde lespakket van elf tweedehandse laptops (en toebehoren) kopen (vanaf maart

609) . En dus toch meer plekken blijven bedienen, maar

Na de paasvakantie zijn we gestart met een nieuw init
aan de vraag van ex-cursisten om herhalingslessen te kunnen volgen rond wat men voordien leerde in
de cursussen.

We organiseerden een cybercafé. Het voorbije jaar gingen de Cybercafés één keer per maand door
op donderdagavond, met het aanbieden van gratis internet, workshops, leeshoek met vaktijdschriften,
caféavond.

Er wordt voortdurend gezocht naar een groter publieksbereik in het Cybercafé. Activiteiten om hier op

in te spelen zijn: mogelijkheid tot spelen van elektronische spelletjes per twee via Playstation 2,
mogelijkheid oenzavoorkisnt etne o mdmmen, mogel izéttdnmai d om vi d
DVD enzovoort. Echter niet met het gewenste succes: de personeelsinzet weegt niet op tegen het

extra aantal deelnemers.

I'n juni 608 was tderNowaenmde amwbiing vaa tcommutergedonden activiteiten

binnen het centrum te herbekijken. Probleem is dat de
bekendheid heeft in de buurt. Door bekende namen te programmeren (zoals in andere
avondactiviteitenindeNova) | ukt het wel om een groter publ i ekshbe
kenni smakingé kan de P.R. hier rond niethowyr ekken (te
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Daarom is er beslist om het Cybercafé als ontmoetingsmoment voor de brede buurt stop te zetten. De

workshops blijven we wel verder aanbieden, maar op een andere donderdagavond waar het

cafégedeelte door andere partners in de Nova wordt opgenomen (i.c. Cultuurcafé). Verder proberen

we digitaal in te spelen op | eluklei epfrdog seéc tveann vQrne aatnideefr

We overleggen met beleidsactoren i.v.m. belemmeringen die mensen in armoede ervaren in hun

deelname aan ICT-ontwikkelingen. In dit kader waserdevoor st el |l i ng O6Aangen@me kenn
het Colloquium rond de digitale kloofinhetPar | ement op 18 maart 608 (in het
Week), de deelname aan de stuurgroep Vlaams Steunpunt Nieuwe Geletterdheid (met als doel de

Vlaamse ICT-initiatieven in kaart brengen; een platform zijn van waaruit gezamenlijke acties en

initiatieven ontstaan; een aanspreekpunt voor de overheid zijn). Vanuit het Vlaams Netwerk

Armoedebestrijding is er ook een werkgroep rond bestrijden van de digitale kloof voor mensen die

langdurig in armoede leven, diedoor6 Aan ge n @me k e genalgd woedk \IVenngrben deel aan

hetoverl eg 61 CT voor de bur ger-Antwergen Technisthe aeldCT) ni t i at i ef
(voor de afstemming van verschillende initiatieven in Antwerpen die werken aan het dichten van de

digitale kloof voor achtergestelde groepen; de voorbereiding van Digipunten in Antwerpen (openbare
computerplaatsen toegankelijk voor alle burgers, met aanbod van begeleiding en cursussen); de start

van de eerste twee Digipunten; verdere opvolging Digipunten op andere plaatsen en afstemming

sociaal tewerkgestelden en vrijwilligers). Sinds september ronden we structureel werk rond digitale

kloof op Vlaams niveau af.  V a n a ht het §trictureél werk zich enerzijds op het recht op inkomen

voor iedereen, losgekoppeld van voorwaarden en anderzijds op het ontwikkelen van good practice op

vlak van sociale activering (o0.a. via vrijwilligerswerk). Vanaf j anuaverdraclit@fdei s er de
opvolging van de Digipunten aan een collega van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.

x Operationele doelstelling 2.2

A) Project 27: ModeM
Team Maatschappelijke dienstverlening

Een goede maatschappelijke dienstverlening op wijkniveau is niet gegarandeerd. Zeker
maatschappelijk kwetsbare groepen blijven in de kou staan. Voor de doelgroepen van
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is het belangrijk dat dienstverlening toegankelijk is en
aangepast is aan hun noden. Het project ModeM richt zich hierop. ModeM werkt onthaaltrajecten uit
met multi-problemgezinnen om hen te door te schakelen naar de reguliere hulpverlening en naar
volwaardige deelname aan het maatschappelijk leven. Het wordt uitgewerkt in Antwerpen Noord en
Deurne Zuid.

a) Acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e Bevorderen van een kwaliteitsvol onthaal en een laagdrempelig ontmoetingsaanbod i.f.v.
verhoogde toegankelijkheid van de wijkcentra voor mensen in multi-problemsituaties.

De bestaande samenwerkingsafspraken werden geformaliseerd in een convenant. In Deurne zuid was
er aandacht voor het ModeM-team CAW-SAS, de vrijwilligersraad, taalactivering, cultuurparticipatie,
de bevordering van de toegankelijkheid van het aanbod ontmoeting (cursistenfeest, afsluitfeest,
inschrijvingsdag, vrijwilligersfeest, zomerpicnic, fietsclub, cultuuruitstappen, Elsschotproject,
Taal*ooR) en betere doorverwijsmogelijkheden wat de sociale kaart thuiszorg betreft. In Antwerpen
Noord werden de onthaalvrijwilligers ondersteund en werd de eerste versie van de onthaalbrochure
opgemaakt. Die biedt handvatten om bezoekers goed te onthalen en wegwijs te maken in het geheel
van de partnerwerkingen en maakt de onthaalvrijwilligers meer betrokken. Hulpvragen van bezoekers
werden geregistreerd. Buurtschatten en Inloopteam Samik rekruteerden nieuwe vrijwilligers en het
onthaal beschikt nu over een stabiele, goeddraaiende ploeg van onthaalvrijwilligers. Er was aandacht
ook voor het ontmoetingsaanbod. Per trimester werd een activiteit uit het aanbod gekozen, waarop
ModeM-medewerkers cliénten uitnodigen en zelf ook aanwezig zijn (Pat Patat en Vettige Sa avond,
Vr ouwe nd a g).,Tijdens teanr en wérkoverleg werd informatie over de ontmoetingsactiviteiten
doorgegeven aan ModeM-medewerkers in functie van de toeleiding (aanpassen aanbod aan noden
van modemcliénteel o.a. i.f.v. inschrijvingstijd, deelnameprijs, é ). ModeM-cliénten namen deel aan
Taal*ooR, Kok-enEten, Crea namiddag enzovoort. Werkers van samenlevingsopbouw hebben
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stappen gezet om wachtende ModeM-cliénten aan te spreken en toe te leiden naar activiteiten intern
en extern.

Dit doel werd reeds behaald in de vorige periode. De bestaande strategie werd verder gezet en
geconsolideerd in een convenant. Het gebruik van de doorverwijskaart kwam echter nooit echt van de
grond. Het is misschien een te formeel instrument of niet in overeenstemming met de bedrijfscultuur.
De invulling van de nieuwe ontmoetingsruimte in Antwerpen Noord werd opgeschoven naar 2009
wegens vertraging in de verbouwingswerken.

¢ Inschakeling van maatschappelijk kwetsbare bewoners in vrijwilligerswerk.

In Deurne Zuid werd de bestaande praktijk om doelgroepvrijwilligers van ModeM actief in te schakelen

binnen de klassieke buurtwerkactiviteiten verder gezet (ModeM-team CAW-SAS, Ondersteuning

vrijwilligers, vrijwilligersactiviteiten). Er werd een driedaagse georganiseerd voor 50 jaar Pleintje,

waarbij ModeM-vrijwilligers extra kansen kregen om zich te profileren als vrijwilliger. Er was het

Sociaal Artistiek Project Deurne Breit schakelde over een periode van zes maanden

doelgroepvrijwilligers in, zowel binnen het buurtwerk als binnen samenwerkende organisaties (CC,

scholen, dienstencentra, musea, RVT). De focusgroep Vrijwillig werkt schakelde vrijwilligers in bij de

voor bereiding. Er werden via de feestelijkheden rond
congres Vrijwillig werkt en het sociaal artistiek breiproject extra kansen gecreéerd voor

doelgroepvrijwilligers om hun capaciteiten als vrijwilliger te tonen.

In Antwerpen Noord werd de bestaande praktijk om ModeM in te schakelen in vrijwilligerswerk verder
gezet. Er was toeleiding van kansengroepen naar Buurtschatteninitiatieven: Wereldsnack, Kok-En
eten, onthaalwerking, spellekesnamiddag, propere koer enzovoort. In functie van vrijwilligerswerk was
er de bekendmaking initiatieven, screening van vrijwilligerstaken, experimenteren met gepaste
taakinvulling in functie van interesses en competenties. In Antwerpen Noord is de ervaring dat
inschakeling van ModeM-cliénten in vrijwilligerswerk lukt op kleine schaal en voor occasionele
activiteiten. Vaak vormen dringende persoonlijke problemen een hinderpaal voor een meer langdurige
en of continue inschakeling in vrijwilligerswerk. Inschakeling in vrijwilligerswerk is succesvol mits grote
tijdsinvestering van ModeM- en opbouwwerkers.

Dit doel was reeds bereikt in de vorige periode. We zijn steeds op zoek naar extra mogelijkheden om
doelgroepvrijwilligers maximaal in te zetten onder goede omstandigheden en zetten andere
organisaties aan om hetzelfde te doen. We delen onze ervaringen met bevriende organisaties. We
werken vooroordelen ten aanzien van doelgroepvrijwilligers weg door onze praktijkervaringen door te
geven, bijvoorbeeld via het congres en het breiproject.

e ModeM signaleert gemeenschappelijke tekorten op vlak van grondrechten van ModeM-cliénten.

We zetten de opgebouwde praktijk verder. Het signaaloverleg van CAW Metropool en de overdracht
naar ModeM-werker werd opgevolgd in functie van continue opvolging na het afronden van ModeM-
project. Voorbeelden van signalen zijn: werking inningsdienst Stuivenbergziekenhuis, tekort aan
psychiatrische thuishulp. Zo kunnen tendensen en signalen vanuit ModeM-dossier, de onthaalwerking
en vanuit toetsing bij andere Metropoolwerkingen worden doorgegeven.

In Deurne Zuid bezonnen welzijnwerkers in september over de zin en onzin van een signaalfunctie. Er
was opvolging van de gezette stappen binnen de signaalprocedure (Lot), de focusgroep voor het
congres werd voorbereid en op een infoavond armoede en gezondheid (wat spelers in het veld en
armen bewust maakte van de gevolgen van armoede voor de gezondheid en het doorspelen van
knelpunten aan de overheid).

Dit werkdoel werd niet bereikt. Signalen doorgeven verloopt moeilijk. Signaalprocedures zijn nog niet
volledig uitgewerkt. Er is onvoldoende inzet van personele middelen om resultaten te kunnen boeken.
De signaalfunctie staat nog in haar kinderschoenen. Het vraagt veel registratie en opbouw van
dossiers en zeer veel geduld en doorzettingsvermogen. Beleidsbeinvioeding is ondermaats.

e Bevorderen van samenwerking tussen diensten in functie van betere dienst- en
hulpverleningsaanbod voor ModeM-cliénten.
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Spelers zijn zich bewust van het ontbreken van goede plaatselijke sociale kaart en de gevolgen ervan
voor gepaste doorverwijzing. Daarom werd een sociale kaart van de thuiszorg voor Deurne
opgemaakt. Er was een infobeurs en speed dating werkgroep thuiszorg. Zo werden artsen,
apothekers, ziekenhuizen bewust van de hiaten in de thuiszorgcommunicatie en efficiéntie voor de
meest kansarme doelgroep. Op het welzijnsoverleg legden we informele contacten, maakten we
kennis met nieuwe dienstverlening en nieuwe personeelsleden. Er was groei van onderling
vertrouwen en een betere samenwerking tussen diensten voor kansengroepen.

De organisatie van de werkgroep thuiszorg wordt overgenomen door huisartsenkring Deurne
Borgerhout. Er werd een subsidieaanvraag ingediend voor extra personeel om de werkgroep te
leiden. Sit werkt mee door het verlenen van financiéle en logistieke ondersteuning.

Wat welzijnsoverleg betreft, werd er een stuurgroep opgericht met vertegenwoordiging van het district,
OCMW, CAW, Stad, vrijwilligersorganisaties, gehandicaptenzorg en mutualiteiten. Voorzitter,
ondervoorzitter en secretariaatsfuncties werden verdeeld. Werkorganisatie, frequentie van de
bijeenkomsten en de taakverdeling werden vastgelegd. Opvolging en overname via het sociale
infopunt van het district werd besproken, maar nog niet gerealiseerd.

In Antwerpen Noord is er drie keer per jaar een evaluatie van het doorverwijssysteem voor
deelnemers aan Buurtschatteninitiatieven naar ModeM, zodat degelijke hulpverlening aan mensen in
multiproblemsituaties mogelijk wordt. Er is vervolgens terugkoppeling van de resultaten naar wijkteam
Noord in functie van optimalisering of bijsturing. Opbouwwerkers van het Buurtschattenteam kennen
en gebruiken het ModeM-aanbod in functie van doorverwijzing van buurtbewoners met een complexe
problematiek.

Dit werkdoel werd deels bereikt. Communicatie en vertrouwen tussen diensten kwam op gang. Voor
de werkgroep thuiszorg was er samenwerking rond concrete projecten. Voor welzijnsoverleg was dat
eerder beperkt tot goede individuele contacten tussen diensten en verbeterde samenwerking rond
individuele cases. In Antwerpen Noord is er een verhoogde doorstroming van cliénten tussen
Opbouwwerk en ModeM. De regelmatige evaluatie van samenwerking op teams werpt zijn vruchten
af. Daarbij is regelmatige opfrissing en focus op dit thema belangrijk om de resultaten op peil te
houden. Deze doelstelling werd in de planning voor 2009 opgenomen.

Verzelfstandiging van werkgroep Thuiszorg en welzijnsoverleg:

e Partners van ModeM ondernemen blijvend beleidsbeinvioedende initiatieven in functie van het
voortbestaan van ModeM.

Na een grondig bezinningsproces werd de samenwerking tussen CAW en SAS voor de toekomst
geformaliseerd. Dit is zeer positief en biedt alle kansen voor de toekomst voor een goede
ondersteuning voor zwakste groepen. Samenwerkingsafspraken werden in beide wijken in planning
van 2009 opgenomen.

In Antwerpen Noord werd in het kader van het Welzijnsoverleg door Opbouwwerk en ModeM een
uitwisselingsmoment georganiseerd tussen werkers van sociale organisaties van Antwerpen Noord en
de het sociaal OCMW-centrum De Vondel uit de wijk. Het doel daarvan was knelpunten in de
samenwerking te signaleren. Het OCMW bood in 2008 antwoord op de knelpunten via dialoog in
kader van Welzijnsoverleg. Een aantal knelpunten werden besproken op de algemene vergadering
van hoofdmaatschappelijk assistenten. Wederzijds begrip voor de manier van werken van
verschillende sectoren en gezamenlijke zorg en verantwoordelijkheid voor kansarme groepen uit de
buurt werden gestimuleerd. Er werd een oproep tot nauwer overleg en afstemming binnen het kader
van Welzijnsoverleg en dit initiatief werd herhaald vanuit andere deelnemende organisaties van het
Welzijnsoverleg.

b) Terugkoppeling naar de projectdoelen

De projectdoelen:

- Inbedding van de ModeM-werking in de twee wijken concretiseren, scherper stellen van de
methodiek.

- Structurele inbedding voor ModeM voorzien in Metropool en financiering.

- ModeM op agenda plaatsen van lokaal sociaal beleid.

De indicatoren:
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De meeste projectdoelen waren reeds bereikt in de vorige periode. Het laatste half jaar werd vooral

ingezet op het consolideren van de bestaande resultaten:

- Via de opmaak van de convenant tussen CAW Metropool en SAS.

- Wat het welzijnsoverleg en de werkgroep thuiszorg betreft werden inspanningen geleverd naar de
verzelfstandiging van beide projecten.

- In Antwerpen Noord was er, via het verbinding maken tussen ModeM en Buurtschatten via
teamoverleg, toeleiding voor kansengroepen en werd geinvesteerd in toegankelijkheid voor
kansengroepen in het breedst mogelijk perspectief.

x Operationele doelstelling 2.3

A) Project 10: Arm in Arm
Team Maatschappelijke Dienstverlening

Armoede bij allochtonen is een verborgen probleem. Recent onderzoek wijst echter uit dat het om een
omvangrijk probleem gaat: 55,6% van personen van Marokkaanse afkomst en 58,9% van de
personen van Turkse afkomst leven onder de armoedegrens. Het globale armoedecijfer voor heel
Belgié is 13%. Allochtonen in armoede hebben echter geen kanaal naar de overheid zoals autochtone
armen wel hebben, op stedelijk niveau met APGA en op Vlaams niveau met het Vlaams Netwerk van
Verenigingen waar Armen het Woord nemen. Allochtone mensen in armoede moeten, net zoals
autochtone mensen in armoede, gesprekspartner kunnen zijn van de overheid, indien mogelijk via
hetzelfde kanaal. Arm in Arm richt zich naar Marokkaanse gezinnen in armoede in Borgerhout. Het is
de bedoeling om met het hele gezin te werken. Vandaar dat in de werking geregeld 3 sporen worden
onderscheiden: het mannenspoor, het vrouwenspoor, en het spoor met de jongvolwassenen (18 i 30
jaar).

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen
Gemeenschappelijk voor de drie sporen:

e Marokkaanse gezinnen worden ondersteund in hun globale gezinssituatie, in het bijzonder rond
hun tewerkstelling. Er zijn aanbevelingen en/of aanvullingen gegeven aan belangrijke actoren
binnen het tewerkstellingslandschap om hun dienstverlening beter aan te passen aan de situatie
van allochtone personen in armoede.

Intensifiéring van de contacten door huisbezoeken en op het bureau heeft een goed zicht gegeven op
de globale gezinssituatie. Er is een grote kennis en expertise bijeen gebracht door de intensieve
contacten met de doelgroep. Op vlak van administratieve problemen kunnen de mensen de oorzaken
beter verwoorden, net zoals de negatieve effecten op het geheel van het gezin wanneer het gaat om
schulden of facturen. Mensen durven veel vertellen over hun gezondheid en alle recente problemen
die er zijn door hun moeilijke levenssituatie, zoals stress en depressie. Er werden twintig gezinnen
ondersteund en opgevolgd bij hun aanvraag voor een sociale woning. De doelgroep werd
gesensibiliseerd om de Nederlandse taal te leren. Het probleem rond wonen leeft sterk binnen de
doelgroep. De druk op Marokkaanse mensen om een eigen huis te kopen is zo groot dat sommigen
een huis kopen zonder financieel sterk genoeg te zijn.

De gezinnen vinden beter hun weg naar alle instanties die bezig zijn met werk (Werkwinkel, Wis
computer, VDAB, OCMW, Stad Antwerpen, Interimkantoren en andere organisaties en initiatieven die
zorgen voor begeleiding naar werk). Er werd informatie verzameld en doorgegeven in de
samenkomsten en tijdens contacten. Drempels voor werk werden geregistreerd in de individuele
fiches van doelgroep. Wij merken een grote motivatie bij allochtonen in armoede om werk te zoeken
en op één of andere manier wordt die bereidheid om te gaan werken door instanties in twijfel
getrokken. Contacten met verschillende diensten (OCMW, advocaten, interimkantoren, diensten van
de stad, é) he b pesiieveuitstralirgigggelesn aandeat project en anderzijds een
vertrouwen opgebouwd ten aanzien van de doelgroep. Dit heeft ook meer zicht op de problematiek
van armoede bij allochtone gezinnen opgeleverd. Veel mensen leren echter weinig uit cursussen en
menen dat zij evenveel kunnen leren uit de praktijk. De combinatie van cursus volgen en interimwerk
is moeilijk voor mensen, vooral wanneer het gaat om werken in ploegen.
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Er waren verschillende contacten met VDAB en werkwinkel en zeven mannen volgden uiteindelijk een
taalopleiding als voorbereidende fase voor een opleiding voor werk. Eén volgt een opleiding voor
bouw, een ander vond werk via het OCMW en één is afgehaakt omwille van communicatieproblemen.
Bij de individuele ondersteuning van de vrouwen werden contacten gelegd met verschillende
hulpinstanties. Eén vrouw werd intensief ondersteund in haar zoektocht naar werk en begon te werken
ondanks het feit dat zij geen werkervaring heeft en geen Nederlands spreekt.

Naast de werkwinkel, VDAB en OCMW waren er ook contacten met interimkantoren, de politie over
communicatieproblemen tijdens de contacten met allochtone mensen en bij de opmaak van
verklaringen bij verhoren en een schepen van Stad Antwerpen.

e De betrokkenheid van allochtone mensen in armoede bij het beleid van armoedebestrijding op
Vlaams en lokaal niveau is aangebracht bij het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar Armen
het Woord nemen. (Dit kan vorm krijgen in projecten van "Managers voor Diversiteit" - onder
voorbehoud van hun goedkeuring - in de drie grootsteden van Vlaanderen - Antwerpen i Brussel -
Gent -waardoor de conclusies i.v.m. armoede bij allochtonen en de relatie tot armoede bij
autochtonen sterker gedragen worden en beter veralgemeend kunnen worden.)

Het bezoek in Brussel had reeds plaats in 2006. Bij het bezoek aan El Ele in Gent was er actieve
inbreng van de mannen in verband met de verschillende problematieken, vooral het OCMW.

De verlenging van Managers voor Diversiteit werd niet goedgekeurd, zodat dit werkdoel niet kon
worden verder gezet.

We namen deel aan de stuurgroep Gekleurde Armoede. Dat is een initiatief van het kabinet van de
Vlaamse Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, waarvan de uitvoering toevertrouwd is aan
het VMC. De rol van de stuurgroep bestaat erin om de probleemstelling en de doelstellingen i.v.m.
armoede bij allochtonen scherper te krijgen. De stuurgroep heeft een inventaris opgesteld van alle
initiatieven die met allochtonen in armoede werken en organiseert een seminarie. Het project Arm in
Arm heeft een inbreng geleverd in de verschillende vergaderingen en contacten. In dit initiatief treffen
we veel elementen aan die wij in het Vlaamse luik van het project hebben voorgesteld en die we,
voordat dit initiatief genomen werd, met verschillende partners (0.m. het VMC) en met de Vlaamse
administratie besproken hebben. Naar onze mening was dit initiatief beter toevertrouwd aan het
Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen, omdat het om armoede gaat en de
methodiek van het Vlaams Netwerk hierop beter past dan die van het VMC. Keerzijde van de medaille
is echter dat het VMC onder druk van het kabinet te snel wil gaan, hetgeen niet strookt met de
methodiek van participatie van de doelgroep i.v.m. armoedebestrijding. We zullen dit initiatief kritisch
blijven opvolgen.

Er was samenwerking met het Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord nemen door
deelname aan forumvergaderingen. Via de overleggroep arbeid is er meegewerkt aan het
jaaractieplan VDAB en het jeugdwerkplan Vlaanderen. De adviezen en opmerkingen die tijdens de
overleggroepen naar boven komen, worden via het Vlaams Netwerk en het verticaal armoedeoverleg
aan de desbetreffende overheden overgemaakt. We hebben gebruik gemaakt van de bestaande
kanalen voor beleidsbeinvlioeding gebruikt, zoals de forumdag van het Vlaams Netwerk om de
bevindingen van de werking door te geven.

e De toegankelijkheid van diensten voor Marokkaanse gezinnen in armoede is onderzocht en
verhoogd. De vragen van de mensen zijn geregistreerd. Doorverwijzing van mensen naar Sociaal
infopunt.

Het eerste deel van dit werkdoel is bereikt. Mensen die zich aanboden met hulpvragen en niet tot de
projectgroep behoorden, werden doorverwezen naar SIP in het Administratief Centrum van het district
Borgerhout. Het was echter niet mogelijk (wegens tijdsgebrek) om op te volgen in hoeverre ze goed
geholpen werden. Er is een uitgebreide registratie ter beschikking die een overzicht geeft van de
verschillende vragen waarmee Marokkaanse mensen in armoede geconfronteerd worden.

Het laatste deel van dit werkdoel werd gedeeltelijk bereikt. Door de ondersteuning van de gezinnen in
het project kregen we een duidelijker beeld van de toegankelijkheid van diensten voor Marokkaanse
gezinnen. We hebben hierover contact opgenomen met de betrokken diensten en aanbevelingen
gedaan in dit verband. Er werd ook aangesloten bij de actie Stoparmoede.nu waar de toegankelijkheid
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tot bepaalde rechten en diensten op verschillende domeinen (werk,ge zondhei d, wonen ¢é) t
onder de aandacht werden gebracht van lokale politici. In hoeverre dit ook geresulteerd heeft in een

verhoging van de toegankelijkheid voor Marokkaanse gezinnen in armoede in het algemeen is niet zo

duidelijk. Deze lijst zal verder aangewend worden in de opvolging van allochtone armoede in het

volgende meerjarenplan.

Mensen blijven komen naar de werking van het project Arm in Arm. Er is intensieve doorverwijzing
van de mensen naar SIP-project. Hulpverlening voor allochtone mensen blijft een groot probleem in
de buurt. Gebrek aan kennis van de taal is een element dat hulpverlening moeilijk maakt. De
doorverwijzing vraagt veel tijd. Soms gaat het over kleine problemen die niet zo veel tijd vergen.
Doorverwijzing is niet eenvoudig als het gaat over kleine problemen. Mensen die sporadisch een
beroep op ons doen en niet tot het project behoren, kunnen moeilijk begrijpen dat we enkel
ondersteuning geven aan de doelgroep van Arm in Arm. Zes mensen zijn uit eigen beweging terug
gekomen en waren niet tevreden over SIP.

In het kader van de overlegvergaderingen van MD werd de stand van zaken gevolgd. De
inspanningen en omkadering vanuit de stad en het OCMW bleken in de verschillende wijken echter
miniem te zijn. De SIP-werkers hadden in veel wijken geen duidelijk zicht op hun taak en functie in het
SIP-netwerk. Dit werd aangekaart in de contacten met de verantwoordelijke voor het SIP-netwerk
maar zonder veel vooruitgang. Gedurende twee maanden werd de registratie van hulpvragen
uitgevoerd door alle teams van SAS verwerkt. De verwerking heeft echter vertraging opgelopen (door
het vertrek van de OWer die er technisch van op de hoogte was), maar kon begin 2009 afgewerkt
worden. Er heeft een overlegvergadering plaats gevonden met verantwoordelijken van de stad en het
OCMW. De ervaringen die in Deurne verzameld werden met de bezoekers van de buurtwerking en
ModeM werden doorgegeven. Nadien is een klantenparticipatie opgericht om bepaalde aspecten van
de OCMW-werking van naderbij te bekijken en te bevragen. Dit werd echter breder opengetrokken
dan enkel het SIP-netwerk.

e Deelnemers van het project Arm in Arm zijn nauw betrokken bij het organiseren, uitwerken en
uitvoeren van een toonmoment rond de belangrijkste conclusies die uit het project naar boven zijn
gekomen. De belangrijkste knelpunten, voorstellen en ervaringen zijn gekend bij relevante
actoren.

Dit werkdoel werd bereikt. Het toonmoment is een debatmoment geworden dat doorging op 07/01/09.
Het werd voorbereid met de Marokkaanse mannen die in het project meewerkten. Ook op het
debatmoment zelf hebben enkele mannen een bijdrage geleverd in de vorm van een interview. De
belangrijkste knelpunten, voorstellen en ervaringen werden op die manier ook bekend bij relevante
actoren. Er was een intense samenwerking met de verenigingen waar armen het woord nemen.

Centraal stond de vraag of er aparte of gezamenlijke kanalen naar het beleid moeten bestaan voor
allochtone en autochtone mensen in armoede. Het was onze bedoeling om een debat los te weken,
wat ook gelukt is. We hebben interessante bouwstenen gekregen om verder op door te gaan. Als we
het globaal bekijken, kunnen we stellen dat er eensgezindheid bestaat over de meerwaarde om
samen naar het beleid te stappen. We staan zelf sterker en ook het beleid heeft zo maar rekening te
houden met één gesprekspartner die voor diverse groepen kan spreken. Over welke methodiek we
echter gebruiken op lokaal niveau is minder eensgezindheid, er zijn zowel voorstanders van een
categoriale als een meer inclusieve benadering. Ook tussenoplossingen zijn mogelijk, zo verdient het
voorstel van het opstarten van een tweelingorganisatie zeker verder onderzoek. Ook andere
experimentele vormen zijn mogelijk, maar dit vereist in eerste plaats natuurlijk de nodige investeringen
van verschillende overheden.

Voor het mannenspoor:

e Er is een intensieve groepswerking binnen het proje
bestaat voldoende vertrouwen binnen de mannengroep, zodat zij als groep initiatieven kunnen
nemen naar buiten toe. Er is duidelijkheid rond de eigen kenmerken van armoede bij allochtonen
in vergelijking met armoede bij autochtone generatiearmen.

Er waren intensieve contacten met de doelgroep op bureau, tijdens huisbezoeken en verschillende
activiteiten. Er werd veel inhoudelijk vergaderd over het thema inkomen (belangrijke punten: werk en
taal, taal en leefloon, met een bijzondere aandacht voor het inkomen uit werk. Daardoor kwam het
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recht op werk ook mee in de focus. De mannengroep komt in principe tweewekelijks samen. Het
aantal aanwezigen was positief. De groep is goed opgebouwd, de mannengroep heeft een betere
structuur om te vergaderen over de situatie van armoede bij de Marokkaanse gemeenschap. Er is een
delegatie gevormd, die uit naam van de groep kan spreken en hen vertegenwoordigt naar buiten. De
mannengroep is intensief betrokken op de eigen arbeidssituatie en die van hun zonen. De gezinnen
vinden gemakkelijk hun weg naar het aanbod van de ondersteuning binnen het project Arm in Arm. Er
werden twee vormingen gegeven aan de doelgroep: over het systeem van sociale zekerheid en over
de functie van RVA, VDAB en vakbond. De vorming heeft een totaal ander beeld gegeven voor de
doelgroep op vlak van kennen van de rechten en plichten en het onderscheid tussen de verschillende
instanties.

De relatie tussen de leden van de mannengroep is gegroeid en ze kunnen praten over hun leven en
ervaringen op alle vlakken van armoede en andere domeinen. De mannengroep is goed geinformeerd
over de armoede van anderen in Vlaanderen. Er is een goede bereidheid om actie te voeren over hun
leven in armoede. De intensieve contacten leverden een ruimere kennis op over de belangrijke
themads i .v. m. a r energie, gezondheidh Hulpverlgrmng,e@mderwijs en opvoeding
enzovoort. Allochtone mensen in armoede hebben meestal grote gezinnen en zijn bezig met dossiers
van gezinshereniging of met de gevolgen ervan, hebben taalproblemen en veel kans op werkloosheid.
Taallessen en interimwerk bemoeilijken wel het groepswerk en het ritme van de samenkomsten.

De arbeidssituatie van allochtonen in armoede is een heel moeilijke zaak; het vraagt een integrale
aanpak die rekening houdt met de hele context van het gezin.

De eerste piste voor uitbreiding van het project naar Borgerhout Noord leidde nergens toe wat betreft

het bereiken van mensen, want de contacten van opbouwwerkers in Borgerhout Noord waren meer

spontaan gegroeid. De gesprekken met coll egadsenbodaaBder ger hout
uitbreiding van het project naar Noord bevestigd. Daarom hebben wij een andere piste gekozen: wij

nemen contact op met de gemeenschap zelf via sleutelfiguren en via mensen die een goede kennis

hebben van de buurt.

In het kader van de inhoudelijke cel Antwerk was er veel weerstand om ook aanbevelingen voor
werkgevers op te nemen. Uiteindelijk is dit gelukt. Via de inhoudelijke cel werden onze opmerkingen
doorgegeven m.b.t. drempels die allochtone jongeren ervaren. Die knelpunten werden opgelijst en in
een nota gegoten die werd voorgesteld op 14 december 2007. Samen met VDAB Antwerpen
bespraken we de belangrijkste drempels die Marokkaanse mannen tegenkomen in hun zoektocht naar
werk en hun overlevingsmechanismen werden besproken. Deze ontmoeting toonde aan dat VDAB
ook erg geinteresseerd is om verder met ons samen te werken. Zes mannen namen deel aan het
onderzoek van OASeS i.v.m. armoede bij allochtonen. De Stedelijke Armoedecel bestaat niet meer en
is opgenomen in de ruimere cel diversiteit. Met de cel diversiteit zijn er twee soorten van contacten via
het regelmatige overleg van APGA (werkersoverleg en codrdinatorenoverleg) en via een open
gesprek over het project Arm in Arm. De cel diversiteit is bereid om samen te werken en het materiaal
van het project Arm in Arm te gebruiken in zijn vormingsaanbod voor diensten in Antwerpen dat deels
ook gaat over hoe omgaan met mensen in armoede. Ook DIA werd opgeheven en is ondergebracht in
de cel diversiteit. De contacten werden samen in de verschillen acties met APGA en verenigingen
waar armen en het woord nemen doorgeven in de dag van verzet tegen armoede. Deelnemen aan de
denktank participatie van Integrale Jeugdhulp was een goed spoor om te informeren naar de
ervaringen van allochtone mensen in armoede met de bedoeling een andere aanpak te bekomen, die
ook geschikt is voor allochtonen in armoede. Over de methodiek die toegepast werd door integrale
jeugdhulpverlening werd feedback gegeven vanuit de mannengroep. Dit heeft geleid tot een
aanpassing van de teksten die gebruikt worden door IJH en er werd naar een andere manier van de
communiceren gezocht voor mensen die het Nederlands moeilijk begrijpen. Het beinvioeden van de
denktank en stuurgroep van de integrale hulp heeft geleid tot het vormen van een aparte werkgroep
(kansarmoede en etnisch culturele minderheiden) die drie keer is samengekomen om een nota te
maken over allochtonen in armoede. Het was de bedoeling om kansarmoede en multiculturaliteit een
plaats te geven in het regioplan integrale jeugdhulp. We beinvloedden het beleid via uitspraken in de
pers (Gazet van Antwerpen, De Standaard).

e Er zijn uitgebreide gesprekken met Marokkaanse gezinnen in armoede. Er zijn stappen
ondernomen om de problematiek van armoede bespreekbaar te maken in (bepaalde delen van)
de Marokkaanse gemeenschap. Er is overleg gepleegd met zelforganisaties en moskeeén in
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Borgerhout om de kenmerken van armoede bij allochtonen te benoemen en te checken of er voor
hen een rol in het bestrijden van armoede is weggelegd.

Deze werkdoelen werden bereikt. Zo werd gesproken met Marokkaanse gezinnen, werd een ronde
van contacten en besprekingen gehouden met de Marokkaanse zelforganisaties en er was
samenwerking met zelforganisaties om ze te sensibiliseren rond armoede. Dit is ten dele gelukt. De
betrokkenen stonden open voor de situatie van de Marokkaanse mensen in armoede, maar zijn niet in
de mogelijkheid (menskracht en tijd) om in te gaan op hun situatie en hen te ondersteunen. In oktober
namen Marokkaanse gezinnen deel aan de Antwerpse dag van Verzet tegen extreme armoede
georganiseerd door APGA.

e Er zijn gemeenschappelijke activiteiten (in de brede zin van het woord) ontwikkeld met
verenigingen waar armen het woord nemen en met het allochtone middenveld aangaande het
thema inkomen en werk. Integratie van de doelgroep van Arm in Arm in acties van
generatiearmen van APGA. Participatie van de doelgroep van Arm in Arm in een aantal
activiteiten in de buurt en in de activiteiten van APGA.

Het eerste deel van dit werkdoel werd bereikt t.a.v. verenigingen waar armen het woord nemen, maar
niet t.a.v. het Marokkaanse middenveld. Wat de verenigingen betreft waar armen het woord nemen,
heeft dit geresulteerd in deelname aan de grote samenkomsten en de manifestatie rond 17 oktober
van APGA. Wat het Marokkaanse middenveld betreft, is dit niet gelukt, omdat die organisaties zich
enerzijds niet willen identificeren met armoede (gezien de problemen die ze al ondervinden om
aanvaard te worden door de Vlaamse samenleving) en anderzijds omdat ze niet toegerust zijn om te
werken met gezinnen in armoede. Het tweede deel van dit werkdoel is bereikt via de deelname aan de
Grote Samenkomsten waar verenigingen waar armen het woord nemen hun bevindingen voorleggen
aan een bredere groep van mensen in armoede, waaronder mannen van Arm in Arm. Het laatste deel
is volledig bereikt m.b.t. de activiteiten van APGA, maar is slechts gedeeltelijk bereikt m.b.t.
activiteiten in de buurt. Er werd door de gezinnen deelgenomen aan de jaarlijkse Koxpleinfeesten
(door sommigen zelfs actief door een bepaalde activiteit mee te verzorgen).

Er waren contacten met werkingen van Samenlevingsopbouw Antwerpen Stad, die met andere
nationaliteiten werken (m.b.t. de vergelijkbaarheid van de ervaringen en specifieke contacten) en
samenwerking met APGA via participatie in de verschillende activiteiten (ervaringsuitwisseling van de
werkers (project Arm in Arm en verenigingen waar armen het woord nemen), grote samenkomsten,
APGA-Dag van verzet tegen armoede). Daarnaast waren er contacten met VDAB, OCMW en de
Schepen bevoegd voor Armoedebestrijding naar aanleiding van de APGA-Dag van verzet tegen
armoede.

e Deelnemen aan de bestaande acties van APGA. Er zijn stappen ondernomen naar de stedelijke
overheid i 0.m. in samenspraak met APGA en andere relevante actoren - i.v.m. de problematiek
van armoede bij allochtonen en hun betrokkenheid bij het beleid van armoedebestrijding,
geconcretiseerd in het thema inkomen en werk.

We vermelden hierboven reeds dat we deelnamen aan de acties van APGA. Ook de stappen naar de
stedelijke overheid werden gezet. We verzamelden knelpunten en zetten stappen naar de nieuwe
structuur Samenleven in diversiteit die de oorspronkelijke Armoedecel en DIA vervangen. Dit
gebeurde in het kader van het overleg met APGA. Er was overleg met Recht- Op van Borgerhout over
mogelijke samenwerking. Dit mondde uit in een getuigenis van mensen in armoede van Recht-Op
Borgerhout in het debatmoment.

Contacten met Recht-Op Borgerhout i.f.v. eventuele samenwerking zijn niet kunnen doorgaan omwille
van verschillende factoren zowel bij Rechti Op (ziekte van één van de medewerkers) als bij ons (geen
hernieuwing van Managers voor Diversiteit, waardoor een halftijds personeelslid wegviel gedurende
zes maanden, planningsperiode van nieuw meerjarenplan, é ). Er waren contacten met APGA om de
omstandigheden te bespreken en te creéren die noodzakelijk zijn voor de deelname van Marokkaanse
gezinnen aan de grote samenkomsten van APGA. Er werden afspraken gemaakt rond een stedelijk
kanaal van permanent overleg tussen allochtone (Marokkaanse) mensen in armoede en de stedelijke
overheid. Beleidsbeinvloeding verliep via codrdinatorenoverleg van APGA, waaraan ook de dienst
Samenleven in diversiteit van de stad deelneemt.
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e Eris een methode ontwikkeld waarmee allochtone mensen in armoede op een structurele manier
kunnen werken aan de problemen die ze ervaren. Hierbij is het duidelijk in welke mate en hoe de
met hodi ek van fivereniging waar armen het woord neme

Dit werkdoel werd bereikt. Dit werd verwezenlijkt aan de hand van bovenvermeld debatmoment. Het
werd voorbereid met de Marokkaanse mannen die in het project meewerkten. Ook op het
debatmoment zelf hebben enkele mannen een bijdrage geleverd in de vorm van een interview. De
belangrijkste knelpunten, voorstellen en ervaringen raakten op die manier ook bekend bij relevante
actoren. Er was een intense samenwerking met de verenigingen waar armen het woord nemen.

Centraal stond de vraag of er aparte of gezamenlijke kanalen naar het beleid moeten bestaan voor
allochtone en autochtone mensen in armoede. Het was onze bedoeling om een debat los te weken,
wat ook gelukt is. We hebben interessante bouwstenen gekregen om verder op door te gaan. Als we
het globaal bekijken, kunnen stellen dat er eensgezindheid bestaat over de meerwaarde om samen
naar het beleid te stappen. We staan zelf sterker en ook het beleid heeft zo maar rekening te houden
met één gesprekspartner die voor diverse groepen kan spreken. Over welke methodiek we echter
gebruiken op lokaal niveau is minder eensgezindheid, er zijn zowel voorstanders van een categoriale
als een meer inclusieve benadering. Ook tussenoplossingen zijn mogelijk, zo verdient het voorstel van
het opstarten van een tweelingorganisatie zeker verder onderzoek. Ook andere experimentele vormen
zijn mogelijk, maar dit vereist in eerste plaats natuurlijk de nodige investeringen van verschillende
overheden.

Er was ook het cotrdinatorenoverleg van APGA, waar de dienst Samenleven in Diversiteit aan
deelnam.

Voor het vrouwenspoor:
e Eris ondersteuning van Marokkaanse vrouwen uit traditionele gezinnen.

Dit werkdoel werd bereikt door de inschakeling van een halftijdse werkster eerst via Managers van
Diversiteit en nadien via een Gelijkekansenproject. Er waren in totaal 120 individuele contacten met
Marokkaanse vrouwen. De vrouwen kregen twee halve dagen per week ondersteuning, naargelang de
vraag. We gingen ook regelmatig op huisbezoek, om hun vertrouwen te winnen en over armoede en
de beleving daarvan te praten, om zo een beter beeld te krijgen van de problematiek.

Er was interne samenwerking met de coll egabs van Borg
sociaal infopunt, maar die dienst functioneerde niet goed. Er was beleidsbeinvioeding voorzien via de

dag van Verzet tegen Armoede (contacten met VDAB, OCMW, Schepen bevoegd voor

Armoedebestrijding), maar door de grote vertraging van de subsidiedossiers is dit niet kunnen

doorgaan.

e De actieve participatie aan het verenigingsleven gericht op culturele diversiteit is verhoogd.

Dit werkdoel werd bereikt. Traditionele Marokkaanse vrouwen nemen deel aan activiteiten van de

groep Sheltervrouwen (naailessen, kooklessen en bezoeken aan organisaties), die al meer

geintegreerd is in de buurtwerking in Borgerhout en in de Vlaamse samenleving als geheel. Er werd

een lijst opgemaakt van dialoogmomenten tussen Marokkaanse en Autochtone vrouwen (via
buurtwerking). Er was interne samenwerking met de col

e Opvoeding en onderwijs

Dit werkdoel werd in de loop van 2008 geschrapt. Er was een grote onderbreking tussen de
financiering van Managers van Diversiteit en het Gelijkekansenproject. Hierdoor werd vertraging
opgelopen in het project en bovendien bleek uit de voorbereiding van het nieuwe meerjarenplan dat
dit thema niet meer tot de prioriteiten zou behoren.

e Marokkaanse vrouwen zijn versterkt in hun rol als bewoner van de wijk Borgerhout
(bewonersparticipatie). Er is wederzijdse communicatie en beeldvorming tussen autochtonen en
allochtonen vrouwen in armoede en niet-kansarme vrouwen van Samenlevingsopbouw.
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Dit werkdoel werd bereikt via de toeleiding naar en deelname aan de activiteiten van Sheltervrouwen.
Er waren een 120-tal contacten met autochtone en allochtone vrouwen. Er werden bovendien

contacten gelegd met de buurtwerking, waarvooreroverle g was met de coll egads van
Borgerhout. Daarnaast waren er ook contacten met niet-kansarme vrouwen. Dit gebeurde via de

groep Sheltervrouwen en werd eveneens voorbereid in o
Borgerhout.

Er was beleidsbeinvlioeding voorzien via de dag van Verzet tegen Armoede (contacten met VDAB,
OCMW, Schepen bevoegd voor Armoedebestrijding), maar door de grote vertraging van de
subsidiedossiers, is dit niet kunnen doorgaan.

Voor het jongvolwassenenspoor:

Met het jongvolwassenenspoor hebben we veel tegenslag gekend. Het was zeer moeilijk om hen te
bereiken. Verscheidene pogingen om tot een i zelfs beperkte I samenkomst te komen, mislukten.
Uiteindelijk zijn we gestart met een jobclub. We hebben hierover lang geaarzeld, omdat we ons niet
wilden profileren als één van de vele diensten in het landschap van opleiding en
tewerkstellingsinitiatieven, maar dit leek ons nog de beste manier om in contact te komen met i vooral
Marokkaanse i jongvolwassenen. Vertraging werd ook opgelopen, omdat we wilden wachten om dit in
een werking met jongeren in te planten in Noord Borgerhout. De start van deze werking liet lang op
zich wachten. Hoewel we ondertussen al dicht bij de afronding van het project Arm in Arm kwamen,
Zijn we er toch mee van start gegaan, omdat ondertussen in de voorbereiding van het nieuwe
meerjarenplan duidelijk was geworden dat er een team zou werken rond het thema arbeid en de
jobclub daarin wellicht kon verder gezet worden.

Gezien deze evolutie moeten we echter besluiten dat de werkdoelen van dit jongvolwassenenspoor
niet bereikt werden, maar dat de aanzetten verder kunnen meegenomen worden in het nieuwe
meerjarenplan door het team arbeid.

¢ De jongvolwassenen vinden beter hun weg binnen de verschillende initiatieven en diensten die
werken rond jeugdwerkloosheid in Antwerpen. Dit leidt tot een verhoging van hun
tewerkstellingskansen.

Gedurende drie maanden was er occasioneel een groepsbijeenkomst en intensieve individuele
ondersteuning van jongvolwassenen in hun zoektocht naar een gepaste opleiding of job. Ondanks het
feit dat het doel niet bereikt werd, konden toch een vijftal jongeren aan een aangepaste
trajectbegeleiding of tewerkstellingsinitiatief geholpen worden. Daarna besteden we aandacht aan de
ondersteuning en terugkoppeling van de begeleiding die de jongvolwassenen krijgen binnen de
opvolgingsinitiatieven van het Antwerkplan en waren er occasionele samenkomsten met de
projectgroep om de voortgang te bespreken, conclusies te trekken en voorstellen ter verbetering voor
te bereiden.

In de toekomst zal er worden samengewerkt met de verschillende partners binnen Antwerk:
toeleiders, trajectbegeleiders, tewerkstellingsinitiatieven enzovoort. De samenwerking houdt in dat we
elkaar op de hoogte houden van evoluties binnen de projecten (via de inhoudelijke cel), dat we
jongvolwassenen op de hoogte brengen van dergelijke initiatieven en hen waar nodig en mogelijk
doorverwijzen en dat we samen ondersteuning bieden. Ook met het Platform Allochtone Jongeren zal
worden samengewerkt voor de ondersteuning van allochtone jongerenverenigingen om zo tot
uitwisseling te komen en de doelgroep verder uit te breiden. Er waren beleidscontacten i.v.m. de
opvolging van de aanbevelingen van het Antwerkplan en op de Dag van Verzet tegen Armoede
(oktober 2008) legden we contacten met VDAB, OCMW en de Schepen bevoegd voor
Armoedebestrijding.

e De maatschappelijke dienstverlening betreffende werk (zoals deze wordt aangeboden door
verschillende partners zoals VDAB, RVA, Antwerk, interimkantoren, bedrijven, etc. ) is beter
bereikbaar, toegankelijk en aangepast voor jongeren van verschillende origine die in armoede
leven.

Via individuele ondersteuning kwamen de belangrijkste knelpunten die de jongvolwassenen

ondervinden naar boven. Die werden toegevoegd aan de inventaris. De belangrijke knelpunten of
voorstellen die daarvoor rijp zijn, werden vervolgens doorgegeven via het stakeholdersoverleg van
VDAB en hun toepassing werd opgevolgd. Via contacten en overlegvergaderingen met APGA, het
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Vlaams Netwerk, VDAB, é werd gezocht naar de beste kan
project naar boven komen, aan de overheid bekend te maken. Dit resulteerde in een actieve
deelname van Marokkaanse mensen in armoede aan de gezamenlijke activiteiten van APGA en
enkele forumvergaderingen van het Vlaams Netwerk van Verenigingen waar armen het woord nemen.
We namen deel aan de overleggroep werk van het Vlaams Netwerk. Daarnaast was er overleg
voorzien met het Afrikaans Cultureel Collectief i.f.v. het toetsen van ervaringen met Marokkaanse
mensen in armoede aan andere nationaliteiten. Hiervoor was een derde project ingediend bij
Managers van Diversiteit, maar dit project werd niet goedgekeurd.

Tot slot werd een rapport met voorlopige conclusies opgemaakt. De bevindingen en voorstellen
werden getoetst aan de conclusies die men in het project van het Afrikaans cultureel collectief heeft
kunnen trekken. Op het debatmoment (07/01/09) was er een presentatie van het afgewerkte geheel
van voorstellen.

Samenwerking met APGA en het Vlaams Netwerk is belangrijk, omdat ze de gesprekspartner van de
overheid zijn. Het is dan ook een uitgelezen kans om via hen onze bekommernissen en
aanbevelingen naar het beleid toe mee te geven. Zo zullen we in eerste instantie bekijken hoe deze
informatie het best wordt overgedragen (rechtstreeks of onrechtstreeks). Voorts nemen we ook deel
aan de grote samenkomsten van APGA en de overleggroep werk binnen het Vlaams Netwerk.

b) terugkoppeling naar de projectdoelen

De projectdoelen:

- De toegang tot de dienst- en hulpverleningsinstanties die allochtonen aanbelangen is
toegenomen.

- Er zijn kanalen voor allochtonen in armoede om zich te richten tot de overheid rond het bestrijden
van armoede in Antwerpen en Vlaanderen.

- Eris een beter begrip ontstaan en een besef van gemeenschappelijkheid tussen autochtone
generatiearmen en allochtone mensen in armoede m.b.t. armoedebestrijding, in hun eigen
gemeenschap en in hun directe leefomgeving.

De indicatoren:

- Het dossier i.v.m. de toegankelijkheid van bepaalde dienst- en hulpverlening voor allochtonen is
besproken in de vergaderingen van de mannengroep. Een lijst van hulp- en
dienstverleningsorganisaties is met de doelgroep besproken. De sociale infopunten (SIP) zijn
toegankelijk voor allochtonen in armoede. De resultaten op dit punt zijn echter niet bevredigend.
Dit projectdoel is niet gerealiseerd en zal verder opgenomen worden in het nieuwe meerjarenplan.

- Toegang tot een bestaand of nieuw rechtstreeks en regelmatig overlegkanaal met de schepen
verantwoordelijk voor Sociale Zaken via APGA, een vorm van vereniging waarmee allochtonen
hun beleidscontacten kunnen voorbereiden (debatmoment en APGA codrdinatorenoverleg).

- Er waren tekenen van steun van het Marokkaanse middenveld aan allochtonen in armoede i.v.m.
het werken aan hun toegankelijkheid van dienstverlening en hun kanalen naar de overheid. Er is
principieel bereidheid om ook open te staan voor Marokkaanse mensen in armoede, maar de
concrete omkadering van het Marokkaanse middelveld (professionele ondersteuning) om dit te
kunnen opnemen, ontbreekt nog. Er waren doorverwijzingen en acties in moskees waaruit steun
blijkt aan allochtonen in armoede i.v.m. het werken aan hun toegankelijkheid van dienstverlening
en hun kanalen naar de overheid. Dit blijft een moeilijk punt: moskees beperken zich tot het
uitdelen van voedselpakketten en sporadisch
structurele inbedding bekomen van Marokkaans
van de moskees.

- Allochtonen nemen deel aan activiteiten in de buurt. Dit werd bereikt voor de traditionele vrouwen
(deelname aan de activiteiten van de Sheltervrouwen) en slechts gedeeltelijk voor de
mannengroep (Koxpleinfeesten). Allochtonen namen ook deel aan de jaarlijkse manifestatie van
APGA n.a.v. 17 oktober.
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2.3. Strateqgische doelstelling 3

2.3.1. Inhoud

PARTICIPATIE AAN EEN DIVERSE SAMENLEVING

De competentie van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen om met de diversiteit in hun
leefomgeving om te gaan is versterkt. Er is een structuur uitgewerkt waardoor de gebruikers met
elkaar, met andere gebruikers en met andere actoren (overheden, diensten) kunnen onderhandelen.
Vanuit die onderhandelingen worden initiatieven opgezet die de leefbaarheid van die omgeving
verhogen, en die de participatie van de doelgroepen aan de samenleving doen toenemen.

X Operationele doelstelling 3.1.

De buurtwerkingen van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad verhogen de participatie van
maatschappelijk kwetsbare bewoners aan de samenleving. De buurtwerkingen van
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zijn toegankelijk en aangepast aan de behoeften en de
interesse van diverse bewoners, met bijzondere aandacht voor maatschappelijk kwetsbare bewoners.
De activiteiten stimuleren ontmoeting tussen gelijk en niet-gelijk gezinden. Mensen engageren zich als
vrijwilliger en gaan met elkaar in onderhandeling over een aangepast aanbod en de organisatie
daarvan.

X Operationele doelstelling 3.2.

In de wijken waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is, zijn de formele en informele
netwerken van deelnemers aan het buurt- en opbouwwerk uitgebreid en gevarieerd. De positie van
leden van kwetsbare doelgroepen in hun omgeving, is versterkt.

x Operationele doelstelling 3.3.

In de buurten waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is en waar de leefbaarheid onder
druk staat ten gevolge van een slechte kwaliteit van de leefomgeving, of ten gevolge van
tegenstellingen of verschillende belangen, zijn de betrokken bewoners ondersteund en versterkt om
over de verschillen in belangen te onderhandelen. Ze nemen hun rol op in het verhogen van de
leefbaarheid.

X Operationele doelstelling 3.4.

In de wijken waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is, zijn de infrastructuren die zich lenen
tot ontmoeting tussen bewoners met een diverse achtergrond, toegankelijk en aangepast aan de
behoeften en interesses van een diversiteit van bewoners in de wijk, met bijzondere aandacht voor
maatschappelijk kwetsbare groepen.

X Operationele doelstellingen 3.5.

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad stimuleert de solidariteit tussen diverse groepen die in haar
buurtwerkingen en projecten bereikt worden. Ze bundelt de kracht van de vrijwilligers om het

Ant werpse beleid te bepuynvlioeden met betrekking
ten opzichte van andere middenveldorganisatie en bewonersinitiatieven te bepalen.
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2.3.2. Kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie

Hieronder wordt schematisch weergegeven welke projecten bijdragen aan welke operationele doelstelling:
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x Operationele doelstelling 3.1

A) Buurtwerk Antwerpen Noord
Samenlevingsopbouw Antwerpen Noord

Het buurtwerk in Antwerpen Noord en de project Buurtschatten zijn samengesmolten. Ook het
buurtwerk werkt volgens de werkingsprincipes van Buurtschatten. De evaluatie van dit project bevindt
zich in het volgende onderdeel.

B) Buurtwerk Borgerhout Noord
Samenlevingsopbouw Borgerhout

Uit de analyse komen vooral de noden van de Marokkaanse bewoners uit de wijk haar voren. Zij
vormen de grootste groep maatschappelijk achtergestelden in de wijk. De Marokkaanse
gemeenschap is een vrij heterogene bevolkingsgroep. Voor een deel kan men zeggen dat
Marokkaanse gezinnen er op maatschappelijk viak duidelijk op vooruit gaan. Kinderen volgen
regelmatig de school, vader werkt en nogal wat moeders zijn erg gedreven om actief deel te nemen
aan allerhande mogelijkheden die de samenleving hen biedt (van sportieve, over ontspannende tot
vor mende bezi grhaadiser échter eeB ergqagrote groep binnen die Marokkaanse
gemeenschap die blijvend de trein van maatschappelijke inburgering mist, geen aansluiting vinden bij
de samenleving en vaak in erg kansarme situaties leeft. De achterstelling situeert zich op het gebied
van inkomen, werk, onderwijs, gezondheid, opvoedingsproblemen, taalachterstand enzovoort. Zij
participeren ook weinig of niet aan het lokale publieke domein, ouders staan ver af van het
onderwijsmilieu, men vindt de weg niet naar plaatselijke diensten en instellingen, men neemt geen
deel aan het plaatselijk verenigingsleven en ook niet aan het florerend aantal straatgroepen en

vrijwilligersinitiatieven (Opsinjoren, de Roma, é),

deze laatste groep maatschappelijk achtergestelde Marokkaanse bewoners die hier onze aandacht
heeft en die bedoeld wordt wanneer er verder over de Marokkaanse gemeenschap bericht wordt. De
gebrekkige participatie komt ons inziens voort vanuit een zestal elementen: zwakke socio-
economische positie, gebrek aan kennis en informatie, gebrek aan vaardigheden, zwak zelfbeeld,
kleine en uniforme netwerken, instellingen/organisaties die soms onvoldoende
toegankelijk/aangepast zijn aan de doelgroep.

Uit de analyse komt naar voor dat de spanningen tussen de diverse bewoners in Borgerhout gedaald
zZijn. Toch blijven er onderhuids heel wat spanningen bestaan. De contacten tussen bewoners van
diverse afkomst zijn eerder beperkt en vaak negatief geladen. Taal blijft een probleem en maakt
communicatie soms moeilijk. Er is een tekort aan mogelijkheden waar interculturele contacten (socio-
economisch en etnisch) in een positieve sfeer mogelijk zijn. De etnische groepen leven immers naast
elkaar. Elke gemeenschap heeft zijn eigen scholen, verenigingen, winkels. De netwerken van
maatschappelijk achtergestelde Belgen en Marokkanen zijn vaak klein en uniform waardoor er weinig
ervaring is in het omgaan met diversiteit en hulpmogelijkheden. De mogelijkheden om vanuit het
netwerk iets aan de leefomstandigheden te verbeteren, zijn beperkt.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e Bewoners, in het bijzonder maatschappelijk achtergestelde bewoners, worden geactiveerd rond
noden, interesses en talenten en participeren hierdoor meer aan de lokale samenleving. Er zijn, in
vergelijking met vorig werkjaar, meer Marokkaanse bewoners betrokken als deelnemer, als
vrijwilliger, als initiatiefnemer bij de activiteiten van het Buurtwerk.

De acties die ondernomen werden om al de werkdoelen binnen dit project te halen zijn:
- Buurttoneel Terlo(o)ve + Midzomernachtdroom
- Buurtsofa
- Taal*oor
- Buurtkrant
- BBQ Terloplein
- Bloembakkenactie (zomer)
- Bloemenactie (winter)

no



- Cultuur uitstappen (in Roma en Rataplan)
- Activeren diverse initiatieven

- project uitstappen

- Cultuurcafés

- Antwerpse Wereldzooi

- Aangen@me kennismaking

Een diverse groep bewoners worden systematisch bevraagd naar hun noden en interessen tijdens de
uitvoering van de verschillende BW projecten (Buurtsofa, Toneel , Taal *ooropbagis Dit ge
van talentenblaadjes en losse gesprekken met de doelgroep. Deze bron van interesses en noden
werden systematisch bijgehouden in een database. In totaal werden twintig verschillende nieuwe
vrijwilligers geactiveerd in diverse projecten in de buurt (zowel intern als extern). Het project
Antwerpse Wereldzooi en Aangen@me kennismaking werden opgestart op basis van deze interesses
en noden. Buurtsofa bleek het ideale medium te zijn als peiling naar noden en interesses.

Ruim 4842 gezinnen in Borgerhout noord ontvangen momenteel de buurtkrant. Dit is een
verdubbeling t.0.v. het jaar voordien. (enkel het Laar wordt momenteel niet bedeeld).Hierdoor wordt
nagenoeg heel Borgerhout Noord geinformeerd over wat er in de buurt leeft en doorgaat. De
buurtkrant werd driemaal verspreid door 27 vrijwilligers.

Voor het behalen van al de werkdoelen binnen dit project werkten we samen met Rataplan/Roma,
Recht-Op, Bewonersgroepen, Opsinjoren, de drei pleintjes, district, OCMW en andere actoren die
doorverwijzen, Vorming-Plus, Huis van Nederlands, andere steunpunten rond intervisie en
ervaringsuitwisselingen, Samen Op Straat, El Wafa, Straathoekwerk, Stad Antwerpen, Eco huis, Kids,
provincie Antwerpen, Buurtregie, Pleinanimatie, Buurttoezicht, bewonersgroepen Borgerhout,
cultuurparticipatie, Cel CMO, Stedelijke Gezondheidsdienst (Stad Antwerpen), Wablieft

Aangen@me Kennismaking.

e Het creéren van ontmoetingkansen tussen diverse bewoners waardoor bewoners leren omgaan
met diversiteit en netwerken worden uitgebreid. Doelgroepen van verschillende organisaties
worden samengebracht in ontmoetingsactiviteiten en leren daardoor andere organisaties kennen.

Buurtwerk Borgerhout Noord, Samen Op Straat, Recht-op en De Drei Pleintjes organiseerden samen
drie uitstappen (naar Bart Peeters en Brussel) waaraan in totaal 85 mensen deelnamen. Niet enkel de
verhouding % Belgische en %2 Marokkaanse deelnemers werd bereikt, ook de verhouding %2 kansarme
en % middenklasse werd bereikt. Tijdens activiteiten wordt er bij de deelnemers gepolst naar waar ze
volgende uitstap willen gaan. Dit gebeurt evenwel nog niet structureel. In de toekomst moet dit
gerealiseerd worden, zodanig dat de diverse deelnemers onderling in onderhandeling kunnen gaan.
Recht- Op en het Buurtwerk BN organiseerden twee cultuurcafés op een diverse plek in de wijk. Door
verhuis Sas en 3 pleintjes en de heroriéntatie van programma Recht-Op is de frequentie van éénmaal
per maand niet meer van toepassing. Er werd gekozen om vier cultuurcafés te koppelen aan een
andere activiteiten (Buurtaande Beurt , Vol kskeuken in 6t Werkhuys). Er w
mensen bereikt. Er werden in verhouding meer kansarmen bereikt dan middenklasse Belgen. In de
toekomst is het de uitdaging om ook allochtonen te betrekken. Belgische buurtbewoners werden
toegeleid naar El Wafa.

Het OCMW, Recht-Op en Buurtwerk BN werkten samen het Soepenproject Antwerpse Wereldzooi uit.

Hi erbij werden 260 verschillende mensen betrokken, sa
verschillende fases. De verschillende organisaties besteden in totaal 7 verschillende momenten

waarop verschillende deelnemers recepten bespraken en/of konden indienen. Ook ongeorganiseerde

bewoners konden tijdens buurtsofa recepten binnen brengen en betrokken worden bij het project. In

drie verschillende sessies werden de deelnemers (geactiveerd uit de verschillende organisaties, dus

veel diversiteit) gemengd en kookten zij samen. In Rataplan werd het eindproduct (kookboekje) aan

de pers en buurt voorgesteld.

Op 7 juni organiseerden zeven verschillende sociaal-culturele organisaties uit de buurt het
Terlopleinfeest. Hierop waren 600 a 700 buurtbewoners aanwezig. Dit multicultureel feest creéert een
kader waarbinnen respectvolle ontmoeting mogelijk is en waarop er deelgenomen kan worden aan
een divers aanbod van cultuur en animatie. Het buurtfeest werd mee mogelijk door de inzet van 112
vrijwilligers (¥ Belgen en ¥ allochtonen). Doordat deze groepen samen dienen te werken, is de BBQ
een plek waar ze met elkaar in onderhandeling kunnen gaan.
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Er werden 2 culturele uitstappen georganiseerd naar organisaties uit de buurt (Roma en Rataplan)
met extra aandacht voor bewoners die moeilijk de weg naar cultuur vinden.

e Via het opzetten van positieve acties in de wijk met diverse bewoners leren bewoners
onderhandelen met elkaar.

I.s.m. Rataplan, Recht-Op en Buurtwerk BN werd een toneelvoorstelling (Toneelproject Terlo(o)ve en
Midwinternachtdroom) uitgewerkt. Deze voorstelling werd in januari vier keer opgevoerd in Rataplan.
In totaal namen 32 verschillende deelnemers deel als acteur en/of schrijver van het stuk. Meer dan
400 buurtbewoners kwamen kijken naar het stuk. Het publiek was erg divers en kon na de voorstelling
met elkaar verbroederen. Eind juni start de voor bereiding van de editie 2008 i 2009
(Midwinternachtsdroom). Buurtwerk BN leidt zeven verschillende mensen toe naar infoavond. Tijdens
3 uitvoeringen in december werden de toeschouwers (telkens 3130) uitgenodigd om via een spel met
elkaar in contact te komen en elkaar beter te leren kennen. Elke avond namen er zo een 20 tal
toeschouwers hieraan deel.

I.s.m. zes verschillende bewonersgroepen, kids, district, opsinjoren en Buurtwerk BN werd de Zomer
Bloembakkenactie georganiseerd.. Op vijf verschillende plekken in de buurt werden bloemen verkocht
door vrijwilligers. In totaal zetten 25 buurtbewoners zich in om dit project mogelijk te maken. In totaal
werden er in Borgerhout naar schatting 530 buurtbewoners bereikt met deze actie. Op de
Winetbloemenactie (i.s.m. met twee bewonersgroepen) werden er bloemen verkocht op het Jan
Borluutpleiin. Er was tevens gratis koffie/thee waardoor ontmoeting werd bevorderd.

Verder was er het Terlopleinfeest (zie het vorige werkdoel en het Marokkaans spoor (zie verder).

e De basiscompetenties van bereikte maatschappelijk achtergestelde buurtbewoners zijn verhoogd.

Taal*oor brengt wekelijks gemiddeld tien bewoners (3% anderstalligen en ¥ nederlandstalligen) samen.
Er blijft bij de externe organisaties onduidelijkheid over de nieuwe locatie in het wijkkantoor. Hierdoor
vinden veel doorverwezen cursisten de weg niet naar het wijkkantoor. Ondanks verschillende
telefonische pogingen blijven de doorverwijzers het foute adres aan de cursisten doorgeven. Mede
hierdoor was er geen stijging van het aantal deelnemers. Deelnemers van Taal*oor werden bij elke
activiteit van het BW of van externe partners geactiveerd om te participeren.

Uit bevraging van vorig werkjaar in het kader van DiversiFeit kwam de nood aan computerlessen sterk
naar voren. In functie daarvan werden stappen ondernomen om een laagdrempelig computer aanbod
op te starten. Vanaf september 2008 zal in het wijkkantoor een computeraanbod zijn, volgens de visie
van Aangen@me Kennismaking. Hiervoor werden dertien vrijwillige lesgevers gemobiliseerd. Zij
volgen momenteel de estafettetraining. In oktober werd i.s.m. Aangen@me Kennismaking twee
reeksen computerlessen opgestart.

Bij alle activiteiten binnen het BW wordt steeds getracht om zoveel mogelijk de vrijwilligers te
betrekken bij de organisatie van de activiteiten en de uitvoering.

b) terugkoppeling naar de algemene doelen

De participatie van een deel van de Marokkaanse bewoners aan de lokale samenleving is verhoogd.
Bewoners kunnen beter omgaan met de diversiteit aan buurtbewoners in hun buurt.

C) Buurtwerk Borgerhout Zuid
Samenlevingsopbouw Borgerhout

Uit de analyse komen vooral de noden van de Marokkaanse bewoners uit de wijk naar voren. Zij
vormen de grootste groep maatschappelijk achtergestelden in de wijk. De Marokkaanse
gemeenschap is een vrij heterogene bevolkingsgroep. Voor een deel kan men zeggen dat
Marokkaanse gezinnen er op maatschappelijk viak duidelijk op vooruit gaan.

Kinderen volgen regelmatig de school, vader werkt en nogal wat moeders zijn erg gedreven om actief

deel te nemen aan allerhande mogelijkheden die de samenleving hen biedt (van sportieve, over

ont spannende tot vormende bezighedené). Daarnaast
Marokkaanse gemeenschap die blijvend de trein van maatschappelijke inburgering mist, geen

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 49
Jaarverslag 2008



aansluiting vinden bij de samenleving en vaak in erg kansarme situaties leeft. De achterstelling
situeert zich op het gebied van inkomen, werk, onderwijs, gezondheid, opvoedingsproblemen,
taalachterstand enzovoort. Zij participeren ook weinig of niet aan het lokale publieke domein, ouders
staan ver af van het onderwijsmilieu, men vindt de weg niet naar plaatselijke diensten en instellingen,
men neemt geen deel aan het plaatselijk verenigingsleven en ook niet aan het florerend aantal
straatgroepen en vrijwilligersinitiatieven (Opsinjoren,de Roma, €) , noch aan de
Het is voornamelijk deze laatste groep maatschappelijk achtergestelde Marokkaanse bewoners die
hier onze aandacht heeft en die bedoeld wordt wanneer er verder over de Marokkaanse
gemeenschap bericht wordt. De gebrekkige participatie komt ons inziens voort vanuit een zestal
elementen: zwakke socio-economische positie, gebrek aan kennis en informatie, gebrek aan
vaardigheden, zwak zelfbeeld, kleine en uniforme netwerken, instellingen/organisaties die soms
onvoldoende toegankelijk/aangepast zijn aan de doelgroep.

Uit de analyse komt naar voor dat de spanningen tussen de diverse bewoners in Borgerhout gedaald
zZijn. Toch blijven er onderhuids heel wat spanningen bestaan. De contacten tussen bewoners van
diverse afkomst zijn eerder beperkt en vaak negatief geladen. Taal blijft een probleem en maakt
communicatie soms moeilijk. Er is een tekort aan mogelijkheden waar interculturele contacten (socio-
economisch en etnisch) in een positieve sfeer mogelijk zijn. De etnische groepen leven immers naast
elkaar. Elke gemeenschap heeft zijn eigen scholen, verenigingen, winkels. De netwerken van
maatschappelijk achtergestelde Belgen en Marokkanen zijn vaak klein en uniform waardoor er weinig
ervaring is in het omgaan met diversiteit en hulpmogelijkheden. De mogelijkheden om vanuit het
netwerk iets aan de leefomstandigheden te verbeteren, zijn beperkt.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e De basiscompetenties van de bereikte maatschappelijk achtergestelde buurtbewoners met
bijzondere aandacht voor Marokkaanse bewoners zijn verhoogd door hen toe te leiden naar het
eigen vormingsaanbod, naar een vormingsaanbod elders, door hen te betrekken in de organisatie
van acties, door hen te stimuleren tot vrijwilliger. De noden, drempels van Marokkaanse
deelnemers/buurtbewoners t.a.v. vorming worden bevraagd (2007) en signalen worden gebruikt
om het eigen aanbod aan te passen, doorgegeven aan instanties en sectorieel aangekaart (2008).

Deze doelstelling is zeker gehaald: d.w.z. dat het aantal (laaggeschoolde) Marokkaanse deelnemers
zowel voor computercursus als voor Taal*oor aanzienlijk is gestegen. Er is een gemiddelde deelname
van de helft Marokkaanse deelnemers. De drempel voor deze vormingsactiviteiten is verlaagd wat
echter ook een effect heeft op het lager taalniveau. Vrijwilligers hebben hierbij nood aan extra
ondersteuning. Ook het aantal afhakers ligt hoger en dus is er meer opvolging van de werker nodig.

Uitgel eerde en 6afgestudeer ded6 MazemonkakHuswaslkeet vr ouwen

Nederlands en Open school, maar voor hen is nog steeds geen oplossing i.v.m. taalonderwijs.
Taalproblematiek is aangekaart via directe communicatie met HvhN en Open school en via overleg op
SAS. Momenteel zijn er nog geen oplossingen in zicht. Vier vrouwen uit Taal*oor werden geactiveerd
als vrijwilliger voor de kookgroep. Een Marokkaanse vrouw werd doorgestuurd naar Filet Divers
(vluchtelingenwerk) en neemt daar nu vrijwilligerstaken op. Veel deelnemers waren zeer actief bij de
voorbereiding van het Koxpleinfeest (kookgroep).

De participatie van Marokkaanse vrouwen aan cultuur en sport en vorming is toegenomen. Sommigen
zetten de stap naar werk en vonden hun weg naar een opleiding. Aan de hand van individuele
gesprekken en gerichte informatie en doorverwijzing hebben we vrouwen kunnen activeren. De cursus
i Aangename kennismaking met ¢é de v rTeuMarokkaaesei k
vrouwen hebben een drempel overwonnen en een andere manier van leren ontdekt. Omdat de
methode van PRH vreemd was voor de vrouwen was het niet vanzelfsprekend om deel te nemen en
kostte het tijd om een aantal vrouwen te overhalen om toch mee te doen. Door de vrouwen toe te
leiden naar vormingsactiviteiten is hun interesse groter geworden en zouden ze graag meer
vormingsactiviteiten in de Shelter willen bijwonen. Onderwerpen als gezondheid en opvoeding zijn
meerdere keren aangegeven. De vrouwen van AiA worden bereikt, maar niet bij alle activiteiten van
de vrouwenwerking en andere. We zouden deze groep kunnen betrekken en bereiken bij andere
activiteiten door een sterkere vertrouwensrelatie op te bouwen a.d.v. meer huisbezoeken en
individuele gesprekken. Voor deze vrouwen zijn bepaalde activiteiten te hoogdrempelig, wat ligt aan
verschillende oorzaken; uitstappen met kinderen zijn te duur, sommige vrouwen krijgen jammer
genoeg geen toestemming van hun mannen en de zeer moeilijke thuis- en gezinsituatie.
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Het betere bekendmaking van de werking naar het Marokkaanse publiek toe is in grote mate goed
gelukt: wat betreft de bekendmaking van de Marokkaanse vrouwenwerking hebben we elke kans
genomen om meer informatie te geven over de werking en een infobrochure van de Marokkaanse
werking mee te geven: groepen van Pina die komen voor een rondleiding in de Shelter, het
Interculturele Vrouwenfeest georganiseerd door het district,Benefiet in de Branderij, Borgerrio,
opsturen van een uitnodiging voor een uitstap en infobrochure naar de adressenlijst (voornamelijk
naar die vrouwen die niet meer regelmatig komen), individueel contacten van Marokkaanse vrouwen
die op locatie komen met een hulpvraag of andere vraag.

De vrouwen zijn gemotiveerd om deel te nemen aan verschillende activiteiten, ze nemen zelf ook het

initiatief om activiteiten op te zetten en hierover te vergaderen, plannen en een taakverdeling te

maken. Door het deelnemen aan de cursus van PRH hebben ze geleerd om stil te staan bij hun eigen

leven, waarbij het heel belangrijk is om naar anderen te luisteren, elkaar te respecteren en andere te

laten uitspreken. De vrouwen hebben de kans gekregen om hun mening te formuleren en ideeén te

geven over hun buurt door middel van vragenivm.het wi j kf or um. De vrouwen hebt
de schermenodo mee deel genomen, we hopeaantaltabelpenvol gende
een drempel te overwinnen en mee te krijgen op het wijkforum zelf om te spreken in naam van haar

groep dus de Vrouwenwerking

Vrouwen uit de buurt werden bekend gemaakt met naailessen van LBC op een andere locatie.
Zeventien vrouwen zijn ingeschreven voor een cursus van LBC en houden vol. LBC houdt rekening
met de drempels van de kansarme Marokkaanse doelgroep. Hierdoor lijkt een structurele oplossing
voorhanden voor de grote vraag van Marokaanse vrouwen naar naailessen. LBC toonde zich vanaf
het begin bereid om hun aanbod aan te passen aan een kansarme doelgroep en om rekening te
houden met de cultuur van de Marokkaanse vrouwen. Vanuit de Shelter werd er een infomoment
georganiseerd. Vrouwen die op de wachtlijst stonden voor lessen in de Shelter werden uitgenodigd.
LBC lichtte hun aanbod toe, wij zorgden voor een tolk. Om de drempel zo laag mogelijk te maken
richtte LBC overdag de lessen in. De vrijstellingsvoorwaarden voor betaling werden duidelijk
toegelicht. We bezochten na het infomoment samen de locatie waar de lessen zouden doorgaan en
ontmoetten de lesgeefster. Op deze manier werden de drempels (taal, financieel, onbekende locatie,
avondlessen) overwonnen.

De beginnerscursus naaien in de Shelter bereikt zowel de middenklasse als de kansarme
Marokkaanse vrouwen uit de buurt. De vrouwen die naailessen volgen worden op de hoogte
gehouden van het aanbod van de buurtwerking. Ze namen enthousiast deel aan de infomoment rond
ouderenzorg die in de Shelter doorging. Regelmatig binnenlopen en gebruik maken van een
sleutelfiguur zoals onze Marokkaanse vrijwilliger helpen bij het betrekken van deze vrouwen op
inhoudelijke activiteiten. Naar de toekomst toe kunnen er interessante linken gelegd worden met de
vrouwenwerking.

Een tachtigtal vrijwilligers uit de buurt heeft zich ingezet op het Koxpleinfeest. Vanaf januari werden

partners uit het verleden en nieuwe partners aangesproken om mee te denken en te werken rond het

feest, Het feestend comité is het organiserend orgaan dat driewekelijks samenkwam om afspraken te

maken rond de verschillende onderdelen: kinderani mat.i
de vorige jaren meewerkten werden dit jaar gevraagd om een grotere verantwoordelijkheid op te

nemen. Rataplan verzorgde het muziekprogramma, Safina en Spartacus de rommelmarkt, buurtsport

de sportworkshops voor kinderen..Vanuit de buurtwerking werd het geheel gecodrdineerd en

opgevolgd. Voor promotie, de catering en de vrijwilligers was het buurtwerk verantwoordelijk;

Door samen te werken met middelbare scholen, (zelf)organisaties uit de buurt (Safina, Afribel,
dienstencentra, Rataplané) en onze bezoekomlensve van de b
rekenen op een grote vrijwilligersploeg. Onderdelen van het feest werden succesvol uitbesteed aan

professionele of vrijwilligersorganisties uit de buurt. Het buurtfeest werd dit jaar meer gedragen door

verschillende organisaties uit de buurt. Door de aanwezigheid van organisaties als Buurtsport, Villers,

Levanto, Dienstencentrum Den Bl e e k é kndaweners in contact met hun aanbod.

Via het project iMarokkaanse gemeenschap: vormingdwerden er verschillende vormingsmomenten
georganiseerd waar deelnemers aan de vrouwenwerking en Taal*ooR aan deelnamen. Telkens werd
ook ruim in de buurt gerekruteerd doch daarmee bereikten we weinig mensen. Vorming rond
thuiszorg, diabetes, energie, enz.. heeft de kennis van de aanwezigen verhoogd.
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Op grote vraag van Marokkaanse vrouwen rond psychische problemen gingen we op zoek naar een
erkende partner die hier rond een cursusaanbod en eventueel een individueel inloopspreekuur wilde
organiseren. Verschillende gesprekken met CAW wezen uit dat zij noch de inzet noch de middelen
hadden om een aanbod uit werken rond zelfbeeld/psychische problematieken voor Marokkaanse
vrouwen. PRH toonde zich hiertoe wel bereid. In het voorjaar hebben we met hen de drempels
opgelijst. Een vrouwelijke vormingsmedewerker bezocht de vrouwenwerking tweemaal en maakte
kennis met de groep. Met tussenkomst van cultuurparticipatie konden we een betaalbare cursus op
maat laten doorgaan in mei in de Shelter. Vrouwen werden individueel aangesproken, overtuigd van
het belang van de cursus en de hele week van dichtbij opgevolgd. Na het succes van de cursus wil
PRH in samenwerking met ons een inloopspreekuur laten doorgaan in de Shelter voor vrouwen die de
cursus volgden en aangaven individueel geholpen te willen worden.

Er was samenwerking op vlak van taal*oor met Huis van het Nederlands, open school, cvo-deurne en
overleg op SAS-niveau. Er was interne samenwerking met opbouwwerkprojecten Marokkaans
(mannen) spoor en Arm in Arm rond toeleiding arme Marokkaanse vrouwen naar de vrouwenwerking.
Externe samenwerking was er met het vormingsinstelling PRH, op vlak van computers met digipolis,
Dot.Kom en de samenwerking via TGV werd dit voorjaar afgerond. LBC zette een nieuw aanbod
naailesen op in de wijk voor kansarme doelgroep. Rataplan verzorgde de muziekprogrammatie op het
Koxpleinfeest. De rommelmarkt werd georganiseerd door Spartacus en Safina (Belgische en
Marokkaanse vrijwilligersorganisatie in de wijk met positieve inzet. Buurtsport organiseerde
workshops.

e Er zijn multiculturele ontmoetingskansen in een respectvol kader via: vorming, verknoping van
activiteiten en samenwerking met andere organisaties waardoor bewoners leren omgaan met
diversiteit. Tijdens sommige van deze activiteiten worden de netwerken van maatschappelijk
achtergestelde bewoners uitgebreid. Diversiteit wordt als vormingsthema opgenomen: zowel voor
de doelgroep als voor de vrijwilligers. Er is meer zicht op organisaties die kansarmen bereiken en
op de noden van kansarmen waar wij in kunnen tegemoetkomen (najaar 2007). Wij passen
eventueel ons programma aan (2008). Dankzij een samenwerkingsactiviteit komt een nieuwe
doelgroep binnen bij een organisatie die vnl. slechts één doelgroep bereikt (€én in 2007 en één in
2008).

Zowel de vormingsactiviteiten op zich (met gemengde doelgroepen) als de activiteiten gericht op

verknoping (kookgroep, uitstappen) zorgen voor extra ontmoeting en uitbreiding van netwerken. De
vrijwilligersgroep wordt diverser. Di ver si teit en O6respect voor el kaaroé w
in besprekingen maar is vooral in taal*oor een expliciet gespreksthema. De doelstelling ten aanzien

van kansarme Belgen wordt bereikt door Recht-op door de buurtwerkingen. Het blijft moeilijk nieuwe

organisaties te detecteren die expliciet met een kansarm publiek werken.

De Marokkaanse vrouwenwerking maakt gebruik van het buurthuis voor haar ontmoetingsmomenten.
De drempel om het buurthuis te gebruiken op andere momenten wordt hierdoor aanzienlijk lager. Het
betrekken van Marokkaanse vrouwen als vrijwilliger is aanzienlijk verhoogd. De vrouwenwerking zelf
is nu sterker en meer gemotiveerd dan vorig jaar. Dit geven de vrouwen zelf ook aan. De uistappen
zorgen voor een mooie verknoping en verbinding van de verschillende deelnemers van de diverse
groepen: Taal*oor, computer, Marokkaanse vrouwenwerking Zuid en Vrouwenwerking Noord en
andere. Deelnemers uit verschillende deelwerkingen leren elkaar kennen. Er is telkens een groep van
50 deelnemers mee op uitstap gegaan.

PRH maakte een cursus op maat voor Marokaanse vrouwen. Er vond eerst een kennismaking met de
vrouwen plaats waarop er kon gepeild worden naar de verwachtingen en drempels van de vrouwen.
PRH hield hier consequent rekening mee, besloot de cursus in de Shelter te laten doorgaan op 5
voormiddagen zodat de vrouwen dit konden combineren met hun gezin. Voor taalproblematiek en
kinderopvang werden oplossingen gezocht. Voor PRH was dit een eerste ervaring met allochtonen, ze
tonen zich bereid om een vervolg te geven aan de cursus.

Tijdens het Koxpleinfeest was de sfeer tussen bewoners en vrijwilligers erg positief. Het feest draagt
zichtbaar bij aan het samenleven van diverse groepen in de buurt. Ook de Afrikaanse gemeenschap
heeft zich dit jaar actief mee ingezet voor het feest. De verschillende groepen die op het feest
aanwezig zijn, geven een goede representatie van de bevolking van Borgerhout. Autochtone en
allochtone verenigingen uit de buurt werkten positief samen. Sociale organisaties die een diverser
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publiek willen bereiken legden op het feest contacten Vanaf januari werden allochtone en autochtone
organisaties aangesproken om mee te denken en te werken rond het feest, In het feestend comité
waren beide vertegenwoordigdé Het muziekaanbod
Afrikaans, een Marokaans en een Belgisch optreden. Er wordt ruimte gegeven aan allochtone
organisaties om op hun manier deel te nemen aan het feest: halal barbecue door de middenstand,
Afrikaans volksspel door Afribel ,wijnverkoop door Den Bleek, rommelmarkt door Safina en
Spartacus... Door de verschillende groepen te betrekken bij de voorbereidingen zijn ook alle
bewonersgroepen aanwezig en voelen ze zich betroken bij het feest.

Behalve de bezoekers van de buurtwerking waren er geen buurtbewoners die actief deelnamen aan
de Burendag. We hebben de bewoners enkele weken van tevoren uitgenodigd maar hen niet atief
betrokken bij de organisatie van de dag. Het initiatief lag niet voldoende bij hen waardoor de dag zijn
doel niet echt bereikt heeft.

De naaiwerking in de Shelter draait nagenoeg zelfstandig door de inzet van Belgische en
Marokkaanse vrijwilligers. Voor leerlingen draagt het volgen van de cursus zichtbaar bij aan het
opbouwen van zelfvertrouwen. Ze leren op korte tijd basistechnieken, boeken vooruitgang en
beschouwen de lessen als een gezellig ontmoetingsmoment. Er is veel onderlinge steun en respect.
Door de pauzes te laten doorgaan in het buurthuis en naast de naailessen ook een uitstap en een
modeshow te organiseren vond er binnen de naaiwerking ook verknoping en ontmoeting plaats.
Nieuwkomers en middenklasse Marokkaanse vrouwen kwamen met elkaar in contact en hun netwerk
werd uitgebreid.

e Door het opzetten van positieve acties in de wijk gaan bewoners/vrijwilligers met elkaar in gesprek
en in onderhandeling. Door het opzetten van concrete samenwerking tussen de doelgroepen bij
verknopings- of andere activiteiten leren bewoners/vrijwilligers onderhandelen met elkaar.

Zie hiervoor het vorige werkdoel en de festiviteiten op het Koxplein.

b) terugkoppeling naar de algemene doelen

De algemene doelen:
De participatie van een deel van de Marokkaanse bewoners aan de lokale samenleving is verhoogd.
Bewoners kunnen beter omgaan met de diversiteit aan buurtbewoners in hun buurt.

De indicatoren:

Doorheen de verschillende activiteiten van de buurtwerking blijft er extra aandacht voor Marokkaanse
groepen: in hoofdzaak laaggeschoolde vrouwen. Hun participatie aan de verschillende vlakke is over
de algemenen lijn sterk gestegen. Sommigen nemen ook al duidelijke vrijwilligerstaken op.

De link met de Marokkaanse mannengroep blijft moeilijk.

D) Buurtwerk Deurne Noord
Samenlevingsopbouw Deurne

Er is een algemeen probleem van verzuring in Deurne. Deurne scoort met 42% extreem rechts
stemmers zeer hoog. Er is een polarisatie tussen de verouderde autochtone bevolking en de
allochtonen en nieuwkomers. Er is weinig ambiance in Deurne, er zijn weinig ontmoetingskansen,
weinig gezellige pleintjes. Er is een geringe deelname van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen
aan het cultuuraanbod in Deurne, een tekort aan zinvol vrijwilligerswerk en afstemming daarrond, een
gebrek aan mogelijkheden tot levenslang leren voor kansengroepen, nood aan opvang van
hulpvragen voor mensen in multi-problem situaties en een tekort aan efficiénte maatschappelijke
dienstverlening.

We werken met de bewoners van de wijken in Deurne waar we actief zijn, met bijzondere aandacht
voor maatschappelijk kwetsbare doelgroepen, omwille van financiéle, lichamelijke, sociale en andere
redenen.
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a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e Buurtwerk ondersteunt een diverse groep mensen in het uitwerken van een eigen ontmoeting- en
vormingsaanbod waar de inzet van competenties en participatie van maatschappelijk
achtergestelde mensen centraal staat. Het ontmoetingsaanbod heeft een divers bereik en veel
aandacht voor het informele ontmoeten.

Door de promotie van Talent Op Wieltjes trekken we vrijwilligers aan. De meeste onder hen behoren
tot de groep maatschappelijk achtergestelden (anderen vinden via andere kanalen makkelijker
vrijwilligerswerk en hebben onze bemiddeling niet nodig). Er is sterk geinvesteerd in het betrekken
van nieuwkomers in de werking. Zij zijn ook vertegenwoordigd in de vrijwilligersraad. We zullen dit
moeten consolideren de volgende periode. Door de werking van Talent Op Wieltjes (intakes,
database, opdrachten) was er zicht op gemeenschappelijke interesses van bewoners. Sterrekkessoep
heeft hierop verder gewerkt en zo (nieuwe) bewoners bijeen gebracht en nieuwe vrijwilligers
gerekruteerd.

Er is een instroom van nieuwe mensen. Mensen kunnen op verschillende manieren kennismaken met

de werking: via een activiteit, via een hulpvraag, via de grote wijkprojecten, via een vorming, via het

ont haal . Dit houWedoeheegekramtiglstiaathpvragiogere trekken naar de markt,

naar de bib, staan aan schoolpoorten; Op die manier worden steeds nieuwe mensen aangesproken.

Dit jaar hebben we daar in het kader van Sterrekkessoep open soepmomenten aan verbonden.

Er is een heel divers aanbod: O6voor ieder wat wils6 d
divers publiek deel. Om zeker maatschappelijk achtergestelde bewoners te bereiken, werken we

bijvoorbeeld samen met straathoekwerk voor uitstappen. Zij brengen een deel van de

(nieuwe)mensen aan.

Mensen geven positieve feedback over de sfeer. Tijdens de vrijwilligersraad is er ruimte om de
werking in zijn geheel te evalueren. De werkers zijn daarbuiten ook erg bereikbaar om via gesprekken
met deelnemers en bezoekers de sfeer te verbeteren.

De activiteiten worden op regel matige basis georganis
activiteiten voor nieuwe mensen en op de inzet van een diverse groep vrijwilligers. Een grote

diversiteit van bewoners neemt deel aan de ontmoeting en vormingsactiviteiten en aan activiteiten van

partners. Deze diversiteit slaat op leeftijd, klasse, ethnie en geslacht. Er is hiervoor samenwerking met

Lokaal Onthaal Nieuwkomers voor het betrekken van nieuwkomers en specifiek Roma gezinnen in de

werking. De Nederlandse taallessen en Taal-Oor zorgen voor een bereik van allochtonen die op hun

beurt aangesproken worden om hun talenten in te zetten in de werking van Talent Op Wieltjes.

Deelnemers aan de werking bouwen op een informele manier nieuwe netwerken uit. Voor bewoners

uit maatschappelijk achtergestelde groepen zijn deze activiteiten belangrijk als opstap naar activering,

als mogelijkheid om steunende netwerken te verwerven en omwille van de veilige ruimte die ze

bieden. De diversiteit werkt in de ontmoeting die aangeboden wordt maar niet opgedrongen. De

werking ademt de sfeer van vrijwilligerswerk uit en werkt activering in de hand.

Het aanbod spreekt mensen aan op gezamenlijke interesse en doorbreekt op die manier de klassieke

groepen van gelijkgezinden. De werking stimuleert naa

Vrijwilligers nemen verregaande verantwoordelijkheid op in het organiseren van het aanbod. De
participatie situeert zich op verschillende niveaubs:
besluitvorming. De toegankelijkheid van het professionele aanbod voor kansen groepen wordt

verhoogd en er is een wederzijdse versterking door de afstemming met het aanvullende

vrijwilligersaanbod.

De gezamenlijke activiteiten met Stedelijke diensten, dienstencentra, bib, cultuurcentrum verlopen
goed.De toegankelijkheid van ontmoetingsaanbod in de wi
gaan.

e Buurtwerk trekt een (nieuw) vormingsaanbod aan georganiseerd door partners en toegankelijk
voor maatschappelijk achtergestelde mensen.
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We koppelen een professioneel vormingsaanbod aan het vrijwilligersinitiatief op vlak van Nederlands
en informatica. Kennis op beide terreinen is essentieel om te kunnen participeren aan de
samenleving. De koppeling van vrijwilligers aan het reguliere vormingsaanbod zorgt voor een
versterking, verlaagt de drempels, beinvlioedt mekaars aanpak.

De inschrijvingen Nederlands gebeurden i.s.m. het Huis van het Nederlands. Er was ook doorlopend

actieve doorverwijzing naar het Huis van Het Nederlands en bezoek in groep. We proberen ernaar te

streven alle cursisten in de lessen Nederlands en Taal*oor ook te laten inschrijven in het huis van het

Nederlands. We blijven echter ook geconfronteerd worden met cursisten die niet in het reguliere circuit

willen stappen (te ver, t e duMetHuisvaerhenNedeilahds 7iijker en met
goede afspraken rond inschrijvingen en doorverwijzingen. Zij onderzoeken de meerwaarde van

vrijwilligersinzet in het aanbod Nederlands. Basiseducatie geeft decentraal les in een PAM groep.

Dot.kom (buurtdienst ICT van Posthof) werd aangetrokken om in huis de organisatie op zich te
nemen van het computeraanbod (6ontdek de pcd en obontde
inschakelen van vrijwilligers. Hieruit is een digipunt voor Deurne ontstaan. Er is geen
gemeenschappelijke folder over waar wanneer welke lessen computer worden georganiseerd. De info
is wel aanwezig. Voor volgend jaar moet hier verder op gewerkt worden i.s.m. Dot.kom. De
inschrijvingen gebeuren reeds door Dot.kom, maar haar verdere verantwoordelijkheden moeten nog
verder uitgewerkt worden. Er is volgend werkjaar iemand van SAS vrijgesteld om hieraan te werken.
(Welke rol neemt Dot.kom op en welke rol SAS? Hoe is de verhouding tussen vrijwilligers en
tewerkgestelden in de buurtdienst dot kom?) In het nieuwe pand in de Ten Eekhovelei neemt Dot.kom
de volledige inrichting en het onderhoud van de computerlokalen op zich en zal het digipunt verder
uitgewerkt worden. De samenwerking met Dot.kom en buurtdienst ICT verloopt goed. Er is regelmatig
overleg. Naar aanleiding van het volgende meerjarenplan worden stedelijk afspraken gemaakt over rol
van peterschap in een digipunt en over de samenwerking vrijwilligers en tewerkgestelden.

Het Vlaamse Kruis maakt gebruik van de lokalen van het buurtwerk om hun lessen te organiseren en
voorziet mogelijkheid voor instap voor maatschappelijk achtergestelde bewoners.

Buurtsport is recent in de wijk aan de slag. Er is een zeer goede samenwerking. We hebben de
doelgroep toegeleid (door bijvoorbeeld zelf een turnles te gaan volgen). Zij spelen goed in op
behoeften vanuit de doelgroep (turnen voor vrouwen, fietsvriendinnen).

Met CVO Deurne werken we een experiment uit rond drempelverlaging: het reguliere aanbod wordt
gespreid in tijd (minder uren per week, dus goedkoper), gebeurt dichter bij de doelgroep, er is
kinderopvang over de deur. Vrijwilligers bieden de extra uren per week aan en werken ondersteunend.
In Deurne Noord is er een beperkt aanbod in het cultuurcentrum.

We organiseerden een algemene inschrijvingsdag op, waarop mensen konden inschrijven op de
verschillende cursussen. Door het vormingsaanbod naar de wijk te brengen verlaagt de drempel voor
deelname door kansengroepen. We bereiken zo een grotere groep. Het ontmoetingsaanbod biedt
veilige ruimte en stimuleert om deel te nemen aan de vorming. De samenwerking met professionele
partners in het vormingswerk geeft een interessante kruisbestuiving tussen het professionele en het
vrijwilligerscircuit. Door het aanbod van andere actoren in de wijk worden nieuwe doelgroepen bereikt
die kunnen betrokken worden op ruimere projecten. Zo hebben de deelnemers aan de Nederlandse
conversatielessen en Taal*ooR verder gebouwd op het thema GEKUNst/maskers en poézie gemaakt
over maskers.

e Er wordt een aanzet gedaan om het opbouwwerkproject Talent Op Wieltjes te gaan integreren in
de buurtwerking.

Talent Op Wieltjes schakelt vrijwilligers naar bestaande organisaties of verenigingen in Deurne op
langdurige basis of voor éénmalige activiteiten, individueel of in groep. Kwetsbare vrijwilligers worden
dikwijls ingezet in buurtwerkactiviteiten. Voor hen zijn extra ondersteuningsactiviteiten nodig. Talent
Op Wieltjes stimuleert en ondersteunt bewoners om nieuw initiatieven te ontwikkelen.

De aanvragen voor vrijwilligerswerk komen niet altijd gespreid binnen. Er zijn piekmomenten
bijvoorbeeld na een vakantie, na de feestdagen (goede voornemens), na een PR actie van Talent Op
Wieltjes. We hebben minder ingezet op het individueel schakelen maar mensen meer trachten te
betrekken op de projecten van Sterrekkessoep. Hiervoor zijn niet altijd uitgebreide intakes gedaan
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(arbeidsintensief). We zoeken volgend jaar uit hoe we Talent Op Wieltjes verder kunnen meenemen in
de werking na de afronding van het project Lokaal Onthaal Nieuwkomers.

Nieuwkomers worden extra gestimuleerd en uitgenodigd en waar mogelijk wordt hun talent ingezet
(bv. iets maken voor suikerfeest, opdienen, ¢é), wat d
crea maar dat kan komen: er is interesse in O6andere ¢

Buurtwerk was mee betrokken in het overleg. Buurtwerk implementeert de werking van Talent Op
Wieltjes en wordt zo aanspreekpunt voor vrijwilligerswerk/actief burgerschap eerder dan aanbieder
van ontmoetingsmogelijkheden. Buurtwerk heeft kennis van de database voor vrijwilligers en
organisaties van talent Op Wieltjes. Buurtwerk doet intakegesprekken met potentiéle vrijwilligers.
Buurtwerk schrijft zich in in de strategie en fasering van Talent Op Wieltjes. Activiteiten van het
buurtwerk worden zo laagdrempelig mogelijk gemaakt, gezellig en aantrekkelijk. Buurtwerk
organiseert één keer per trimester een vrijwilligersraad waar nieuwe initiatieven besproken worden,
activiteiten geévalueerd worden en waar vormingsvragen aan bod komen.

Er is een algemeen mailadres waarop je als vrijwilliger terecht kan. De mails hiervoor komen ook toe
bij de buurtwerker. Dit blijkt niet zoveel effect te hebben voor maatschappelijk achtergestelde groepen.
Zij nemen telefonisch contact, tijdens het onthaal of een ontmoetingsactiviteit.

1 op 2 intakes is actief als vrijwilliger binnen de 2 maanden na intake. Het is erg arbeidsintensief om

mensen individueel in te schakelen en op te volgen. Dit is nog voornamelijk opgepakt door de werker

van Lokaal Onthaal Nieuwkomers.l n de voor bereiding varnkthde ti sc cenrg rienst edn
contact geweest met de gastorganisaties.

We doen regelmatig straatbevragingen, trekken naar de markt, naar de bib, staan aan schoolpoorten.

Op die manier worden steeds nieuwe mensen aangesproken. Dit jaar hebben we daar in het kader

van Sterrekkessoep open soepmomenten aan verbonden. Er wordt veel aandacht besteed aan

informele ontmoetingen (dit kan nog wel beter tussen verschillende groepjes tijdens de uitstappen).

Deelnemers aan de werking worden voortdurend aangesproken om zich in te zetten. We trekken ook

de wijk in om bewoners o6warmé te maken voor vrijwild i

Talent op Wieltjes werkten i.v.m. vrijwillergswerk samen met o0.a. openbare bibliotheek,
cultuurcentrum, zilvermuseum, gezinsbond, RV T 6 s, Begel e etdljitwoeiljeom, € H
maatschappelijk achtergeselde bewoners ingeschakeld te krijgen. Dit was het onderwerp zijn van de
studi edag 6 virhetjvogijabr 200Y Voorenet Banbieden van vrijwilligerswerk op maat wordt
samengewerkt met Talent Geeft Vorming (TGV) een stedelijk project van samenlevingsopbouw
Deurne in samenwerking met vormingspartners.

De partners bij sociaal artistieke projecten waren OCMW sociale centra, culturele antenne
dienstencentra, Vorming plus, cultuurcentrum, district, artistieke begeleiding. Er is continuiteit in de
samenwerking. Voor het slotmoment in de academie Van Poppel met poézieproject Taal*oor/maskers
werkten we samen met Vila Cabral en Vorming plus. We werken al een aantal jaren mee met
vrijwillige nieuwkomers. Er is een evolutie in de rol die zij opnemen (van hapjes maken naar gidsen en
zelf poézie brengen). De gezamenlijke activiteiten met stedelijke diensten, dienstencentra, bib, en
cultuurcentrum verlopen goed. De toegankelijkheid van het ontmoetingsaanbod in de wijk verhoogd
door er Osamend naar toe t e ¢ aaplatforn®y®& metpartoejsect t en Ee
ontmoeting/gemeenschapsvorming in project ten Eekhove (DC van Deurne, CC Deurne, BIB Deurne,
Opsinjoren, den Tip, projectwerker wijkwerking, cultuurantenne, seniorenconsulent districtswerking.
Het evolueert naar een dynamische groep die via concrete projecten (GEGUNST, Deurne Breit). De
samenwerking verbreedt en werkt aan gezamenlijke visie op het vlak van
ontmoeting/gemeenschapsvorming in Deurne.

Ten aanzien van het district lokken we een vrijwilligersbrochure uit met een volledig overzicht van de
vraag naar vrijwilligerswerk in Deurne (jeugd, sport, cultuur,milieu, zorg), een actieve doorverwijzing
door de loketfunctie van het district en een jaarlijks vrijwilligersevenement op districtsniveau. Er is een
overleg met het district waar afspraken gemaakt zijn rond onze vertegenwoordiging in de raad van
bestuur van de cultuurraad Deurne en in de vzw Lokaal Cultuurbeleid. Er is regelmatig overleg. In het
voorjaar 2009 verschijnt de vrijwilligersgids voor Deurne.
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e Buurtwerk kent het aanbod op vlak van het ontmoeting in de wijk en maakt het aanbod van
partners bekend.

Het ontmoetingsaanbod van partners in de wijk wordt bekendgemaakt. Een vrijwilliger houdt de
folders op orde en vult aan. Er is een groepje vrijwilligers die de raampanelen up to date houdt. Hier
worden ook grote activiteiten van partners aangekondigd. Door de grote ramen en de ligging van het
buurthuis heeft dit een grote zichtbaarheid. De toegankelijkheid van ontmoetingsaanbod in de wijk
verhoogd door er 0s aBnwared doorlapemd sttaatbevragiegeng cordacten met
bewoners, huisbezoeken, activiteiten, contacten met aanbieders van ontmoetingsaanbod, stedelijke
overleg, vertegenwoordiging in raad van bestuur cultuurraad en cultuurcentrum, gezamenlijke
activiteiten, onthaal en permanentie.

We werkten mee aan de platformgroep Ten Eekhove: Partners maken kennis met de diverse
doelgroepen in de wijk door het organiseren van gezamenlijke activiteiten en door inzet van
vrijwilligers. De visieontwikkeling gebeurt vanuit de gezamenlijke praktijk. We willen die praktijk
bundelen en op een hogere beleidstafel brengen het volgende meerjarenplan. Tot de platformgroep
behoren SAS, 5 dienstencentra, CC Deurne, Opsinjoren, de bibliotheek, cultuurantenne,
seniorenconsulent, projectwerker samenleven in diversiteit. We wilden komen tot een gezamenlijke
visie voor de wijk rond gemeenschapsvorming door gezamenlijke projecten uit te werken zoals
GEKUNSsT/maskers en DEURNE BREIT. Door gezamenlijke projecten op te zetten leer je elkaars
aanbod en manier van werken van binnenuit kennen. We vermijden bovendien dat de visie enkel
theorie blijft. Ze wordt telkens getoetst aan een gezamenlijke praktijk. Door met de doelgroepen van
de verschillende partners aan één project te werken ontstaat er sowiezo verbondenheid. Door
regelmatig bij elkaar over de vloer te komen, leer je mensen persoonlijker kennen en weet je op wie je
voor wat beroep kan doen.

Rond vrijwilligerswerk werkten we o0.a. samen met de openbare bibliotheek, het cultuurcentrum, het

Zilvermuseum, degezin s bond , RVTo6s en @& bliftmbedijk an maaisohappelijk H

achtergeselde bewoners geschakeld te krijgen. Ditwash et onder werp zijn van de st
wer kt 6 v o olnhetpmject vdrenidPwas er samenwerking met Vorming plus, Socius, culturele

centra, Digiplos, Huis van Nederlands en culturele centra. Bij sociaal artistieke projecten was dat met

OCMW sociale centra, culturele antenne dienstencentra, Vorming plus, cultuurcentrum, het district,

artistieke begeleiding. Voor het slotmoment de academie Van Poppel met poézie project Taal*oor /

maskers werkten we samen met Vila Cabral en Vorming plus. Ook de gezamenlijke activiteiten met

stedelijke diensten, dienstencentra, de bibliotheek en het cultuurcentrum verliepen viot.

e Buurtwerk organiseert kennismaking met de diverse doelgroepen in de wijk door gezamenlijke
activiteiten met partners en door inzet van vrijwilligers.

Een gemengde groep van bewoners neemt deel aan de activiteiten. Meer dan 400 mensen hebben
zich ingezet voor het breiproject (jong en oud, allochtoon en autochtoon. (mannen waren in de
minderheid). De deelname aan Taal-Oor blijft groeien. Alle samenwerkingsactiviteiten met partners
hebben een vermenging van de doelgroep tot gevolg. Er zijn specifieke acties opgezet op basis van
talenten en competenties van mensen. Vooral het activeren van maatschappelijk achtergestelde
mensen stond hier centraal. De breiactiviteit was bijvoorbeeld zeer laagdrempelig. Het kon individueel
of in groep. Mensen leerden het aan elkaar, andere brachten wol binnen.

Onze partners hierin werden reeds bij bovenstaande doelstellingen vermeld.

De grote sociaal artistieke projecten zijn erg zichtbaar in de wijk. Wij zetten vooral de inzet van
maatschappelijk kwetsbare doelgroepen hierbij in de kijker. Op die manier lokken we meer aandacht
uit bij het beleid en partners om in te zetten op competentieversterking van deze groepen. We werken
hiervoor samen met district, cultuurcentrum en OCMW.

b) terugkoppeling naar de algemene doelen

De algemene doelen:

- De werking creéert mogelijkheden in de wijk voor het inzetten van competenties van
(maatschappelijk achtergestelde) mensen als vrijwilliger/actief burger.

- De werking creéert mogelijkheden in de wijk voor niet-evidente en diverse ontmoetingen, zodat
mensen en diensten leren omgaan met diversiteit. Maatschappelijk achtergestelde mensen krijgen de
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kans om deel te nemen aan ontmoetingsactiviteiten, om ze zelf te ontwikkelen en hun netwerken te
versterken

De indicatoren:

- We werken een eigen aanbod uit met laagdrempelige activiteiten voor een diverse groep bewoners,
we leiden toe naar activiteiten van partners en we werken samen met partners in gemeenschappelijke
projecten. De basiswerking vergroot op die manier de informele en formele netwerken van een diverse
groep bewoners met bijzondere aandacht voor maatschappelijke kwetsbaren. Zij stimuleren
ontmoeting en dialoog in diversiteit. Bewoners worden aangesproken op hun mogelijkheden om zich
in te zetten als vrijwilliger en om kansen te creéren in de wijk.

- De participatie van maatschappelijk kwetsbaren aan de samenleving wordt verhoogd, in het
bijzonder op het viak van maatschappelijke dienstverlening. Er is een convenant afgesloten tussen
SAS en CAW Metropool waarin de engagementen van beide organisaties met betrekking tot de
ModeM-werking duidelijk beschreven zijn. Er is een engagement om de ModeM-werking in twee
basiswerkingen te organiseren (Deurne Zuid en Antwerpen Noord). Er is voorlopig geen perspectief
op uitbreiding.

E) Buurtwerk Deurne Zuid
Samenlevingsopbouw Deurne

Er is een algemeen probleem van verzuring in Deurne. Deurne scoort met 42% extreem rechts
stemmers zeer hoog. Er is een polarisatie tussen de verouderde autochtone bevolking en de
allochtonen en nieuwkomers. Er is weinig ambiance in Deurne, er zijn weinig ontmoetingskansen,
weinig gezellige pleintjes. Er is een geringe deelname van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen
aan het cultuuraanbod in Deurne. Er is een tekort aan zinvol vrijwilligerswerk en afstemming darrend.
Er is een gebrek aan mogelijkheden tot levenslang leren voor kansengroepen. Er is hood aan opvang
van hulpvragen voor mensen in multi-problem situaties. Er is een tekort aan efficiénte
maatschappelijke dienstverlening.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e Buurtwerk ondersteunt een diverse groep mensen in het uitwerken van een eigen ontmoeting- en
vormingsaanbod waar de inzet van competenties en participatie van maatschappelijk
achtergestelde mensen centraal staat. Het ontmoetingsaanbod heeft een divers bereik en veel
aandacht voor het informele ontmoeten.

Het volledige ontmoeting- en vormingsaanbod wordt door vrijwilligers verzorgd. Om het aanbod
draaiende te houden worden een aantal bijkomende taken door vrijwilligers opgenomen: onthaal en
toog, PR, klussen, bussen, plooien van folders, inrichting onthaal. Er zijn participatiekanalen via
verschillende werkgroepen (elke 3 maanden) en een algemene vrijwilligersraad (2 maal per jaar). Er
wordt vorming op maat gezocht via samenwerking met Talent Geeft Vorming (stedelijk project van
Samenlevingsopbouw).

Er zijn 40 vrijwilligers actief in de werking, minstens 1/3 daarvan zijn allochtonen/nieuwkomers. 70%

behoort tot de groep maatschappelijk achtergestelden. Door de promotie van Talent Op Wieltjes

trekken we vrijwilligers aan. De meeste onder hen behoren tot de groep maatschappelijk

achtergestelden (anderen vinden via andere kanalen makkelijker vrijwilligerswerk en hebben onze

bemiddeling niet nodig). Er is een instroom van nieuwe mensen. Mensen kunnen op verschillende

manieren kennismaken met de werking: via een activiteit, via een hulpvraag, via de grote

wijkproject en, vi a een vorming, Vvia hetEeodverseageép.neemdti t houdt

deel aan de activiteiten. Een grote diversiteit van bewoners neemt deel aan de ontmoeting en

vormingsactiviteiten en aan activiteiten van partners. Deze diversiteit slaat op leeftijd, klasse, ethnie

engeslachtt Er i s een heel di vers aanbod: effgeorganiseere Brer wat w
zijn kookactiviteiten, lessen Spaans, Engels, Frans, bloemschikken, computer, Nederlandse

conversatie, GSM, elke dinsdag is er een fietstocht, er is een praatgroep, Taal*oor, er wordt gefeest,

de projectweek Curieuze-neuze en de gezinsvakantie. Vrijwilligers nemen verregaande

verantwoordelijkheid op in het organiseren van het aanbod. De patrticipatie situeert zich op

verschi | | ende niveauds: het wuivoerende, het plannen en
toegankelijkheid van het professionele aanbod voor kansen groepen wordt verhoogd en er is een

wederzijdse versterking door de afstemming met het aanvullende vrijwilligersaanbod. Deelnemers aan
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de werking bouwen op een informele manier nieuwe netwerken uit. Voor bewoners uit
maatschappelijk achtergestelde groepen zijn deze activiteiten belangrijk als opstap naar activering, als
mogelijkheid om steunende netwerken te verwerven en omwille van de veilige ruimte die ze bieden.
De diversiteit werkt in de ontmoeting die aangeboden wordt maar niet opgedrongen. De werking
ademt de sfeer van vrijwilligerswerk uit en werkt activering in de hand. Het aanbod spreekt mensen
aan op gezamenlijke interesse en doorbreekt op die manier de klassieke groepen van gelijkgezinden.

De werking stimuleert o6l evenslang | erend. We bereiken
bewoners in de ontmoetingsactiviteiten. Door de solidariteit die de werking uitstraalt ontstaan er
6zorgnetwerkend van deze bewoners rond maatschappeli]j

De samenwerking met professionele partners in het vormingswerk geeft een interessante
kruisbestuiving tussen het professionele en het vrijwilligerscircuit.

Mensen geven positieve feedback over de sfeer. Tijdens de praatgroep koffie en taart wordt er

uitgebreid stilgestaan bij hoe we de sfeer in de werking goed kunnen houden en welke rol vrijwilligers

daarin kunnen spelen (vriendelijk onthaal, open en uitnodigende activiteiten, aandacht voor
verjaardagen, D Er is iemand tewerkgesteld in de
Dit garandeert continuiteit en kwal|te|t De vrijwilligersraad wordt gezien als een open vergadering. Er

is een grote opkomst, 30- 40 mensen. Dit bemoeilijkt grondige discussie en gesprek. We gaan voor

volgend jaar op zoek naar meer aangepaste vormen van overleg.

Er was samenwerking met Vila Cabral, Vorming plus, Stedelijke diensten, dienstencentra, bibliotheek,
cultuurcentrum en ModeM. Door de samenwerking met ModeM (CAW Metropool) worden
maatschappelijk achtergestelde geschakeld naar de hulpverlening. Het buurt-en opbouwwerk neemt
deze groep mee in ontmoetingsactiviteiten en vrijwilligerswerk. De samenwerking verloopt zeer
constructief in die zin dat moest ModeM wegvallen, het buurt-en opbouwwerk de doelgroep van multi-
problem gezinnen niet meer zou kunnen bereiken.

e Buurtwerk trekt een (nieuw) vormingsaanbod aan georganiseerd door partners en toegankelijk
voor maatschappelijk achtergestelde mensen.

We proberen alle cursisten in de lessen Nederlands en Taal*oor ook toe te leiden naar het huis van

het Nederlands. We blijven echter ook geconfronteerd met cursisten die niet in het reguliere circuit

willen stappen (te ver, te duur, te moeilik) en met 0 ubris geenlnegegeed e n 6

gemeenschappelijke folder met waar wanneer welke lessen computer worden georganiseerd. De

informatie is wel aanwezig. Voor volgend jaar moet hier verder op gewerkt worden i.s.m. Dot.kom.

Dot.kom (buurtdienst ICT van Posthof) werd aangetrokken om in huis de organisatie op zich te

nemen van het computeraanbod (6ontdek de pcbé en 6ontd
inschakelen van vrijwilligers. Hieruit is een digipunt voor Deurne ontstaan. Er is geen

gemeenschappelijke folder over waar wanneer welke lessen computer worden georganiseerd. De info

is wel aanwezig. Voor volgend jaar moet hier verder op gewerkt worden i.s.m. Dot.kom.

De inschrijvingen gebeuren reeds door Dot.kom, maar haar verdere verantwoordelijkheden moeten
nog verder uitgewerkt worden. Er is volgend werkjaar iemand van SAS vrijgesteld om hieraan te
werken. (Welke rol neemt Dot.kom op en welke rol SAS? Hoe is de verhouding tussen vrijwilligers en
tewerkgestelden in de buurtdienst dot kom?) De samenwerking met Dot.kom en buurtdienst ICT
verloopt goed. Er is regelmatig overleg. Naar aanleiding van het volgende meerjarenplan worden
stedelijk afspraken gemaakt over rol van peterschap in een digipunt en over de samenwerking
vrijwilligers en tewerkgestelden. Er wordt voortdurend gezocht naar andere doelgroepen voor het
volgen van computercursussen. We verwijzen actief door naar andere partners en activiteiten. We
maken afspraken met het Huis van het Nederlands, CVO en basiseducatie.

De goede contacten met het CVO Deurne hebben geleid tot een experiment om drempelverlagend te
werken. Het reguliere aanbod wordt gespreid in tijd (minder uren per week dus goedkoper) gebeurt
dichter bij de doelgroep, er is kinderopvang over de deur. Vrijwilligers bieden de extra uren per week
aan en werken ondersteunend. Met Huis van het Nederlands zijn er goede afspraken rond
inschrijvingen en doorverwijzingen. Zij onderzoeken de meerwaarde van vrijwilligersinzet in het
aanbod Nederlands. Basiseducatie heeft gedurende twee schooljaren decentraal les gegeven in
Deurne Zuid. De vrouwen zijn dan verder meegenomen in het reguliere circuit. Het is spijtig dat dit
decentrale aanbod niet kan blijven lopen om voor nieuwe vrouwen de drempel te verlagen
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Door het vormingsaanbod naar de wijk te brengen verlaagt de drempel voor deelname door
kansengroepen. We bereiken zo een grotere groep. De samenwerking met professionele partners in
het vormingswerk geeft een interessante kruisbestuiving tussen het professionele en het
vrijwilligerscircuit. Door het aanbod van andere actoren in de wijk worden nieuwe doelgroepen bereikt
die kunnen betrokken worden op ruimere projecten. Zo hebben de deelnemers aan de Nederlandse
conversatielessen en Taal*oor verder gebouwd op het thema GEKUNst/maskers en poézie gemaakt
over maskers.

e Opbouwwerkproject Talent Op Wieltjes wordt geintegreerd in de buurtwerking.

De buurtwerker zorgt voor het O6managend van de vrij wi
ondersteunt bewoners om nieuw initiatieven te ontwikkelen. Buurtwerk neemt hierbij taken op.

Buurtwerk heeft kennis van de database voor vrijwilligers en organisaties van talent Op Wieltjes.

Buurtwerk neemt taken op in de doelstelling t.a.v. het structurele niveau van Talent Op Wieltjes.

Praktische afspraken worden gemaakt in regelmatig werkoverleg met vrijwilligers, in groep of

individueel. Deelnemers aan de werking worden voortdurend aangesproken om zich in te zetten. We

trekken ook de wijk in om b e iligerswerken niewse initiefieven eittena k en v o
lokken (Tip feest, kunstroute, vuurfeest, standje op de markt, info avond van het district voor nieuwe

inwoners, ...).

De promomuur werkt voor taken in de eigen werking en voor de beeldvorming van de werking als
competentiecentrum, maar niet voor taken buitenaf, vermits we daar maatschappelijk achtergestelde
vrijwilligers maar moeizaam naar geschakeld krijgen. De aanvragen voor vrijwilligerswerk komen niet
altijd gespreid binnen. Er zijn piekmomenten, bijvoorbeeld na een vakantie, na de feestdagen (goede
voornemens), na een PR actie van Talent Op Wieltjes. Er wordt een talentendatabase bijgehouden.
20% van de geregistreerde potentiéle vrijwilligers willen we als vrijwilliger iets laten doen binnen de
twee maanden na het invullen van het talentenblad. Dit geeft soms grote druk op de werking, omdat
de meeste potentiéle vrijwilligers enkel in het aanbod van de buurtwerking terecht kunnen. Na tien
doorverwijzingen naar €én organisatie wordt er een steekproef gedaan i.f.v. kwalitatieve
doorverwijzing.| n de voorbereiding van het congres o6vrijwill:i
met de gastorganisaties vanuit project LON en TOW. Eén maal per maand is er op de
teamvergadering een ruime terugkoppeling van het onthaal i.f.v. signalen. Op deze teamvergadering
Zijn ook de ModeM-werkers aanwezig. Dit is een vast punt op de agenda. Er was een feestelijk ontbijt
voor de week van de Vrijwilliger.

We merken vooral een (onderliggende)vraag naar vrijwilligerswerk/maatschappelijk engagement bij

maatschappelijk achtergestelde mensen die meestal de ontmoetingsactiviteiten als eerste instap

gebruiken. Schakelen naar bestaand vrijwilligerswerk is voor die groep bijzonder moeilijk vanwege de

hoge verwachtingen en taakspanning. Daarom zijn nieuwe initiatieven, nieuwe vormen van
vrijwilligerswerk/maatschappelijk engagement nodig. De sociaal artistieke praktijk biedt hier
experimenteermogelijkheden. Ook de opdrachten die bij partners in groep uitgevoerd worden, bieden

de nodige veilighe i d. De grootste Oafzetmarktoé zijn de voor waa
de eigen werking draaiende te houden: toogdienst, klusjes, bussen en plooien van folders, praktische

hulp bij feesten en kookacti vi tdeelintekesen é Door met el ke
opvolginggesprekken te doen, kregen zij meer zicht op hun competenties. Zij kwamen via

vrijwilligerswerk in contact met andere organisaties en leerden zo nieuwe competenties aan te

spreken.

We werkten samen met de openbare bibliotheek, het cultuurcentrum, het zilvermuseum, de
geznsbond, RVTO6s, DEeM\tsodale denti&,culterele antenne, dienstencentra,
Vorming plus, cultuurcentrum, district, artistieke begeleiding, Vila Cabral , Vorming plus en de
platformgroep (DC van Deurne, CC Deurne, bibliotheek, Opsinjoren, den Tip, projectwerker
wijkwerking, cultuurantenne, seniorenconsulent districtswerking).

We willen bij het district een vrijwilligersbrochure uitlokken met een volledig overzicht van de vraag
naar vrijwilligerswerk in Deurne (jeugd, sport, cultuur,milieu, zorg), een actieve doorverwijzing door de
loketfunctie van het district en een jaarlijks vrijwilligersevenement op districtsniveau. Er is een overleg
met het district waar volgende afspraken gemaakt zijn: onze vertegenwoordigdiging in de raad van
bestuur van de cultuurraad Deurne en in de vzw Lokaal Cultuurbeleid. In het voorjaar 2009 verschijnt
de vrijwilligersgids voor Deurne.
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e Buurtwerk kent het aanbod op vlak van het ontmoeting in de wijk en maakt het aanbod van
partners bekend.

Er zijn contacten met de doelgroep, contacten met aanbieders en er is bekendmaking van het aanbod

partners in eigen werking (onthaal, permanentie, contacten, activiteiten, vitrine, deelname aan en

ondersteuning van activiteiten van partners, we organiseren het deelnemen aan activiteiten van

partners, gezamenlijke projecten). De toegankelijkheid van ontmoetingsaanbod in de wijk verhoogd

door er O6samend naar toe te gaan en samen projecten o

Door gezamenlijke projecten op te zetten leer je elkaars aanbod en manier van werken van binnenuit
kennen. Door regelmatig bij elkaar over de viloer te komen, leer je mensen persoonlijker kennen en
weet je op wie je voor wat beroep kan doen. Door samen projecten op te zetten, wordt vermeden dat
de visie enkel theorie blijft. Ze wordt telkens getoetst aan een gezamenlijke praktijk. Door samen
projecten op te zetten, wordt vermeden dat de visie enkel theorie blijft. Ze wordt telkens getoetst aan
een gezamenlijke praktijk.

Bewoners komen informatie over partners halen in de werking. Er is een nieuwe folderkast gemaakt.
Een vrijwilliger houdt de folders op orde en vult aan. De toegankelijkheid van ontmoetingsaanbod in
de wijk verhoogd door er O0samen6é naar toe te gaan.

We werkten opnieuw samen met de openbare bibliotheek, het cultuurcentrum, het zilvermuseum, de
Gezinsbond, RV T 6 s, VorRirgpled, Socius, cWuralescentra, Digiplos, Huis van
Nederlands, Culturele centra, OCMW sociale centra, culturele antenne dienstencentra, district,
artistieke begeleiding, Villa Cabral en de platformgroep

o De werking versterkt de netwerken van maatschappelijk kwetsbare mensen.

Bewoners nemen spontaan het initiatief om activiteiten samen te doen buiten de werking. Er ontstaan
6 zorvwgenrekte n 6 share lbewdnevse Zo wordt er samen Kerst gevierd, papieren worden voor
elkaar in orde gebracht, mensen bezoeken elkaar bij een ziekenhuisopname, mensen kunnen bij
elkaar terecht voor boodschappen, een luisterend oor.

Er is een convenant afgesloten tussen SAS en CAW Metropool, waarin de engagementen van beide
organisaties met betrekking tot de ModeM- werking duidelijk beschreven zijn. Er is een engagement
om de ModeM-werking in twee basiswerkingen te organiseren (Deurne Zuid en Antwerpen Noord). Er
is voorlopig geen perspectief op uitbreiding.

Om mensen in multi-problemsituaties ook te activeren naar vrijwilligerswerk is er samenwerking met
ModeM, een onthaalwerking van centrum voor algemeen welzijnswerk Metropool. Zij stimuleren
cliénten om deel te nemen laagdrempelige ontmoetingsactiviteiten, met kans op informele
ontmoetingen. Er worden voor het ModeM-cliénteel extra plaatsen gereserveerd (gezinsvakantie
(20pl), zomeruitstap (20pl), vuurfeest (10pl)). ModeM werkt effectief in het bereiken van mensen in
multi-problem situaties. ModeM werkt onthaaltrajecten uit op maat van en met inspraak van de
doelgroep met de bedoeling toe te leiden naar de reguliere hulpverlening.

Gekoppeld aan een buurtwerking van samenlevingsopbouw waar de doelgroep in een niet

hulpverleningscontext bereikt wordt en waar er vertrouwen is, geeft dit een grote meerwaarde. De

krachten kunnen zo over sectoren heen gebundeld worden op het niveau waar de mensen bereikt

worden, in de wijken. Elke partner kan zo ook ten volle zijn rol vervullen. Het algemeen welzijnswerk

berei kt op die manier de moeilijke groepen in de hulp
worden. Buurt- en opbouwwerk hoeft niet te vervallen in hulpverleningstaken om participatie aan de

samenleving met deze groepen te bereiken. Door in hetzelfde gebouw te werken, zijn de werkers

gekend en kan de overstap makkelijk gemaakt worden.

Wanneer de hulpverlening nog niet op sporen staat, geven mensen soms aan dat ze geen ruimte
hebben voor i ets an deerstsnoefemmegnsen daa achtap kzijgen env o | 6
perspectieven zien, op die moment kunnen ze meegenomen worden in de activiteiten van buurtwerk
en TOW. Anderzijds zijn de laagdrempelige activiteiten van buurtwerk en het aanbod van zinnige
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vrijetijdsbesteding van TOW dikwijls de eerste instap en komt de hulpvraag pas na een tijd als er
vertrouwen is op tafel. De stap naar ModeM is dan vlug gezet.

e Buurtwerk organiseert kennismaking met de diverse doelgroepen in de wijk door gezamenlijke
activiteiten met partners en door inzet van vrijwilligers.

Een gemengde groep van bewoners neemt deel aan de activiteiten. Meer dan 400 mensen hebben
zich ingezet voor het breiproject (jong en oud, allochtoon en autochtoon). Mannen waren in de
minderheid. De deelname aan Taal-o0R blijft groeien. We proberen zoveel mogelijk partners te
betrekken op de grote projecten die we doen. We zorgen ervoor dat de drempel zeer laag is, zodat
ook en vooral kwetsbare groepen kunnen deelnemen.

Activiteiten met partners zijn Taal*oor op verplaatsing, Lentepoets, Kunstroute, Opendeurdag DC,

Opendeur den Tip, Picknick met Kids, GEKUNsT, Deurne
sjaals gebreid door buurtbewoners. Het zijn er 1410 geworden. Bewoners hebben een sponsoractie

opgezet: Leuropers j a al voor O6émake a wishbod. De sjaals werden u
van het district.

Er een reuzenbreiwerk dat telkens werd doorgegeven. Hier zat een verhalenboekje bij waar de breiers

anekdotes in kwijt konden. De reuzensjaals zijn opgehangen aan de torens van het kasteel

Sterckxhof. De verhalen en fotods zijn met de hulp va
tentoonstelling van het zilvermuseum. Zij hebben zilveren breiattributen in de kijker gezet en een

6zil ver en 6.De poardinatoryan e riehtind) woord van de academie heeft een breisprookje

gemaakt, de schepen van cultuur een breilied. Beide werden gebracht tijdens de feestelijke opening

op 5 december.)

De grote projecten werkten aanstekelijk. Vooral het breien werd een hype. Dit maakte mensen trots op
het project. Er ontstonden nieuwe netwerken op basis van gemeenschappelijke interesse die ook na
afsluiting ven het project blijven bestaan. Door met de doelgroepen van de verschillende partners aan
€én project te werken ontstaat er verbondenheid. De grote sociaal artistieke projecten zijn erg
zichtbaar in de wijk. Wij zetten vooral de inzet van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen hierbij in
de kijker. Op die manier lokken we meer aandacht uit bij het beleid en partners om in te zetten op
competentieversterking van deze groepen. We werken hiervoor samen met district, cultuurcentrum en
OCMW. Verder is er opnieuw samenwerking met dezelfde partners als bij de vorige werkdoelen.

b) terugkoppeling naar de algemene doelen

De algemene doelen:

- De mogelijkheden voor het inzetten van competenties van (maatschappelijk achtergestelde) mensen
als vrijwilliger/actief burger in de wijk zijn vergroot.

- Er zijn meer mogelijkheden in de wijk voor niet-evidente en diverse ontmoetingen zodat mensen en
diensten leren omgaan met diversiteit. Maatschappelijk achtergestelde mensen krijgen de kans om
deel te nemen aan ontmoetingsactiviteiten, om ze zelf te ontwikkelen en hun netwerken te versterken.
- Er wordt extra aandacht besteed aan personen met multi-problems die worden ondersteund door
ModeM, zodat ze naast de hulpverlening opgenomen worden in de werking van het buurtwerk

De indicatoren:

- We werken een eigen aanbod uit met laagdrempelige activiteiten voor een diverse groep bewoners,
we leiden toe naar activiteiten van partners en we werken samen met partners in gemeenschappelijke
projecten. De basiswerking vergroot op die manier de informele en formele netwerken van een diverse
groep bewoners met bijzondere aandacht voor maatschappelijke kwetsbaren. Zij stimuleren
ontmoeting en dialoog in diversiteit. Bewoners worden aangesproken op hun mogelijkheden om zich
in te zetten als vrijwilliger en om kansen te creéren in de wijk.

- De patrticipatie van maatschappelijk kwetsbaren aan de samenleving wordt verhoogd in het bijzonder
op het vlak van maatschappelijke dienstverlening. Er is een convenant afgesloten tussen SAS en
CAW Metropool waarin de engagementen van beide organisaties met betrekking tot de ModeM
werking duidelijk beschreven zijn. Er is een engagement om de ModeM werking in twee
basiswerkingen te organiseren (Deurne Zuid en Antwerpen Noord). Er is voorlopig geen perspectief
op uitbreiding.
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F) Buurtwerk Kiel
Samenlevingsopbouw Kiel

Het Kiel is een wijk van uitersten. Op vele vlakken bestaan er verschillen tussen de wijk en de
gemiddelden voor Antwerpen stad. Er wonen in de wijk meer jongeren, maar ook meer ouderen dan
gemiddeld in de stad. Eén op vier inwoners huurt een sociale woning. Het gaat dan voornamelijk over
appartementen in blokken of hoogbouw. De sociale huisvesting heeft dan ook een grote impact op de
wijk.

Het Kiel is een duidelijk voorbeeld van een gesegregeerde omgeving. Zowel de etnische achtergrond

als de sociale klasse zorgen voor breuklijnen. Voor een aantal bevolkingsgroepen bestaat er een

intern draagvlak om het sociale isolement te doorbrek
voor zichd. Voor al de Marokkaanse gemeenschap is verd
De aanwezige organisaties in de wijk zijn in vele gevallen enkel gericht op een specifiek segment van

de bevolking. Ontmoeting met anderen en het nastreven van de maatschappelijke mix staat bij de

meeste organisaties niet op het programma. De segregatie uit zich ook binnen publieke

ontmoetingsruimten: pleinen, lokalen e.d. worden geclaimd door bepaalde groepen.

Binnen het afgebakende terrein van de wijk Kiel kiest het wijkteam 2 prioritaire deelbuurten, waar de

problemen zich concentreren. Die keuze zorgt ervoor dat de personeelsinzet gebundeld kan worden

en dat de focus ligt op het zwakste stuk van de wijk.

a) acties en activiteiten gekoppeld aan werkdoelen

e In 2008 blijven we ontmoeting en dialoog in diversiteit op gebied van allochtoon/autochtoon,
sociaal/economisch, gender, valide/minder-v al i de personen, éstimuleren. We
voor ontmoeting en dialoog in de Nova en op het Nova-platform.

Via de Taal*Oor activiteiten op maandagnamiddag en de AV bereiken we deze indicator

probleemloos. In de namiddaggroep stellen we vastdatde z g n . 6uitgeleerdend aan hur
qua conversatie en dat er een overwicht van dames met een Marokkaanse achtergrond is. Dit werkt
als een vicieuze cirkel: mensen van andere afkomst vo

Belgische deelneemsters leidt dit tot frustratie aangezien het niveau te laag is om van echte
conversatie te spreken. Voor het komende jaar 2009 moeten we nadenken over een opsplitsing van

deze groep: vooreendeelvandemensen i s het 0Kk laanbareleva,@andérenal * 0 o R
hebben meer behoefte aan ontmoeting, omkaderd door beperkte Nederlandse conversatie. De optie
van de tussentijdse evaluatie blijft gelden, met name een opsplitsingin:A. accent op Ohui swer

NT2-lessen, B. accent op ontmoeting, C. echte conversatie, zoals Taal*Oor bedoelt te zijn. In de
avondgroep zien we dat de diversiteit aan deelnemers
garant staat om geen aparte groepen te krijgen. Een vrij stabiele groep van 15 a 20 personen,

begeleid door vier Belgische deelnemers realiseert Taal*oor in zijn oorspronkelijke betekenis. Idee

voor 2009: Spaanse conversatie (cfr link tussen vakantie en Spaanse Kielenaars) blijft gelden, temeer

omdat we in de avondgroep een deelnemer hebben die van opleiding lerares Spaans is (diploma uit

Peru)

Letterlijk genomen halen we deze indicator om bij elke activiteit een verhouding van % te halen tussen

allochtonen en autochtonen nog niet. Op de ontmoetingsmomenten in de Nova-Bar kwam in de loop

van 2008 wel stilaan kleur, maar niet in verhouding ¥4. Anderzijds is wel een doorstroom van Taal*Oor

naar zowel bredere wijkevenementen zoals Nesten, Muziek in de Wijk, Gezinsdagen als naar de

eigen activiteiten (zoals Thé-Dansant, vakantie-ui t st ap, educatieve deondrit &1n
toekomsTibéj,deéns het najaar 2008 waren er in het kader
aantal geslaagde momenten in termen van diversiteit: de Gezinsdag in Zuiderse sfeer, een Indische

buurtmaaltijd, een solidariteitsmaal voor Oost-Congo. Het toevoegen van een Marokkaanse

medewerker aan het steunpunt Kiel, vanaf 01 01 09 zal ongetwijfeld een nieuwe wind doen waaien

op dit vlak. Dit merken we al bij het opmaken van deze evaluatie (feb. 2009). In totaliteit (Keuken en

toog-ploeg, Taal*ooR, project Marokkaanse mannen) halen we de indicator van een diverse (etnische)
samenstelling in de vrijwilligersgroep moeiteloos, maar in de verschillende onderdelen van de ploeg zit

dit nog niet ingebakken. Ook in de tweede helft 2008 bleef de uitbouw van een vrijwilligersbeleid een

belangrijke focus. Hierin hadden we aandacht voor kandidaat-vrijwilligers van allochtone afkomst. De

huidige vrijwilligersploeg dient ondersteund te worden in het omgaan met diversiteit. Dit gebeurt zowel
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informeel als op meer formele momenten zoals de maandelijkse vrijwilligersraad. Ook intern (in het
team) is voortdurende reflectie noodzakelijk. Anderzijds moesten we ons in de tweede jaarhelft van
2008 ook verhouden tot het Nova-vrijwilligersbeleid: een terechte poging van de coérdinator om meer
stroomlijning in de ganse vrijwilligersploeg van het ontmoetingscentrum te krijgen.

Een sterk punt van de werking is dat we een mix van kansarmen, langdurig zieken, alleenstaande
ouderen, gehandicapten, (ex) verslaafden en (ex) psychiatrische patiénten bereiken. Aleenstaande
allochtone ouders met kinderen blijven een relatief onbereikte groep. We maken hiervan een
aandachtspunt voor 2009.

We slagen erin om ons te profileren als een werking/ontmoetingscentrum waar men met alle ideeén

en initiatieven welkom is. Haast dagelijks komen er mensen over de vloer die iets willen organiseren,

een zaaltje huren, en sporadisch zit er muziek in om tot een samenwerking te komen. De

decentralisering van O.l.A. in het najaar van 2008 (voorheen PINA, nu Onthaalbureau Inburgering

Antwerpen) was een goede zaak op vlak van doorstroming van nieuwkomers. In opvolging van het

KNIK-project werden eind 2008 de eerste wijkwandelingen vanuit O.I.A. mee vormgegeven. Een

teamlid introduceerde de groepen in de werking van Nova, met speciale aandacht voor die activiteiten

die ook voor nieuwkomers interessant waren: gratis gebruikvan pc 6 s , damest.Denen, Taal
mogelijke meerwaarde van het geintegreerd werken met verschillende partners kwam hier het best tot

uiting.

e De netwerken van maatschappelijk kwetsbare bewoners zijn uitgebreid.

We zijn niet toegekomen aan een letterlijke enquéte i.v.m. verruiming van netwerken. Hiervoor ontbrak

het aan de nodige mankracht. Voorlopig moeten we ons beperken tot sporadische contacten en

reflecties van bezoekers en deelnemers. Anderzijds geven mensen regelmatig aan dat het aanbod

van de Nova-partners en SaSvzw in het bijzonder hun netwerk wel degelijk verruimt. Typisch

voorbeeld: iemand vertelde dat ze echt niet graag in de wijk woonde voor Nova er was. Afribel, Adav,
Madrassat Arrahma en t adforgajisikties wadr we gnegle centactenunées Zijn
hebben. Zij werken mee aan initiatieven zoals Gezinsdag, Lentepoets van Opsinjoren, Muziek in de

Wijk, Te Kiel A en Play Three. Kwantitatief zit dit dus goed, kwalitatief blijven we zorg dragen voor

een stevige inhoudelijk inbedding. Ni euw fenomeen in
Leidraadd begon met haar wer king bi nnen |damitisahe Tijden
vrouwen tal van vormingsmomenten voor een publiek bestaande uit voornamelijk Marokkaanse

dames. Door het wegvallen van onze enige vrouwelijke collega verliepen de contacten vooralsnog

stroef. We verwachten hierin verbetering bij de uitbreiding van het team, voorzien voor april 2009.

We zijn ervan overtuigd dat de indicator om duidelijke doorstroming of kennismaking naar of met

andere activiteiten en netwerken gehaald wordt op basis van regelmatige observaties, maar de naakte

cijffers ontbreken. De meest duidelijke doorstroming zien we terug in: deelname van bezoekers van

onze ontmoetingsmomenten aan het Cultuurcafé op donderdag en andere culturele evenementen en

via actieve deelname aan Muziek in de Wijk. Tijdens de zomermaanden vinden mensen de weg naar

Nova en er is toeleiding van dames van NT2 en Taal*oor naar damesturnen en Gezinsbeurs en de

deelname van Taal*oor op donderdagavond aan Cultuurcafé. Steeds meer zien we dat mensen in het
ontmoetingscentrum met een initiéle vraag binnenkomen maar gaandeweg de ganse werking met zijn

partners leren kennen en waarderen.

Buurtschatten is een (relatief) succes: de manier waarop een initiatief zoals de Thé-Dansant zich

ont wi kkeld heeft is in deze exemplari dotekn van een Owi
gewaardeerde vaste activiteit. De onthaalmedewerkers van Nova zijn niet altijd even alert om vragen
naar ons door te spelen. Hi erdoor gaan er ongetwijfel

nog meer interne afstemming. Daarnaast blijven we gebruik maken van onze klassieke
communicatiemiddelen (Het Tiretje, flyers, affiches). Gedurende 2008 werden op organisatieniveau de
eerste stappen gezet naar een concept van buurtkrant voor alle SAS-werkingen in Antwerpen, maar
dit heeft nog niet geleid tot concreet resultaat.

De evolutie van de Nova-brochure (ex-Kielse Klanken!) baarde ons zorgen: vooral op vlak van
begrijpelijkheid voor onze doelgroepen. Het geheel oogt wel degelijker, professioneler en zit meer op

l'ijn met de-oubs tdeadne Idig kveo dralyoper oO6Ki el se Klankendé. Maa
de boodschap beter begrepen hebben, is nog maar de vr
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