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1 INLEIDING  

 

In 2009 is er een nieuw meerjarenplan van start gegaan. Dit betekende zowel inhoudelijk als 

strategisch een nieuwe start. Bij het indienen van het jaarplan 2009 konden we enkel de grote lijnen 

voorstellen over hoe we dachten de vooropgestelde doelstellingen te bereiken en welke eerste 

stappen we daarvoor gingen zetten. In de loop van 2009 werkten alle teams dit uit in één of meerdere 

strategische acties (projecten) en gingen ze van start met concrete activiteiten. Twee teams (arbeid en 

inkomen) vertrokken met een gloednieuwe opdracht voor onze organisatie en werkten een verkenning 

uit. 

 

Het jaarplan 2010 heeft handen en voeten gekregen om het meerjarenplan 2009-2015 te realiseren. 

In alle strategische acties zijn keuzes gemaakt en eerste stappen gezet. Soms is er gekozen voor 

methodieken die hun efficiëntie en effectiviteit bewezen hebben in het verleden. In andere contexten 

worden nieuwe strategieën uitgeprobeerd. 

 

Het jaarplan 2010 biedt een overzicht van de verschillende strategische en operationele doelen van 

het meerjarenplan van de organisatie en de strategische acties die daar in 2010 onder vallen. Voor 

elke strategische actie geven we een korte schets van de inhoud, de zaken die reeds gebeurden en 

een blik op de toekomst. In het luik kwaliteitsbeleid overlopen we alle acties die we in 2010 

aanpakken. 

 

2 MISSIE EN KERNTAKEN 

2.1 MISSIE  

 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad erkent de missie van de sector Samenlevingsopbouw 
als beginselverklaring:  
 
“Ieder heeft het recht een menswaardig leven te leiden.”  
Mensen hebben recht op werk, sociale bescherming, behoorlijke huisvesting, een gezond leefmilieu, 
op culturele en maatschappelijke ontplooiing. Wie verstoken blijft van deze basisrechten is 
maatschappelijk achtergesteld. Voor hem of haar dreigt sociale uitsluiting.  
Het opbouwwerk biedt deskundige en onafhankelijke ondersteuning aan groepen van mensen, opdat 
zij hun basisrechten kunnen uitoefenen. Opbouwwerkers hebben vooral oog voor mensen die kampen 
met maatschappelijke achterstelling en uitsluiting. Ze werken aan waarneembare oplossingen van 
gemeenschappelijke problemen, dit met uitdrukkelijke participatie van de mensen zelf. Wat de mensen 
zelf weten en kunnen is het vertrekpunt. Opbouwwerkers mobiliseren alle nuttige, sociale krachten. 
Het opbouwwerk draagt bij tot een leefbare en duurzame samenleving. 
 
De missie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad lui dt als volgt:  
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad bouwt aan een solidaire, democratische en interculturele 
samenleving waarin iedereen gelijke kansen heeft. In de Antwerpse stadsdelen waar problemen op 
vlak van armoede en samenleven elkaar versterken, bevorderen wij solidariteit tussen achtergestelde 
en niet-achtergestelde groepen, zodat verschillende gemeenschappen samen positieve impulsen 
kunnen geven aan de kwaliteit van het samenleven in hun wijk en stad. Wij steunen actief groepen die 
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uitgesloten worden van grondrechten en versterken hen om zelf op te komen voor hun rechten, zowel 
op Antwerps, Vlaams en Federaal niveau. 
 
 

2.2 KERNTAKEN 

 
De kerntaken die Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zich stelt: 
 
1. De agogische kerntaak 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad versterkt stadsbewoners zodat ze invloed krijgen op de 
eigen situatie en hun omgeving. We stimuleren de deelname van maatschappelijk achtergestelde 
stadsbewoners aan de samenleving. In het bijzonder ondersteunen wij groepen die niet over de 
nodige macht beschikken en onvoldoende mogelijkheden hebben om hun rechtmatig aandeel in 
de verdeling van maatschappelijke goederen en diensten te bepleiten en te verwerven. 

 
2. De politieke kerntaak 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vertrekt vanuit de gemeenschappelijke noden, problemen 
en kansen die bewoners zelf ervaren en formuleren. We werken samen met hen vernieuwende 
oplossingen uit. Door het beleid te beïnvloeden, bewerkstelligen we duurzame en structurele 
maatregelen.   

 
3. De contextuele kerntaak 

Op niveau van de maatschappelijke context versterkt Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 
netwerken van maatschappelijk achtergestelde stadsbewoners. We ondersteunen deze bewoners 
om met de toenemende diversiteit om te gaan. We versterken de positie van de 
bewonersnetwerken tav hun omgeving (tav andere actoren, sterkere groepen, beleid, …) . 

 

2.3 WERKINGSPRINCIPES  

 
�  Omgevingsgevoelig  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft de vinger aan de pols van de samenleving. 
Opbouwwerkers houden hun oren en ogen wijd open. Ze hebben aandacht voor feiten, voor 
analyses en voor belevingen. Ze horen en zien wat er gebeurt in de gebieden waar wij actief zijn. 
Op deze manier weten we wat er leeft bij maatschappelijk achtergestelde groepen.  

 
�  Emanciperend werken  

We werken emanciperend. We versterken doelgroepen. We stellen ons niet op als intermediair, 
we geven een stem aan de mensen zelf.   

 
�  Competenties versterken / empowerment  

In projecten hebben we een zicht op de aanwezige competenties van de doelgroepen en de 
vrijwilligers. We werken bewust en systematisch aan de versteviging en uitbreiding van hun 
competenties in functie van de doelstellingen van het project en de organisatie.  
 

�  Participatie als middel 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad streeft naar de deelname van alle Antwerpse bewoners  
aan de samenleving. Participatie is voor ons een sleutelwoord. Doordat mensen deelnemen aan 
onze activiteiten of deel hebben aan onze projecten, worden zij versterkt in hun eigen 
mogelijkheden en kansen.  
 
Onze bijzondere aandacht gaat dan ook uit naar kanalen die zorgen voor een rechtstreekse 
aanspreekbaarheid van de doelgroepen. Dit omvat onder meer: een duidelijke en toegankelijke 
communicatie, een laagdrempelige werking en de vinger aan de pols in de wijken waar we actief 
zijn.  
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�  Diversiteit als troef  
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad beschouwt de verscheidenheid aan bewoners, meningen 
en overtuigingen als een kans voor onze samenleving en de werking. We gaan ervan uit dat 
verschillende culturen naast elkaar kunnen bestaan en elkaar wederzijds beïnvloeden, zonder 
echter dat één cultuur opgaat in een andere cultuur.  
 
We willen, aan alle mensen die op het Antwerpse grondgebied verblijven, eerlijke kansen bieden 
om op een volwaardige manier deel uit te maken van de samenleving. Uitsluiting van onze acties 
en activiteiten omwille van politieke, filosofische of religieuze overtuiging is dan ook niet 
bespreekbaar.  
 

�  Innovatieve en effectieve oplossingen  
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad kaart samen met de ondersteunde doelgroepen, nieuwe 
sociale kwesties aan. We zetten samen de schouders onder aangepaste en vernieuwende 
antwoorden. Daarbij kunnen ook andere partners worden ingeschakeld. Innoverende 
opbouwwerkprojecten kunnen een voorbeeld zijn en inspiratie bieden aan anderen.  
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad dient zich ook aan als een onderhandelingspartner die 
probeert duurzame veranderingen te bewerkstelligen. Daarom streven opbouwwerkers naar 
allianties met andere organisaties en instanties om die veranderingen op de politieke agenda te 
krijgen. Het opbouwwerk dringt er bij het beleid op aan om de oplossingen om te zetten in 
aangepaste en effectieve maatregelen. 
  

�  Samenwerken  
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt in projecten samen met partners. Door hun kennis, 
inzichten en ervaringen doelgericht te benutten en te bundelen, werken ze mee aan oplossingen. 
We kunnen zodoende een gangmaker zijn van nieuwe vormen van samenwerking tussen groepen 
van mensen, diensten, organisaties en bewegingen. 
 

2.4 WERKVORMEN EN METHODEN  

 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt aan gelijke  kansen én aan het samenleven in 
diversiteit.   
Enkel werken aan gelijke kansen en belangenbehartiging doet de concurrentie tussen de meest 
achtergestelde groepen immers toenemen met een verdere polarisering als resultaat. We werken dan 
niet aan solidariteit en een draagvlak voor gelijke rechten.  
Het louter werken aan het samenleven en de sociale cohesie gaat dan weer voorbij aan de bestaande 
structurele ongelijkheid en discriminatie. We zijn dan enkel een doekje voor het bloeden.  
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Samenlevingsopbouw Antwerpen stad werkt projectmati g aan het bereiken van de 
vooropgestelde doelstellingen  
 
Alle acties (projecten, activiteiten, …) die medewerkers van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad  
opzetten, passen binnen de methodiek van het opbouwwerk. Deze methode wordt ingezet om onze 
missie en strategische en operationele doelstellingen te bereiken.  
 
Dit wil zeggen dat alles wat wij doen, moet voldoen aan de eisen van het decreet voor 
maatschappelijk opbouwwerk:  
“Het op methodische en intentionele wijze, met en door de bevolking bevorderen van het op welzijn 
gerichte functioneren van de samenleving als zodanig door het scheppen van omstandigheden, 
structuren en relaties die bijdragen tot een grotere participatie aan en integratie in het maatschappelijk 
gebeuren”.  
 
We werken projectmatig: een project wordt omschreven als een creatief oplossingssysteem, in 
essentie gericht op verandering en vernieuwing. De 7 kenmerken zijn probleem- en situatiegericht, 
doelgroepgericht, doelgericht, strategisch - methodisch, planmatig, tijdelijk en uitvoerbaar.  
 
Buurtwerk is een specifieke vorm van opbouwwerk.  
 
Buurtwerk van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is “territoriaal” opbouwwerk binnen de 4 
wijkteams. Het buurtwerk is actief in afgebakende gebieden waar problemen op het vlak van 
maatschappelijke achterstelling en diversiteit elkaar versterken. Het houdt een vinger aan de pols en 
vertaalt die signalen in hun werking. Het bundelt collectieve problemen, pakt problemen aan met 
bewoners en bevoegde oplossingsactoren en streeft op experimentele wijze naar structurele 
oplossingen.  
 
Opbouwwerkers werken steeds op drie niveaus: micro – meso en macro 
 
Microniveau:  
We brengen mensen samen op individuele basis met de bedoeling de betrokkenheid op elkaar, de 
buurt en de omgeving te verhogen.  
 
Mesoniveau  
We brengen mensen samen in groep op basis van gemeenschappelijk ervaren knelpunten, belangen 
of identiteit. We creëren fora waarop zij hun belang kunnen inbrengen en in onderhandeling kunnen 
gaan met andere belangengroepen. We maken bruggen tussen groepen, gemeenschappen, formele / 
informele verbanden.  
 
Macroniveau  
We gaan met bewoners de dialoog aan met het beleid om structurele oplossingen te bekomen.  
 
We beschouwen het werken op drie niveaus als een opbouw. Het macroniveau is ons einddoel omdat 
we streven naar structurele oplossingen. We werken op meso niveau omdat we op groepsniveau 
problemen/ knelpunten / … collectiviseren.  
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3 STRATEGISCH PLAN 2010 

 

Het meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad bestaat uit 4 grote programma’s : Recht 

op Wonen, Recht op Arbeid, Recht op Inkomen en Solidair Samenleven. Voor deze 4 programma’s 

zijn 8 teams verantwoordelijk: team wonen, team inkomen, team arbeid, 4 wijkteams en team Samen 

op Straat. Binnen deze teams zijn één of meerdere strategische acties (projecten) uitgewerkt. Naast 

deze 4 programma’s zijn er ook programma overstijgende afspraken. 

In de volgende punten beschrijven we achtereenvolgens de programma overstijgende afspraken, het 

programma Recht op Wonen,het programma Recht op Arbeid, het programma Recht op Inkomen en 

het programma Solidair Samenleven. 

 

3.1 PROGRAMMA OVERSTIJGENDE AFSPRAKEN 

3.1.1 TRANSVERSALE PRIORITEITEN UIT HET MEERJARENPL AN 

 

De transversale prioriteiten vormen een rode draad in alle strategische acties van 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Ze worden weerspiegeld in de keuze van de doelgroepen, de 

aanpak, de keuze van samenwerkingspartners, … 

 

3.1.1.1 Focus op armoede en sociale uitsluiting 

 

Armoede blijft 

Het armoedecijfer in België schommelt rond de 15%. In Antwerpen is dit cijfer nog hoger. Er 

wonen gemiddeld meer mensen met een armoederisico in onze stad dan in de rest van 

Vlaanderen. De kloof tussen arm en rijk vergroot. Armoede is met andere woorden een structureel 

probleem. In de gebieden waar we actief zijn, stellen we vast dat gezinnen die in armoede leven, 

het vandaag nog moeilijker hebben dan tien jaar geleden. 

In elke strategische actie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is er specifieke aandacht 

voor mensen die in armoede leven. 

·  Binnen de grondrechtenteams arbeid, wonen en inkomen vertaalt zich dat in de keuze van de 

doelgroep. 

Arbeid kiest voor langdurig werklozen die niet in opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven 

terecht kunnen. Daarbinnen maken ze in 2010 een prioritaire keuze om met mensen van 

Marokkaanse en Zwart-Afrikaanse origine aan de slag te gaan. Daarnaast onderzoeken ze in 

2010, hoe ze kunnen werken met mensen van Turkse origine en generatie-arme Belgen. 

Binnen het team wonen kiezen ze voor maatschappelijk achtergestelde huurders op de 

sociale en private huisvestingsmarkt. 

Het team inkomen richt zich naar mensen die van een vervangingsinkomen leven waaronder 
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in eerste instantie mensen die het met een OCMW leefloon moeten redden. Binnen het team 

inkomen wordt er in de strategische actie 'aangen@me kennismaking' nauw samengewerkt 

met Recht-Op vzw, een vereniging waar armen het woord nemen. 

·  In het team Samen op Straat en de wijkteams van Antwerpen-Noord, Borgerhout, Deurne en 

Kiel wordt dit vertaald naar de expliciete keuze om te werken rond het spanningsveld arm-rijk. 

Binnen Samen op Straat kiezen we uitdrukkelijk voor risicojongeren die elders uit de boot 

vallen en negatief bekeken worden als overlastbezorgers.  

Om het mogelijk te maken om binnen de wijkteams groepsmatig met deze doelgroep te 

werken, werken we in Antwerpen-Noord en Deurne nauw samen met het wijkgericht onthaal 

ModeM van CAW Metropool. Ook de andere wijkteams zijn vragende partij naar een dienst 

die mensen in multi-problem situaties ondersteunt. In andere wijkteams is er samenwerking 

met de Sociale Info Punten (SIP) alhoewel dit niet geleid heeft tot de gewenste resultaten op 

het vlak van ondersteuning en dienstverlening die nodig is zodat er ruimte kan gecreëerd 

worden om groepsmatig te werken. 

 

Armoede heeft een kleur – Arm in Arm 

Er leven dubbel zoveel allochtonen onder de armoedegrens dan autochtonen. Onderzoek van de 

Universiteit Antwerpen heeft uitgewezen dat 55 % van de allochtonen van Marokkaanse en 59 % 

van Turkse herkomst onder de grens van 777 euro per maand leeft. Voor autochtone Belgen ligt 

dat cijfer “maar” op 10 procent. We stuiten dus op een nieuwe groep van generatiearmen die op 

verschillende domeinen kwetsbaar is: de arbeidsmarkt, het onderwijs, de huisvestingsmarkt en 

gezondheid. Bijkomende problemen voor allochtone generatiearmen tegenover hun autochtone 

tegenhangers zijn de taalachterstand en het racisme waarmee ze geconfronteerd worden. 

In elke strategische actie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is er specifieke aandacht 

voor allochtonen die in armoede leven. 

·  We behouden de noemer ‘Arm in Arm’. ‘Arm in Arm’ verwijst naar het project uit het vorige 

meerjarenplan specifiek rond allochtone armen. Aangezien allochtone armoede onder die 

noemer meer aandacht kreeg benoemen we alle activiteiten binnen alle strategische acties 

die allochtone armoede bespreekbaar maken als een ‘Arm in Arm- activiteit’. 

·  Het team arbeid gaat in 2010 aan de slag met mensen van Marokkaanse en Zwart-Afrikaanse 

origine die in armoede leven. Voor de Marokkaanse groep gaan ze hier verder met de een 

stuk van de groep uit het vorige project ‘Arm in Arm’. In 2010 gebeurt er ook een verdere 

verkenning naar Turks mensen die in armoede leven. 

·  Zowel bij de maatschappelijk achtergestelde huurders op de sociale als de private 

huisvestingsmarkt is er een grote groep allochtone huurders die in armoede leven. Binnen het 

team Wonen wordt de groepswerking van mannen van Marokkaanse origine die in armoede 

leven uit het project Arm in Arm verder gezet. 

·  Het team inkomen zal in 2010 verder werken op hun verkenning rond taalactivering naast 

sociale activering. Uit de verkenning van 2009 blijkt immers dat er nu schorsingen en 

afschaffingen van het OCMW gebeuren omwille van te weinig inspanningen rond taal. De 
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problemen van fysieke beperkingen en toegankelijkheid van het aanbod rond taal worden 

daarin te weinig meegenomen door het OCMW. 

·  Het team Samen op Straat werkt uitsluitend met vaders en jongeren van Marokkaanse origine 

die tot de risicogroep behoren. 

·  Binnen de wijkteams van Borgerhout en Kiel loopt een strategische actie die zich heel 

specifiek richt naar de grote groep mensen van Marokkaanse origine. Een stuk van die groep 

Marokkaanse bewoners leeft in armoede. 

·  Alle wijkteams richten zich op de spanningsvelden rond etnische origine, opleidingsniveau, 

moslim/niet-moslim. Dit zorgt ervoor dat alle wijkteams mensen bereiken op deze 

spanningsvelden. 

 

Werken rond 5 spanningsvelden 

In het meerjarenplan bakenden we 5 spanningsvelden af die de concurrentie tussen de meest 

achtergestelde groepen doen toenemen. De spanningsvelden zitten op inkomen, etnische origine, 

scholingsgraad, leeftijd en moslim/niet-moslim. Onvoldoende aandacht voor deze 

spanningsvelden heeft een verdere polarisering als resultaat. 

In elk team is er aandacht voor deze 5 spanningsvelden: 

·  In het team arbeid gaan we in 2010 van start met mensen die het verst van de arbeidsmarkt 

staan. Dit is echter geen homogene groep op het vlak van leeftijd, moslim/niet-moslim, 

etnische origine en scholingsgraad. 

·  In het team inkomen brengen we in 2010 mensen samen in een belangengroep rond sociale 

activering. In de belangengroep zitten mensen uit een zelfde inkomenscategorie maar van 

diverse etnische origine, leeftijd, moslim/niet-moslim. 

·  In het team Wonen zijn zowel binnen de sociale huisvesting als op de private 

huisvestingsmarkt alle spanningsvelden duidelijk aanwezig. Er wordt vooral gewerkt op de 

spanningsvelden op het vlak van etnische origine en moslim/niet-moslim. 

·  De wijkteams en Samen op Straat leggen een focus op de 5 spanningsvelden binnen de 

strategische doelstelling ‘Solidair Samenleven’. 

 

3.1.1.2 Participatie van de meest kwetsbare groepen  aan het lokaal sociaal beleid 

 

Participatie van de doelgroep is een werkingsprincipe van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. 

Daarnaast is het ‘lokaal sociaal beleid als hefboom’, het derde transversale accent dat we in alle 

strategische acties leggen. Het lokaal sociaal beleid moet de toegang van elke burger tot de sociale 

grondrechten garanderen. Als prioritaire doelgroep en ervaringsdeskundigen zijn zij immers best 

geplaatst om problemen scherp te stellen en oplossingen aan te reiken.  

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad volgt het lokaal sociaal beleidsplan op door mee te werken in 

een aantal thematische werkgroepen. Deze werkgroepen worden getrokken door de stedelijke 

overheid.  

 



11 

 

3.1.1.3 Werken in prioritaire wijken en empowerment  van wijkbewoners 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft een expliciete keuze gemaakt om aanwezig te zijn in de 

meest achtergestelde wijken waar armoede en samenlevingsproblemen elkaar versterken. In het 

meerjarenplan hebben we de keuze gemaakt voor Antwerpen Noord, Oud-Borgerhout, Kiel en 

Deurne. In die gebieden zijn we actief met een wijkteam die werkt aan de strategische doelstelling 

‘Solidair Samenleven’. 

Het team Samen op Straat werkt in Antwerpen-Noord, Borgerhout-Noord en Hoboken. 

Het team Wonen is in 2010 zeker actief in de gebieden Linkeroever (sociale huisvesting), Kiel 

(Silvertop – sociale huisvesting), Deurne (private huisvesting) en Luchtbal (sociale huisvesting). Zij 

hebben naast deze lokale insteken steeds een stedelijke bril op. 

De teams Arbeid en Inkomen werken op stedelijk niveau. 

In alle programma’s vormt het versterken van competenties van maatschappelijk achtergestelde 

groepen de rode draad. In de projecten hebben we een zicht op de aanwezige competenties van 

doelgroepen en vrijwilligers. We werken bewust en systematisch aan de versteviging en uitbreiding 

van hun competenties in functie van de doelstellingen van het project en de organisatie. 

 

3.1.2 TEAMOVERSCHRIJDENDE ACTIEPUNTEN OP BASIS VAN DE PROGRAMMA’S 

 

3.1.2.1 Proces omgaan met diversiteit 

 

In 2009 is er een aanloop genomen voor de opzet van een proces rond diversiteit. De stappen in 2009 

kaderden in een eerste fase van het proces, namelijk de onderzoeksfase. In het voorjaar van 2010 

loop dit verder, met daaraan gekoppeld het creëren van een draagvlak binnen de organisatie om te 

werken rond dit proces. 

 

De doelen van het proces zijn meervoudig: 

We willen komen tot een theoretische visie waarin verduidelijkt wordt hoe wij als organisatie aankijken 

tegen diversiteit. Daarnaast willen we komen tot een handelingskader dat de werkers een houvast wil 

bieden in de dagelijkse werking door een leidraad te zijn bij vraagstukken en keuzes die dienen 

gemaakt te worden. En we willen komen tot een toetsingskader dat dient als een checklist, een licht 

waartegen werkers hun praktijk kunnen houden. 

 

We willen dit aanpakken in drie fasen. Vooreerst onderzoek via een literatuurstudie, een 

inventarisering van de het dagelijks handelen van de werkers in dit verband en een bevraging bij 

partnerorganisaties. Daarbij wordt ook de nodige tijd besteed aan het creëren van een draagvlak 

binnen de organisatie, waarover hierboven sprake. Deze eerste fase loopt tot de einde 2010. Daarna 

komt er een fase van analyse van het materiaal uit fase 1 en keuzes maken waardoor we vorm geven 

aan de organisatievisie en het handelingskader. Tenslotte een fase van verdere implementatie waarbij 
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we mikken op eventuele veranderingen of accentsverschuivingen en het gebruiken van het 

ontwikkelde instrumentarium, zoals het handelingskader en het toetsingskader. De fasen 2 en 3 lopen 

in 2011. 

 

3.1.2.2 Traject armoede 

 

Begin 2010 wordt de visietekst over armoede en armoedebestrijding gefinaliseerd. Hierbij 

confronteren we de visie van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad met soortgelijke visies van andere 

organisaties en instellingen. Via het coördinatieteam wordt bekeken op welke manier de visietekst 

door de teams het best kan behandeld worden. Tegelijk wordt een handreiking gemaakt om situaties 

uit de dagelijkse praktijk tegen het licht van de visietekst te houden zodat deze operationeel wordt in 

de organisatie.  

Vanuit Samenlevingsopbouw Antwerpen stad wordt een inbreng gedaan in het vormingsprogramma 

van Samenlevingsopbouw Vlaanderen over “armoede - armoedebestrijding - armoedebeleid”. Een 

aantal werkers zullen deze vormingscyclus ook volgen en er wordt bekeken in hoeverre dit kan 

verbreed worden naar de hele personeelsgroep.  

In het bijzonder wordt ook aandacht besteed aan de plaats en de rol van individuele hulpverlening en 

ondersteuning van achtergestelde groepen i.f.v. hun deelname in het opbouwwerk. Hiervoor 

schakelen we de competenties in van eigen werkers met lange ervaring in het werken met mensen in 

armoede en halen we inspiratie bij het team van Bindkracht. 

 

3.1.2.3 Uitwisseling met Antwerpen aan ’t Woord ron d participatie aan het beleid. 

 

Antwerpen aan ’t Woord is een netwerkbeweging die in de stad Antwerpen actief is rond participatie 

en beleidsparticipatie. In Antwerpen aan 't Woord komen mensen samen uit verschillende werelden 

(politiek, middenveld, administratie, bewonersgroepen) en ze bouwen actief aan bruggen tussen die 

werelden.  Ze doen dat niet vanuit een eigenbelang maar vanuit een gemeenschappelijke visie op 

'samenwerking in de stad'. Antwerpen aan 't Woord gelooft dat participatie en samenwerking nodig is 

om te komen tot een 'betere' stad. 

De vrijwilligers uit de kerngroep van Antwerpen aan 't Woord zoeken in de verschillende projecten 

waar ze mee bezig zijn (heraanleg Scheldekaaien, vormingen voor bewonersgroepen - stadzicht, de 

burendag, heraanleg Ruggeveld,...) vaak de betrokkenheid van maatschappelijk achtergestelde 

groepen waaronder allochtonen.  Ze stellen vast dat het vaak niet lukt om die groepen te betrekken. In 

2010 zetten we een uitwisseling op tussen projecten van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad en 

kernleden van Antwerpen aan 't Woord.  We bekijken welke thema's de doelgroepen van 

Samenlevingsopbouw belangrijk vinden en gaan in dialoog over participatie. 
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3.1.3 GEZAMENLIJKE BELEIDSBEÏNVLOEDING 

 

3.1.3.1 Sociaal Infopunt 

 

Het sociaal infopunt is een dienst dichtbij huis waar men met allerlei vragen i.v.m. dienstverlening 

terecht kan. We denken aan vragen over alles wat met dienstverlening te maken heeft in de stad, 

zoals het invullen van formulieren, kinderopvang, ouderenzorg, drugs, huisvesting, enz. Het is een 

dienst gebaseerd op een netwerk tussen het stadsbestuur, OCMW en partners van het 

maatschappelijk middenveld. In het sociaal infopunt is het de bedoeling dat men onmiddellijk een 

antwoord krijgt of met één enkele doorverwijzing bij de juiste dienst of voorziening terecht komt met 

informatie over de documenten die men moet meenemen. In de loop van 2010 zal door het 

stadsbestuur in de laatste districten netwerken van sociale infopunten worden uitgerold. Dit zal echter 

moeten gebeuren met minder personeel dan aanvankelijk was voorzien omwille van besparingen die 

stad en OCMW moeten doorvoeren.  

 

Voor de doelgroep van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is het belangrijk dat het infopunt en het 

functioneren ervan voldoende gekend is. Bovendien moeten de doorverwijzingen efficiënt gebeuren.  

We stellen vast dat veel mensen waar wij mee werken in de kou blijven staan. Elk team zal daarom 

signalen over maatschappelijke dienstverlening op lokaal niveau registreren. We willen op deze 

manier het beleid tezamen benaderen. 

 

3.1.3.2 Energie 

 

In de uitwerking van het meerjarenplan planden we om de signalen vanuit de verschillende teams te 

bundelen en op sectorniveau mee te geven in de Vlaamse werkgroep energie en armoede. In dit 

jaarplan kan je lezen dat het thema energie wordt opgenomen als strategische actie binnen het team 

wonen. Het team wonen is dan ook de motor binnen de organisatie om signalen te bundelen en de 

link te leggen met de Vlaamse werkgroep. Ook binnen het wijkteam Deurne wordt energie in de 

strategische actie ‘Wijk onder St®oom’ opgenomen als verbindend thema om mensen samen te 

brengen over de 5 spanningsvelden heen.  

Omwille van die redenen hebben we er in 2010 voor gekozen om Energie als rode draad te nemen 

binnen alle teams. Op die manier experimenteren we voor de eerste keer met een ‘jaarthema’ waar 

rond alle teams werken binnen hun vooropgestelde doelstellingen. 

Het experiment rond het jaarthema energie loopt van januari 2010 tot juni 2010. In het voorjaar 2010 

werken we een draaiboek uit om in de toekomst met jaarthema’s te werken. Op die manier willen we 

inhoudelijke dossiers beter voeden vanuit de doelgroepen van alle teams, verbinden werken tussen 

onze doelgroepen en slagkrachtiger onze punten op de publieke agenda zetten. 
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3.1.3.3 Uitgeleerden 

 

We worden regelmatig geconfronteerd met mensen die zeer taalzwak zijn. Ze worden door het Huis 

van het Nederlands als uitgeleerd beschouwd. Er liep een werkgroep in samenwerking met OCMW, 

VDAB, Huis van het Nederlands, Stad Antwerpen (dienst Werk en Economie) en 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Dit mondde uit in het indienen van het Europees project rond 

alternatieve leervormen voor uitgeleerden gekoppeld aan arbeid. Het project werd ingediend door de 

stad Antwerpen en het Huis van het Nederlands, maar helaas niet goedgekeurd. 

We blijven de bekommernissen van deze doelgroep echter opvolgen in een interne werkgroep rond 

taal en via een verkenning rond taalactivering in het team Recht op Inkomen (zie hoger). 

 

3.1.3.4 Digipunten 

 

In opvolging van de projecten ‘Talent geeft Vorming’ en ‘Aangen@me Kennismaking’ en activiteiten 

rond computer van de wijkteams uit het vorige meerjarenplan neemt Samenlevingsopbouw Antwerpen 

stad actief deel aan de digibrug. Digibrug is een samenwerkingsverband van Atel, Dot.Kom, Digipolis, 

OCMW, stad Antwerpen e.a. Het doel van de digibrug is het faciliteren van laagdrempelige locaties 

waar mensen toegang hebben tot computers in de stad Antwerpen. 

Samenlevingsopbouw volgt in 2010 het overleg van de digibrug op en bekijkt hoe de ervaringen in het 

werken met vrijwilligers rond computer ingebracht kunnen worden in de werking van de verschillende 

digi-punten in de stad Antwerpen. 

 

3.1.4 AFSTEMMING TUSSEN SAMENLEVINGSOPBOUW – ALGEME EN WELZIJNSWERK EN 

VERENIGINGEN WAAR ARMEN HET WOORD NEMEN. 

 

De samenwerking tussen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad en het Algemeen Welzijnswerk 

(AWW) en het Antwerps Platform Generatiearmen (APGA) die voordien al bilateraal aanwezig was, 

wordt in 2010 structureel doorgevoerd door een gezamenlijke doelstelling te ontwikkelen, zoals 

gevraagd door de bevoegde minister.  

Het gezamenlijk overleg hiervoor werd reeds in gang gezet. Er wordt een stappenplan opgemaakt om 

tegen mei 2010 een gezamenlijke doelstelling en daaraan verbonden actie(s) af te spreken. Zoals de 

besprekingen momenteel lopen, ziet het er naar uit dat op drie vlakken de samenwerking 

geïntensifieerd zal worden: het thema wonen wordt naar voren geschoven als centraal actieterrein, 

een bredere uitbouw van de individuele hulpverlening in een bepaalde wijk en aandacht voor 

allochtone armoede die als rode draad door de andere samenwerkingsterreinen zal lopen. 
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3.1.5 SAMENWERKING OP HET NIVEAU VAN DE SECTOR SAME NLEVINGSOPBOUW. 

 

3.1.5.1 Samenwerking Wonen 

 

We nemen verder deel aan verschillende werk- en beleidsgroepen samen met andere instituten 

opbouwwerk. We maken deel uit van de uitgebreide stuurgroep waarin de inhouden en werkvormen 

met betrekking tot wonen worden samen gelegd en waar algemene inhoudelijke lijnen i.v.m. wonen 

worden besproken en vastgelegd. We nemen ook deel aan de beleidswerkgroep waar 

standpuntbepaling met betrekking tot  het thema wonen  worden afgesproken i.f.v. het beleidswerk. 

Verder nemen wij deel aan verschillende eerste-lijnswerkgroepen, nl. “bewonersparticipatie” en” 

energie en woonkwaliteit”. 

Er wordt ook deelgenomen aan de jaarlijkse gezamenlijke actie van de sector rond wonen. 

 

3.1.5.2 Samenwerking Maatschappelijke dienstverleni ng 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad neemt deel aan het samenwerkingsverband Maatschappelijke 

Dienstverlening. In 2010 zal de basistekst gefinaliseerd worden en wordt ie concreter gemaakt via een 

praktijkonderzoek dat zal uitgevoerd worden. Het is hierbij de bedoeling om modellen van 

maatschappelijke dienstverlening samen te brengen uit binnen- en buitenland. Het zal een lijst van 

kansen en mogelijkheden opleveren om binnen het opbouwwerk aan het thema maatschappelijke 

dienstverlening te werken. Op basis van de conclusies van dit praktijkonderzoek zullen verder 

gezamenlijke accenten besproken en uitgestippeld worden.  

De tussentijdse evaluatie van het LSB in de gemeenten zal ook aangegrepen worden om na te gaan 

hoe sterk de participatie van achtergestelde groepen aan bod komt.  

 

3.2 PROGRAMMA RECHT OP WONEN  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team wonen  

 

Van Leuven Erik ........  Teamcoördinator  

   en eindverantwoordelijke het project ondersteuning PASH  

Beernaert Veerle  Opbouwwerker Project bewonersondersteuning Kiel, Silvertop 

De Greve Herman Opbouwwerker Project ondersteuning PASH 

   Opbouwwerker Project PASH - ondersteuning van de Lokale   

   bewonersgroepen, Luchtbal  

Mayuku Benedict  ......   Opbouwwerker Project bewonersondersteuning Linkeroever  

Vogels Lief  ................   Opbouwwerker Project private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen  
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Radi El Hassan ..........  Opbouwwerker Project PASH - ondersteuning van de lokale 

bewonersgroepen, Luchtbal  

 ...................................  Opbouwwerker Project energie 

Baert Ellen  ................  Opbouwwerker Project private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen

 ...................................  Opbouwwerker Project energie  

X................................  Ervaringsdeskundige in de armoede 

 ...................................  (in 2010 wordt een ervaringsdeskundige in de armoede toegevoegd aan het  

 ......................................  team, die persoon zal meewerken in verschillende strategische acties) 

 

3.2.1 PROBLEEM:  

 

Wonen is te duur voor maatschappelijk achtergestelde mensen. Het is een factor die achterstelling 

versterkt. 

 

Voor mensen in armoede is het steeds moeilijker om een kwaliteitsvolle en betaalbare woning te 

vinden. Onderzoek bevestigt dat het woningaanbod op de private huurmarkt is gedaald en dat de 

prijzen zijn gestegen. Het aantal kwaliteitsvolle woningen krimpt, met meer druk op de huurmarkt als 

gevolg. Vaak komen maatschappelijk achtergestelde mensen daardoor terecht in minder goede 

buurten met slecht onderhouden panden. Doordat maatschappelijk achtergestelde groepen geen 

geschikte woning op de huurmarkt vinden, zijn noodkopers genoodzaakt om verkrotte panden te 

kopen zonder dat zij deze panden kunnen renoveren.  

 

Sociale huisvesting kan als corrigerend instrument werken op de woningmarkt. De wachtlijsten – die 

voor 70% uit allochtonen bestaat - zijn lang. Bovendien schakelen huisvestingsmaatschappijen vaker 

over op de ‘sociale mix’ om de leefbaarheid in hun complexen te verhogen. Dit leidt tot nog meer 

sociale verdringing. Minder draagkrachtige buurten krijgen het nog zwaarder.  

 

3.2.2 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling � :  

In Antwerpen hebben maatschappelijk kwetsbare huurd ers en eigenaars meer ‘recht op wonen’ 

verworven: zij wonen in kwaliteitsvolle betaalbare woningen. 

 

Wonen is een basisrecht. We willen dat het Antwerpse en Vlaamse woningbeleid meer rekening houdt 

met kwetsbare huurders en eigenaars. 
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Operationele doelstelling 1.1.  

Een georganiseerde groep maatschappelijk kwetsbare huurders en eigenaars beïnvloedt het 

woonbeleid ten gunste van hun collectieve woonbelangen. 

 

Operationele doelstelling 1.2.  

Antwerpse inspraak- en participatiekanalen met betrekking tot de woonproblematiek zijn toegankelijk 

voor maatschappelijk kwetsbare groepen.  

 

Operationele doelstelling 1.3. 

PASH beïnvloedt het sociale woonbeleid ten gunste van collectieve woonbelangen, met bijzondere 

aandacht voor kwetsbare groepen.  

 

Operationele doelstelling 1.4. 

Een breed solidariteitsnetwerk van organisaties ondersteunt de woonbelangen van maatschappelijk 

kwetsbare groepen. 

 

3.2.3 ANTWOORDEN:  

 

Onze projecten brengen een diversiteit aan huurders bij elkaar en streven meer sociale cohesie 

tussen bewoners van verschillende origine na. Mensen (her)kennen elkaar en nieuwe 

bewonersnetwerken zetten acties op m.b.t. samenleven en leefbaarheid. Bewoners voelen zich meer 

verantwoordelijk voor de omgeving waarin ze leven. Door samen te werken met de sociale 

huisvestingsmaatschappijen wordt hun stem gehoord. Door aanwezig te zijn op bovenlokale fora 

doorbreken allochtone huurders het stereotype imago van “ongeïnteresseerde overlastveroorzakers”.  

 

Onze projecten in sociale huisvestingscomplexen zijn een permanent pleidooi voor overleg tussen de 

sociale huurders en de sociale huisvestingsmaatschappijen. Onze doelgroep neemt deel aan 

bewonerscongressen op Antwerps en Vlaams niveau. Zo drukken ze mee hun stempel op een beleid. 

Ook op de private huurmarkt zijn we actief. We brengen kwetsbare private huurders en noodkopers 

samen in een belangenorganisatie. We mobiliseren het middenveld in een stuurgroep die 

samengesteld is uit allerlei actoren: huurdersbond, Open Huis, sociale verhuurkantoren, Woonhaven 

en het Antwerps Platform Generatiearmen Antwerpen. 

 

3.2.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Project 1  bewonersondersteuning Kiel – Silvertop 

Opbouwwerkers  Veerle Beernaert,  80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2010 



18 

 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.  

Contactgegevens  veerle.beernaert@samenlevingsopbouw.be 0486 71 48 08  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

 

Beschrijving project  

De afgelopen jaren kregen de drie Silvertop-torens – sociale appartementsblokken op 't Kiel – een 

grondige opknapbeurt. In 2006 was de eerste toren opnieuw bewoonbaar, eind 2008 vulde de tweede 

toren zich met nieuwe bewoners. Met de komst van nieuwe huurders viel er onder de bewoners weinig 

netwerkactiviteit te bespeuren. De opbouwwerker van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad ging 

resoluut aan de slag, met de gemeenschapsruimte als uitvalsbasis. We brachten huurders met elkaar 

in contact en verhoogden hun competenties om samen de leefbaarheidsproblemen in het complex 

aan te pakken. Hiervoor werkten we nauw samen met Woonhaven. Een kerngroep van hoofdzakelijk 

Belgische bewoners zette acties op in de gemeenschapsruimte. Deze activiteiten misten een 

openheid naar alle huurders. De ruimte werd m.a.w. teveel in beslag genomen door een te beperkte 

groep.  

 

We gaan de uitdaging aan om alle bewoners van de gemeenschapsruimte gebruik te laten maken en 

voor iedereen een plaats te vrijwaren. Tijdens de wekelijkse permanentie en de grote activiteiten 

bereiken we reeds een uiteenlopende groep bewoners. We menen dat meerdere vrijwilligerskernen 

naast elkaar kunnen bestaan, onder een overkoepelend en representatief gebruikersoverleg. We 

willen ook werk maken van een bewonersgroep die opkomt voor de belangen van de sociale huurders 

uit de verschillende torens. Die groep dient de communicatie met Woonhaven en diens sociale dienst 

te sturen. In de loop van het meerjarenplan zullen we ten slotte de bewoners ook de weg naar PASH 

en VIVAS wijzen.  

 

Een blik naar achter 

·  Gangvergaderingen + grote avondvergadering in toren 2: Gangvergaderingen zijn enerzijds 

bedoeld om informatie te verschaffen en anderzijds om elkaar te leren kennen. Op bepaalde 

vergaderingen waren weinig deelnemers, doorgaans minder dan tijdens de gangvergaderingen in 

toren 1. Dit kwam deels doordat de vergaderingen overdag plaats vonden en deels als gevolg van 

de geringe  interesse bij vooral allochtone huurders. Om ook aan werkende mensen de kans te 

geven om te participeren werd een grote avondvergadering georganiseerd met ruime 

belangstelling. Het informatieve luik en de uitwisseling kwamen goed aan bod. De aanwezigen 
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leerden elkaar kennen en maakten op de receptie nadien kennis met de maatschappelijk werker 

en opbouwwerker. 

·  Open bewonersvergadering rond technische klachten na renovatie en opvolging van de 

omgevingswerken: Het betreft een vergadering rond de omgevingswerken aan de Silvertop (die 

zullen duren tot het einde van 2009).  De architect gaf uitleg, de directeur van SHM Woonhaven 

Regio Zuid was aanwezig evenals medewerkers van de sociale dienst.  Ook was er mogelijkheid 

tot het formuleren van klachten. 

Ter opvolging hiervan waren er contacten met Electrabel en Woonhaven. Na lang onderhandelen 

en druk uitoefenen door meerdere fronten,  werd er bekomen dat de bewoners van de Silvertop 

met terugwerkende kracht het sociaal tarief krijgen voor CHM (Central Heating Management, 

verwarming en warm water).  Dit werd verrekend in hun afrekening.  Electrabel wilde dit lange tijd 

niet toekennen.    

·  Tweemaandelijkse bijeenkomsten + uitgave van een bewonerskrantje: Er had een vergadering 

met huurders plaats rond afspraken en regels over het vergaderen, openhouden van de 

gemeenschapsruimte, voorbereiden en evalueren van activiteiten, oplijsten van technische 

mankementen. Er werd ook uitleg gegeven door de politie over Buurt Informatie Netwerk en door 

de brandweer over brandveiligheid. De vergaderingen hebben vooral een informatief karakter en 

zijn nog te veel een opsomming van (individuele) grieven. Een comité (redactie) houdt zich sinds 

juni bezig met het maken van een Silvertop krantje. Het komt voor de eerste keer uit begin oktober 

en zal om de 3 maanden verschijnen.   

·  Wekelijkse permanentie op donderdagnamiddag: Bewoners kunnen er terecht voor een informeel 

gesprek en een tas koffie. De opbouwwerker is aanwezig en ook de maatschappelijk assistente 

van Woonhaven (maar spijtig genoeg in mindere mate). Men kan hier terecht voor zowel 

individuele als collectieve problemen en voor vragen allerlei. Doel is elkaar beter te leren kennen 

en ideeën en problemen te bespreken. Het is tevens een opstap naar een vaste 

bewonersstructuur/ bewonersgroep. De permanentie is ondertussen een vaste waarde geworden 

waarvan iedereen op de hoogte is. 

·  Wekelijks openhouden van de gemeenschapsruimte en het organiseren van (periodiek vaste 

activiteiten) in de gemeenschapsruimte: Een groep vrijwilligers is zeer actief in het organiseren 

van activiteiten zoals het nieuwjaarsfeest, Paasontbijt, sinterklaasfeest en Valentijnsnamiddag.  

Deze groep bewoners zijn vaak dezelfde mensen. Positief was dat een nieuwe groep bewoners 

een Afrikaans feest organiseerde voor alle bewoners van de Silvertop.  Daarnaast maken 

Afrikaanse bewoners tijdens het weekend veelvuldig gebruik van de gemeenschapsruimte om er 

‘open feesten’ te organiseren. 

Een vaste groep vrijwilligers (besloten, autochtoon) houdt de ruimte open op woensdagavond, 

·  Huisbezoeken + toeleiding naar de bewonerswerking en de gemeenschapsruimte:  De allochtone 

bewoners uit toren 2 - met uitzondering van de Afrikaanse bewoners - zijn de moeilijkste groep om 

toe te leiden naar de gemeenschapsruimte. Mede om die reden worden er sedert september 

intensief huisbezoeken afgelegd in toren 2, bedoeld om mensen te werven voor taalappartement 
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(in kleine groepjes Nederlands praten) en voor een Turkse kookvoormiddag. Op die manier willen 

we ook deze bewoners toeleiden naar de gemeenschapsruimte.     

·  Groot bewonersfeest: Er werd in juni een groot buurtfeest georganiseerd  waaraan een diverse 

groep bewoners deelnam. Er was een rommelmarkt, eetstandjes, muziek, etc... Het feest had 

plaats op het plein voor de Silvertop. Alle bewoners uit de Silvertop en omgeving werden 

uitgenodigd. Het feest was een succes en gaf, uitgaande van de reacties, de bewoners 

voldoening. Dit had een gunstig resultaat wat betreft het doorbreken van de éénzijdige groep van 

(Belgische) vrijwilligers die activiteiten organiseert, door ook anderen te betrekken en actief te 

doen deelnemen.  Ook het opzetten van een Afrikaans feest de maand ervoor had hierop een 

positieve effect. Het blijft moeilijk om te werken aan openheid binnen de bestaande groep 

autochtone Belgen. Zij staan doorgaans vijandig tegenover ‘anderen’.  Er zijn enkele nieuwe 

vrijwilligers die een meer open houding aannemen. 

 

Een blik vooruit  

Tot eind 2009:  

·  Opstart van taalappartement: zoeken van anderstaligen en Nederlandstaligen om kleinschalig en 

laagdrempelig (in groepen van 6) taalappartement op te starten in de gemeenschapsruimte.  

Nadien overstap mogelijk naar Taal*ooR in de Nova.  Hiervoor wordt nauw samengewerkt met de 

opbouwwerker daar.  

·  In het kader van de week van de smaak zal een kookvoormiddag doorgaan, gevolgd door een 

grote receptie in de gemeenschapsruimte. Er zal Turks gekookt worden, dus zoeken we naar een 

diverse groep bewoners die meekookt en nadien receptie voor iedereen.  Het gebeurt tevens 

i.s.m. de opbouwwerker van de Nova en met het Steunpunt Gezondheid van het Kiel.  

Voor deze 2 activiteiten zal een hele reeks huisbezoeken afgelegd worden in toren 2.  

In 2010: 

·  Invoeren van sorteerstraatjes: grote informatievergadering per toren in de gemeenschapsruimte, 

afgerond met een groot eindfeest met aanwezigheid van het beleid. 

·  Verdere ondersteuning van het beheer gemeenschapsruimte via regelmatig overleg met de 

vrijwilligers. 

·  Vrijwilligers ondersteunen in opzetten van activiteiten: bestaande activiteiten worden verder 

ondersteund en nieuwe activiteiten worden opgezet. Bij nieuwe activiteiten proberen we de focus 

te leggen op nieuwe groepen. 

·  Verder ondersteunen van een bewonersgroep/ belangengroep: tweemaandelijkse bijeenkomsten 

met daaraan gekoppeld een krantje. We willen deze groep zo zelfstandig mogelijk maken met oog 

op het afronden van het project. 

·  Antenne zijn in de blok, voelen en horen wat er gebeurt en leeft via de wekelijkse permanentie 

met aanwezigheid van de opbouwwerker en van de maatschappelijk assistent (als ze kan) en via 

huisbezoeken. 

·  Zoeken naar sporen en linken ter verzelfstandiging van het project. 
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Project 2  Bewonersondersteuning Linkeroever 

Opbouwwerkers  Bénédict Mayuku, 80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2012 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.  

Contactgegevens  benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be 0476 55 39 55  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

Beschrijving project  

De wijk Europark is een hoogbouwwijk met sociale woningen van twee Antwerpse sociale 

huisvestingsmaatschappijen, Woonhaven en ABC. Onder de bewoners diversiteit troef: verschillende 

generaties, gezinssamenstellingen, nationaliteiten, etc. Momenteel communiceren Woonhaven en het 

stadsbestuur zelden over hun plannen met de wijk. Bewoners krijgen nauwelijks de kans tot inspraak 

betreffende nieuwe ontwikkelingen. In de wijk zelf ontbreken geschikte en bereikbare plekken waar 

huurders elkaar in al hun diversiteit kunnen ontmoeten. De reputatie van Europark en zijn bewoners 

maakt het bovendien erg moeilijk om mensen en verenigingen van buitenaf te betrekken.  

 

In het vorige meerjarenplan hebben we ons vooral op de Chicagoblok gericht. Onze opbouwwerker 

bouwde een sterke, heterogene buurtraad uit, die vandaag nog steeds opkomt voor de belangen van 

alle sociale huurders in de wijk. Vanuit deze buurtraad ontstonden allerlei initiatieven om de sociale 

cohesie in de wijk te versterken.  

 

In dit meerjarenplan willen we die buurtraad opwaarderen tot een breed bewonersplatform. We 

streven naar een 'plek' waar de bewoners van Europark met elkaar in dialoog gaan en waar ze samen 

aan de leefbaarheid van de wijk werken. Tegelijk willen we ook de communicatie- en 

participatiekanalen met Woonhaven en ABC verdiepen. Volgens de principes van het 

Buurtschattenproject in Antwerpen-noord gaan we bewoners activeren om hun competenties voor hun 

buurt in te zetten. We gaan actief op zoek naar lokale talenten en stimuleren de bewoners om ermee 

aan de slag te gaan. In het bijzonder richten we ons tot jongeren om samen met hen een 

activiteitenaanbod en een jeugdhuis op Linkeroever te bepleiten.  

 

Bijzondere focus ligt op het gebouw in de Charles De Costerlaan 15-21. Dit complex kampt al enkele 

jaren met een aantal vormen van overlast. Net zoals de andere wooncomplexen in de Europarkwijk 

kent deze blok een rijke mix aan nationaliteiten, talen en culturen. Samen met bewoners gaat de 

opbouwwerker aan de slag om leefbaarheidsproblemen op te lossen.  
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Een blik naar achter 

·  De vooropgestelde huisbezoeken hebben langer geduurd dan verwacht. Dit door het profiel van 

de deelnemers binnen de belangengroep. In het najaar volgen nog meer huisbezoeken 

·  Gebruikersvergadering: Er bestaat een ontmoetingsruimte in de wijk, en het is bijna zeker dat er 

dit najaar een permanente ontmoetingsruimte (De Plint) komt in de blok 25. Voor de gebedsruimte 

van de moslim gemeenschap is er nog geen oplossing. Onderlinge conflicten binnen de 

gemeenschap komt deze zoektocht niet ten goede. Er waren 2 vergaderingen. We moeten op 

Woonhaven en het kabinet van schepen Verbiest wachten voor meer informatie in verband met 

De Plint van blok 25. 

·  Eerste samenkomst van de  belangengroep ‘Raad der wijzen’: Er waren slechts 3 van de 9 leden 

aanwezig wegens vakantieplanningen.  

·  Europarkfeest 2009 en Zomer van Antwerpen (muziek in de wijk): de samenwerking tussen de 

zelforganisaties, Euroteam, Alo vzw en het basisteam was beter dan ooit te voren. 

·  Overleg met probleemoplossers (Woonhaven, Stad - Kabinet Verbiest): Er is nog veel 

onduidelijkheid i.v.m. de huur en kosten van de ontmoetingsruimte 

·  Overleg met bewonerswerking van Woonhaven: Het is niet duidelijk wat hun taken zijn. 

Communicatie naar bewoners toe is nog steeds beperkt. Er is te weinig informatiedoorstroming 

·  Permanentie Europark (enkel op donderdagnamiddag i.p.v. woensdag en vrijdag): Het is nog te 

vroeg om het resultaat hiervan in te schatten. In het begin verliep het heel langzaam. Bewoners 

komen met vragen bestemd voor de technische dienst en de bewonerwerking van Woonhaven. 

De Rode School (waar de permanentie doorgaat) blijft een drempel voor sommige bewoners. 

Verhuizen naar de plint van blok 25 kan een oplossing zijn. 

 

Een blik vooruit  

·  In oktober komt er een sorteerstraat die beheerd wordt door vrijwilligers. 

·  In het najaar komt er wellicht zeker een bewonerssecretariaat in de blok 25. 

·  Verdere uitbouw van de belangengroep van bewoners (nog 2 samenkomsten dit jaar), Er worden 

huisbezoeken gedaan om te polsen naar de vrijetijdsbesteding van de deelnemers. Er is echter 

een probleem om jongeren van Europark mee in te schakelen. Zij staan achter t.o.v. de  jongeren 

van Linkeroever in ’t algemeen. Daarom wordt KIDS mee partner in één van de projecten. 

·  Buurtschatten: bedoeling is om VIPs op Linkeroever mee te krijgen om bij bedrijven financiering 

voor Europark-projecten te bekomen. 

·  Als de verbouwingen beginnen, zal info en communicatie vanuit Woonhaven waarschijnlijk 

opnieuw voor problemen zorgen (cfr. slechte ervaringen uit het verleden // Silvertop en 

Geelhandplaats) Hieraan zal bijzondere aandacht besteed worden o.m. door via VIVAS (Vlaams 

netwerk van sociale huurdersgroepen) druk uit te oefenen om sociale huisvestingsmaatschappijen 

te verplichten de huurders goed te informeren. 
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Project 3  Ondersteuning platform Antwerpse Sociale huurders (PASH)  

Opbouwwerkers  Erik Van Leuven, 25%  

Herman De Greve, 100% 

Elhassan Radi, 50% 

Benedict Mayuku, 20% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2012 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.3. 

Contactgegevens  erik.vanleuven@samenlevingsopbouw.be 0495 27 92 57  

herman.degreve@samenlevingsopbouw.be 0473 86 58 01  

elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be 0475 65 21 91  

benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be 0476 55 39 55  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Het Platform Antwerpse Sociale Huurders (PASH) overkoepelt en verenigt huurdersgroepen uit 

sociale huisvestingscomplexen in Antwerpen. PASH bundelt de krachten en kaart 

gemeenschappelijke knelpunten aan op diverse beleidsniveaus. Als vertegenwoordiger van de 

huurders staat leefbaarheid van de buurten hoog op de agenda van PASH. Zij willen bewust 

ervaringsdeskundigen betrekken bij het zoeken naar oplossingen voor huurproblemen. De actieve 

deelname en inbreng van sociale huurders uit maatschappelijk achtergestelde groepen in PASH is 

dus onontbeerlijk.  

 

Op vraag van de lokale sociale huurdersgroepen biedt het Team Wonen sinds september 2008 tijdelijk 

ondersteuning aan PASH. Samen met de vrijwilligers zorgen we dat PASH voluit haar rol kan spelen 

tegenover het stadsbestuur, de sociale huisvestingsmaatschappijen en de Vlaamse overheid. We 

begeleiden de vrijwilligers bij het formuleren van oplossingsvoorstellen en bij voorbereidingen en 

deelname aan structureel overleg met beleidsinstanties. Samen met APGA verzekeren wij dat 

maatschappelijk achtergestelde groepen op overlegmomenten gehoord worden en dat hun belangen 

mee in het overleg opgenomen worden. Op langere termijn streven de opbouwwerkers en het PASH-

bestuur ernaar de organisatie te laten uitgroeien tot een meer zelfstandig en heterogeen platform. In 

2009 focussen we ons op de Luchtbal, en meer specifiek de betrokkenheid van de sociale huurders bij 

het ontwikkelen van een masterplan voor hun wijk.  

 

Met het oog op recente ontwikkelingen op de woonmarkt, roepen we ook private huurders op om na te 

denken over een wenselijk woonbeleid op de private huurmarkt. Het achterliggende idee is om 
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huurders die zelf woonproblemen willen tegengaan, een houvast te bieden. Uiteraard houden we 

hierbij de link met de sociale woningmarkt voor ogen. Bewegingen op de ene markt hebben immers 

altijd een weerslag op de andere markt. 

 

Een blik naar achter 

·  Er ging overleg door met de voormalige Woondienst en PASH over het proces van 

verzelfstandiging en de ondersteuning van de Woondienst (nu bewonersondersteuner) en 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Dit wordt opgevolgd door overleg tussen de 

bewonersondersteuner en de opbouwwerker. 

·  Er had ook overleg plaats met de algemeen directeur van Woonhaven en de stad over de plannen 

voor het vernieuwbouwproject in de Tuinwijk Stuivenberg Hoboken. Het gaat hier om een 

probleemwijk en dit wordt als dusdanig erkend door Woonhaven. Het versterkt de bereidheid om 

samen met de bewoners te overleggen. Hierbij werd PASH erkend als belangenbehartiger inzake 

de Tuinwijk.  

·  PASH werd ondersteund om zijn rol als belangenbehartiger op te nemen. PASH heeft om overleg 

gevraagd via de schepen. Het overleg en de lijst met aandachtspunten werd degelijk voorbereid 

samen met PASH en de bewonersgroep.  

·  In het algemeen evolueert het bestuur van PASH naar een stuurgroep, waarin op basis van 

consensus beslissingen worden genomen. Deze beslissingen worden teruggekoppeld naar de 

algemene vergadering. 

·  Een belangrijke politieke doelstelling is dat PASH door de Sociale Huisvestingsmaatschappijen 

(SHM’s) en de beleidsinstanties wordt erkend als belangenbehartiger van de Antwerpse sociale 

huurders. Op dit vlak is er nog erg veel werk aan de winkel.  

·  Algemeen is de relatie tussen PASH en de SHM’s nog stroef. Verdere ondersteuning van PASH in 

structureel overleg met de SHM’s is nodig. Dit wordt opgenomen in de jaarplanning van 2010. 

·  Op Luchtbal wordt het inspraakproces voorbereid en aangestuurd door een stuurgroep waarin alle 

relevante actoren deelnemen. Tijdens deze vergaderingen werden de grote lijnen van het 

Masterplan toegelicht en enkele concrete projecten (gemeenschapsruimte) voorbereid. In de 

schoot van de stuurgroep werden werkgroepen opgericht. Samenlevingsopbouw  nam deel aan 

de werkgroep communicatie en inspraak.  

Het uitblijven van een collegebeslissing m.b.t. het Masterplan en de beschikbare ruimte voor 

inspraak legt een hypotheek op het verloop en de duur van het project. Aanvankelijk was de 

beslissing gepland voor mei 2009, vandaag is ze er nog niet. Desondanks nam 

Samenlevingsopbouw initiatief om stilaan het pad te effenen voor de betrokkenheid van huurders: 

 

Een blik vooruit  

Na een half jaar ondersteuning via de bestaande vergaderingen, worden 3 sporen verder uitgewerkt:  

·  ondersteuning verzelfstandigingen van administratieve, communicatieve en organisatorische 

taken.  
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·  vorming rond strategisch handelen en onderhandelen gericht op het oplossen van collectieve 

problemen en structureel overleg.  

·  proces van verbreding van de groep huurders via experimenten inzake laagdrempelige 

bijeenkomsten en aanspreken maatschappelijk kwetsbare sociale huurders.  

Daarnaast wordt in 2010 gemikt op:  

·  Individuele ondersteuning administratieve taken zelfstandig op te nemen.   

·  Het organiseren van een  vorming onderhandelen, strategisch handelen en beleidsbeïnvloeding.  

·  Het opmaken van een communicatieplan  

·  Het ontwikkelen van strategieën om in te spelen op collectieve problemen en actualiteit (bv. 

masterplannen).  

·  Het opmaken van een plan verbreding van de groep huurders 

·  Het uittesten van nieuwe laagdrempelige formules voor bijeenkomsten  

·  Het voorbereiden en ondersteunen van Dag van de Sociale Huurder . (kan vervroegd worden als 

beslist wordt om het in het voorjaar te doen).  

·  Wat het Masterplan op Luchtbal betreft: 

Het is duidelijk dat de geplande timing voor het project als gevolg van het (voorlopig) uitblijven van 

een collegebeslissing niet langer haalbaar is. 

·  Op 5 november organiseert het Stedelijk Wijkoverleg een vervolgsessie over de invulling van 

de gemeenschapsruimte. Samenlevingsopbouw leidt doelgroepen toe naar deze vergadering.  

·  Eind november en begin december worden 2 World Cafés gepland. Ter voorbereiding zal 

Samenlevingsopbouw vanaf 15 oktober wekelijks aanwezig zijn op Luchtbal, om vrijwilligers te 

rekruteren die mee de World Cafés organiseren.  

·  Het dossier m.b.t. de nood aan gebedsinfrastructuur in de wijk wordt verder aangepakt in 

samenwerking met buurtregie, CORDOBA en het Stedelijk Wijkoverleg.  

·  Het verder inspraakproces m.b.t. het Masterplan waarbij door Samenlevingsopbouw extra 

inspanningen worden geleverd om maatschappelijk kwetsbare huurders te betrekken, kan 

verder uitgewerkt en gepland worden na de collegebeslissing. 

 

 

Project 4  Energie   

Opbouwwerkers  Ellen Baert, 40% 

El Hassan Radi, 25% 

Lief Vogels  25% 

 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1.,1.2.,1.3. 
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Contactgegevens  ellen.baert@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 61  

elhassan.radi@samenlevingsopbouw.be 0475 65 21 91  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Op sectorniveau ontstond een gezamenlijk initiatief om met noodkopers en/of private huurders rond 

dakisolatie te werken. Vanuit de praktijk bundelden we aanbevelingen voor een beleidsdossier op 

Vlaams niveau. In het bijzonder ging onze aandacht naar bv. drempels, best practices en 

mechanismen om ook de meest achtergestelde groepen van renovatiesubsidies en -premies te laten 

genieten. 

 

Onze opbouwwerkers zullen zowel individueel als in groep met noodkopers aan de slag gaan om de 

kwaliteit van hun woning te verbeteren. We begeleiden hen doorheen het labyrint van subsidies en 

premies. Samen brengen we in kaart welke drempels de minst draagkrachtige eigenaars de toegang 

belemmeren tot de bestaande subsidiekanalen, om ze vervolgens trachten te verlagen.  

 

Een blik naar achter 

·  Wekelijkse permanentie energie en woonproblemen :  

- We hebben losse dossiers van de meest voorkomende energieproblemen bij mensen in 

armoede, voornamelijk allochtone mensen.  

- We hebben al deze mensen informatie meegegeven over energie besparen en hun rechten 

op de energiemarkt. 

- Mensen die recht hebben op sociale maximumprijs, statuut beschermde klant, energiescan, 

hebben die ook gekregen.  

- 67 mensen in armoede kregen op deze manier informatie over hun rechten en plichten op de 

energiemarkt en over energiebesparing thuis.  

- Er stroomden bovendien mensen vanuit de permanentie door naar het project noodkopers en 

de belangroep voor allochtone armoede en wonen ‘Arm in Arm’.  

·  Maandelijkse deelname aan Energie en Armoede in Brussel. 

Grotere problemen en belangrijke dossiers worden meegenomen naar energie en armoede. 

- CHM dossier (Central Heating Managment): ondertussen doorgespeeld naar VIVAS / 

voordeel sociaal tarief verkregen voor 4000 gezinnen.  

- De sociale maximumprijs voor gezinnen met kinderen met een handicap is: ondertussen 

duidelijk.  

- We zijn er nog niet in geslaagd mensen uit de doelgroep / sociaal adviseurs mee te nemen 

naar energie en armoede. De sociaal adviseurs gaan dit najaar past echt van start rond 

energie.  



27 

 

·  Opleiding sociale adviseurs in het geven van infoavonden rond energie: 6 sociaal adviseurs zijn 

opgeleid tot energiedeskundigen en geven zelf de infomomenten; 6 mensen volgden opleiding 

energietips, 3 opleiding energiemarkt. In het najaar volgen nog eens 12 sociaal adviseurs beide 

vormingen.   

·  Organiseren van infomomenten over energietips en rechten op de energiemarkt: 122 mensen 

hebben in de eerste helft van 2009 een opleiding gevolgd. 

·  Project dakisolatie bij noodkopers:  De eerste stappen in dit project zijn gezet. Er is een 

samenwerking opgezet met Levanto, waarbij Samenlevingsopbouw instaat voor de begeleiding 

van de noodkopers en Levanto voor de praktische installatie van dakisolatie e.d. De eerste 

noodkopers zijn gecontacteerd en willen deelnemen aan dit pilootproject.  

De startdatum van dit project is verlaat. Dit heeft voor een groot deel te maken met de 

energiebesparende maatregelen en regelgeving daaromtrent die voortdurend wijzigt.  

·  Overleg op Vlaams niveau over problemen op de energiemarkt: We hebben goede contacten met 

het Vlaams Energie Agentschap. Samen zochten we uit of mensen met een gehandicapt kind 

recht hebben op de sociale maximumprijs of niet. Ook het dossier van CHM is bij hen toegelicht. 

·  Overleg op Antwerps niveau over problemen op de energiemarkt : Er is een deelproject in opstart 

over de Juridische bijstand in Antwerpen en de rol die zij zouden kunnen spelen in het juridisch 

aanpakken van vastgelopen energiedossiers. 

·  Overleg op Vlaams en Antwerps niveau over de situatie van noodkopers en het verkrijgen van 

energiebesparende maatregelen:  De stand van zaken van het project dakisolatie bij noodkopers 

wordt opgevolgd op Vlaams niveau door de stuurgroep Energie en woonkwaliteit  van 

Samenlevingsopbouw  Vlaanderen, en op Antwerps niveau door de stuurgroep Energie in de 

Breedte van stad Antwerpen. 

 

Een blik vooruit  

·  Wekelijkse permanentie energie en woonproblemen: tegen eind december 2009 maken we een 

jaaroverzicht waarin we duidelijk kunnen aangeven wat de meest voorkomende problemen zijn, 

wat de oplossingen zijn, en wat oplossingen in de weg staat. 

·  Samen met het team Deurne zal in 2010 een gemeenschapsvormend project worden uitgewerkt, 

Deurne Draait Door. Vanuit het project Energie zal voornamelijk rond infoverstrekking over 

energie bezuinigende tips en permanenties rond energie en woonproblemen gewerkt worden. 

·  Maandelijkse bijeenkomst mannengroep ‘Arm in Arm’ van mannen van Marokkaanse origine die in 

armoede leven. 

·  Maandelijkse deelname aan Energie en armoede, hopelijk met sociale adviseurs. 

·  Deelname aan Energie en woonkwaliteit. 

·  Deelname aan Energie in de breedte. 

·  Afwerking jaaroverzicht energieproblemen in Antwerpen. 

·  Opvolging sociaal adviseurs. 

·  Opvolging en afwerking dossier CHM. 

·  Opvolging en afwerking dossier juridische bijstand.  
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·  Opvolging en afwerking project noodkopers. 

·  Ruimte open houden om in te spelen op recente ontwikkelingen op vlak van wonen en energie.  

·  Betrekken van doelgroep (belangengroep) in gesprekken met beleid over wonen en energie. 

 

 

Project 5  private huurmarkt - Platform Antwerpse actie wonen    

Opbouwwerkers  Ellen Baert, 40% 

El Hassan Radi, 25%  

Lief Vogels, 25% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

1.1., 1.2., 1.4. 

Contactgegevens  ellen.baert@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 61  

lief.vogels@samenlevingsopbouw.be 0498 54 16 19  

Team Wonen  

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

 

Beschrijving project  

Sinds de jaren '90 heerst in België een wooncrisis die zich vooral doet voelen bij maatschappelijk 

achtergestelde groepen. Voor veel van hen is de aankoop van een eigen woning een utopie, huren is 

simpelweg de enige optie. Het grote tekort aan sociale huurwoningen heeft de druk op de private 

huurmarkt – waar het principe van de vrije markt geldt – enorm verhoogd. Door gebrekkige 

regelgeving ter bescherming van de vrije markt hebben verhuurders vrij spel om slechte panden tegen 

hoge prijzen te verhuren, zonder enige zekerheid voor de zittende huurder. Maatregelen om dit 

probleem bij de wortel uit te roeien, situeren zich nagenoeg allemaal op Antwerps, Vlaams en federaal 

beleidsniveau. Om voldoende druk op het beleid uit te oefenen, moeten we de krachten bundelen, 

zowel met het middenveld als met de huurders.  

 

In 2008 werd reeds een Platform van sociale organisaties opgericht met de volgende partners: CAW 

Metropool straathoekwerk, De Acht, vzw Rot op Huisjesmelkers, Huurdersbond Antwerpen, ASVK, 

DAK, ACW Antwerpen, Payoke en APGA. Elk van deze organisaties organiseert acties, geeft 

informatie door, onderzoekt woonkwesties, oefent druk uit op het beleid enz.  

 

De komende jaren willen onze opbouwwerkers private huurders in een belangengroep organiseren. 

Samen met de platformgroep zetten we ons in voor een aangepaste woonwetgeving die het recht op 

wonen van de meest kwetsbare huurders en eigenaars – in het bijzonder op de private huurmarkt – 

vrijwaart.  
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Een blik naar achter 

·  Bezoeken van bestaande huurdergroepen / initiatieven die werken rond hun belangenverdediging 

op vlak van wonen: Er had een gesprek plaats met verantwoordelijke APGA, werkgroep Wonen. 

Daaruit bleek dat binnen de verenigingen dit jaar niet rond het thema wordt gewerkt. Er is enkel 

een werkgroepje ‘Sociaal wonen’ dat deelneemt aan PASH. Op Vlaams niveau is er eveneens 

een overleg. Er werden geen andere initiatieven gevonden die werken rond ‘Private huur’ en de 

belangenverdediging van zwakke huurders. 

·  Het  geplande congres is een Ronde Tafel geworden met inbreng en medewerking van private 

huurders zelf: 6 private huurders hebben een getuigenis (op video) gegeven over hun 

woonsituatie en een prangende vraag gesteld aan het beleid.  

·  Eerste bijeenkomst om te komen tot een belangengroep: Arm in Arm is hier de voorloper, maar 

het is nog geen echte belangengroep. Het uitbouwen van een belangengroep van private 

huurders is niet eenvoudig gezien de multi-problematische situatie waarin de meeste van hen 

verkeren.  We hopen een nieuwe insteek te geven met de Open permanentie energie- en 

woonproblemen (zie project Energie).  

·  Verzelfstandigen van de wandeling: Alles is gedaan om de wandeling door te geven aan de 

wandelgidsen van De Loodsen (kaft met informatie, twee maal proefwandeling gedaan,  

verschillende vergaderingen, aanbod op website De Loodsen en in folder 

·  Aansporen minder actieve partners, uitbreiden van de groep: CAW Metropool, woonbegeleiding, 

gaan ook deelnemen. We hebben een nieuwe strategie ontwikkeld om de betrokkenheid van alle 

partners nog te verhogen, die gaat in vanaf september 2009 

·  Organisatie Ronde Tafel Wonen: alle partners uit middenveld, administratie, OCMW en beleid 

waren aanwezig. De resultaten van het gesprek worden opgevolgd.  

·  De grote actie Wonen voor het najaar werd afgelast wegens andere prioriteiten. De keuze werd 

gemaakt voor kwaliteit boven kwantiteit.  

·  Inbedding in ‘ministerie van wooncrisis’: de werking van het ministerie is zo onduidelijk dat we een 

inbedding op dit moment niet wenselijk meer. We laten het afhangen van de ontwikkelingen 

binnen het ministerie van de wooncrisis.  

 

Een blik vooruit  

·  betrekken van belangengroep in acties omtrent het recht op wonen.  

·  periodieke bijeenkomsten van het platform voor opvolging van gestelde eisen i.v.m. het recht op 

wonen en het uitwerken van één grote actie per jaar. 

·  uitwerken en realiseren van één grote actie Wonen. 

·  maandelijkse bijeenkomsten Arm in Arm. 

·  tweewekelijks open permanentie als aanzet naar een vaste belangengroep. 

·  volledige uitwerking van een belangengroep of gelijkaardig participatie-initiatief. 
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3.3 PROGRAMMA RECHT OP ARBEID  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team arbeid :  

 

Gerrits Viviane ...........  Teamcoördinator  

   Opbouwwerker terreinverkenning  

Kalonji Billy  ...............  Opbouwwerker terreinverkenning 

Janssens Joke ...........  Opbouwwerker terreinverkenning 

Elmajjoudi Mohammed Opbouwwerker terreinverkenning 

 

3.3.1 PROBLEEM:  

Om maatschappelijk mee te tellen, moet je werken. In Antwerpen bedraagt de werkeloosheidsgraad 

15,5% dat is dubbel zoveel al de gemiddelde werkloosheidsgraad in Vlaanderen.  

 

België scoort het slechtst in Europa wat betreft tewerkstellingskansen voor allochtonen. Discriminatie 

in deze sector bestendigt de achterstand van deze groepen en leidt tot demotivatie.  

 

In Antwerpen heerst bovendien een structureel werkeloosheidsprobleem bij jongeren van 

Marokkaanse, Turkse en Afrikaanse origine. Er is een opvallende missing link tussen jongeren, 

tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt. Samenlevingsopbouw Antwerpen stad wil werk maken 

van werk. Onze aandacht gaat uit naar vier subdoelgroepen in het bijzonder: Belgische kansarmen, 

mensen van Marokkaanse, Turkse en Zwart-Afrikaanse herkomst.  

3.3.2 DOELSTELLING:  

 

Strategische doelstelling � :  

Antwerpse werklozen hebben toegang tot opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven en tot 

duurzaam werk, zodat hun recht op arbeid gegarandee rd is.  

 

Arbeid is een basisrecht. We willen opleidings- en tewerkstellingskansen voor Antwerpse werklozen 

verhogen en tegelijk discriminatie op de arbeidsmarkt aanpakken en competenties versterken. 

 

Operationele doelstelling 2.1.: 

Een belangengroep van moeilijk bereikbare doelgroepen beïnvloedt het Antwerps, Vlaams, federaal 

en Europees beleidsniveau om drempels en uitsluitingsmechanismen op niveau van de doelgroep, 

opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt weg te werken.  

  



31 

 

 

Operationele doelstelling 2.2.:  

In samenwerking met doelgroep en partners zijn er oplossingen gerealiseerd voor de mechanismen 

die uitsluiting en een missing link veroorzaken tussen doelgroep – opleidings- en 

tewerkstellingsinitiatieven en de arbeidsmarkt. 

 

3.3.3 ANTWOORDEN:  

 

Onze opbouwwerkers stimuleren werklozen die in het verleden afhaakten van opleidings- of 

tewerkstellingsinitiatieven. We brengen hen samen om deel te nemen aan opbouwprojecten en een 

belangengroep te vormen. Zo kunnen zij het beleidsniveau beïnvloeden om drempels en 

uitsluitingsmechanismen weg te werken. 

 

Onze opbouwwerkers zoeken samen met de werklozen én de partners naar oplossingen tegen 

uitsluitingsmechanismen. We willen concrete drempels wegwerken, samen met de doelgroep, maar 

evenzeer met de partners in het werkveld. Zo kunnen we de link tussen onze doelgroep en de 

arbeidsmarkt versterken.  

 

3.3.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Terreinverkenning  Recht op Arbeid     

Opbouwwerkers  Vivianne Gerrits, 40% 

Kalonji Billy, 100% 

Janssens Joke, 80% 

Mohamed Elmajjoudi, 100%     

Duurtijd van de 

terreinverkenning  

01-01-2009 tot 31-12-2009 

Terreinverkenning is nog niet afgerond, wel al een eerste zicht op 

sporen. 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

2.1., 2.2. 

Contactgegevens  vivianne.gerrits@samenlevingsopbouw.be 0473 86 83 94 

billy.kalonji@samenlevingsopbouw.be 0475 66 29 55  

joke.janssens@samenlevingsopbouw.be 0473 85 34 71  

mohamed.elmajjoudi@samenlevingsopbouw.be 0473 85 36 53 

Team Arbeid  

p/a De Shelter 

Langstraat 102 

2140 Borgerhout  
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Beschrijving terreinverkenning 

 Arbeid is een nieuw thema binnen de werking van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Onze 

kennis vandaag volstaat nog niet om meteen opbouwwerkprojecten op te starten. Het Team Arbeid 

concentreert zich momenteel dan ook op de verkenning van het terrein. Gedurende enkele maanden 

onderzoeken ze grondig hoe de problematiek van maatschappelijk achtergestelde groepen op de 

arbeidsmarkt in mekaar zit. Vervolgens bekijken ze mogelijke doelgroepen, betrokken diensten en 

organisaties en hoe opbouwwerk hiermee aan de slag kan. 

 

 Deze grondige terreinverkenning is bedoeld om de obstakels en slaagkansen van 

arbeidsopbouwprojecten in te schatten. Tegelijk willen we ons eerst een compleet beeld van de 

thematiek vormen, om daarna pas een aanpak en aangepaste strategie uit te denken. Uiteindelijk 

trachten we tot een shortlist van mogelijke projecten te komen, nadat we bepaald hebben wie de 

doelgroep wordt, welke instanties we willen betrekken en wat we uiteindelijk willen bereiken.  

 

Vanuit het vorige meerjarenplan beschikken we alvast over vele waardevolle contacten met mensen 

van Marokkaanse en Afrikaanse origine. Tijdens de terreinverkenning zullen we via gerichte acties, 

zoals Talentendag voor jongeren van Afrikaanse origine, Werkpunt en mannengroep “Arm in Arm”, 

deze contacten opnieuw 'warm' maken.  

 

Een blik naar achter 

Sinds januari 2009 werd een nieuw team binnen Samenlevingsopbouw opgestart. Halverwege de 

zomer werd ook de teamcoördinator nieuw aangeworven.  Stappen in de terreinverkenning die dit jaar 

gebeurden:  

 

·  Verzamelen van objectieve cijfers rond werkloosheid van onze doelgroepen 

Cijfers algemeen: op één jaar tijd is het aantal Antwerpse werklozen binnen onze doelgroepen 

gemiddeld gestegen met 27.8 %. 

Geschooldheid gemiddeld: 55 % is laaggeschoold 

Ook cijfers per doelgroep zijn beschikbaar en door het team gekend. 

·  Per doelgroep extra info zoeken of linken gebruiken die al aanwezig zijn binnen buurtwerk 

Contacten met de gemeenschap van Marokkaanse origine bestonden reeds binnen 

Samenlevingsopbouw met projecten als Arm in Arm en jobclub. 

Deze contacten werden onderhouden. Er werd veel info verzameld over drempels die vooral 

Marokkaanse mensen tegenkomen in het zoeken naar werk. 

Contacten met de Zwart-Afrikaanse gemeenschap bestonden ook al binnen SAS vanuit 

voorgaande projecten zoals o.a. Talentendag. 

Generatiearmen en contacten met de Turkse Gemeenschap: dit moet nog verder uitgediept 

worden.  Er zijn nog te weinig contacten geweest. 

·  Kennis maken met de sector tewerkstelling en opleiding: 
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Een 20-tal organisaties die in Antwerpen actief zijn met werklozen werden bezocht en in kaart 

gebracht.  Van deze organisaties wilden we o.a. weten: missie, visie, aanbod, doelgroep tot wie ze 

zich richten, ervaringen met onze vier doelgroepen, mogelijke succesverhalen, toekomstplannen 

van de organisatie en mogelijkheid tot samenwerken. 

·  Doelgroep tijdens terreinverkenning betrekken: 

Er is vooral gewerkt met de reeds bestaande contacten. Het team arbeid startte begin dit jaar met 

het Werkpunt.  Dit is een plek waar samen met mensen op vraag van deze mensen, samen met 

hen stappen kunnen worden gezet naar arbeid. Alle bekende werkzoekenden vanuit de 

voorgaande projecten van SAS zijn hier welkom.  Hiervoor is het team drie halve dagen per week 

beschikbaar.  Dit experiment werd vooral opgezet om drempels in kaart te brengen en zicht te 

krijgen op vragen waar we mee zullen geconfronteerd worden naar volgende stappen toe. Het liet 

ons toe om een profiel uit te tekenen van mensen die hulp vragen. 

Project Chrifi (een project dat een samenwerking is met Abkader Chrifi die ouders en jongeren 

van Marokkaanse origine komt motiveren om iets positiefs met hun leven te doen)  Samen met de 

wijkteams van Borgerhout en Kiel werd dit project gedragen en dit wordt verder gerealiseerd in het 

najaar.  

Talentendag: Vanuit de Zwart-Afrikaanse gemeenschap werd gewerkt rond talenten. Het centrale 

thema daar is om met talenten iets te doen.  Het in kaart brengen hiervan opent perspectieven 

naar het thema ‘arbeid’ 

 

Een blik vooruit  

In het najaar worden bestaande initiatieven verder gezet of afgerond en wordt binnen 

Samenlevingsopbouw gekeken hoe we ook de linken kunnen leggen naar Belgische generatiearmen 

en mensen van Turkse origine binnen de wijken waarin Samenlevingsopbouw werkzaam is.  We gaan 

op zoek naar sleutelfiguren en proberen in de loop van 2010 ook voor deze groepen projecten op te 

starten. 

 

Vanaf eind november starten we met twee groepen met mensen van Marokkaanse origine, een 

vrouwengroep en een mannengroep.  We verwachten veel vraag naar ondersteuning nadat mensen 

de dag met Chrifi meemaakten. Er werden voor de vrouwengroep al drie datums vooropgesteld om te 

starten en ook twee data voor de mannengroep.  In 2010 zullen we met deze groepen vooral in een 

project werken rond: randvoorwaarden, mogelijke opleidingen om een droom waar te maken en 

concrete arbeidsvragen.  

Het is de bedoeling om op vraag van de mensen samen informatie te zoeken en mensen te motiveren 

om hun toekomst aan te pakken binnen de huidige arbeidsmarkt.   

 

Vanaf januari starten we ook een project in de groep van Zwart-Afrikaans origine als verderzetting van 

de talentendag.  De bedoeling is om met deze mensen hun ‘talenten’ concreet in kaart te brengen en 

hierop verder te werken naar het thema arbeid toe.  Ook dit zal een groepsgebeuren zijn.  Binnen 
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deze gemeenschap zullen we een stukje meegaan in hun debatcultuur zover dat kan om betrokken 

partij te mogen zijn binnen deze organisaties. 

 

Hoe projecten in detail zullen uitgewerkt worden, zal bepaald worden samen met de doelgroep als we 

met hen in contact zijn. De projecten zullen zeker maatwerk worden en zullen moeten passen binnen 

de culturele eigenheid van elke groep.  We gaan ervan uit dat we uiteindelijk vier verschillende 

projecten zullen hebben binnen de vier doelgroepen. 

 

3.4 PROGRAMMA RECHT OP INKOMEN  

 

Dit programma wordt uitgewerkt door het team inkomen :  

 

Maes Karen  ...........................  Teamcoördinator  

    Opbouwwerker, terreinverkenning 

Domus Rein  ...........................  Opbouwwerker, terreinverkenning  

Graulus Ann  ...........................  Opbouwwerker, terreinverkenning   

Haesendonckx Chris  .............  Opbouwwerker, terreinverkenning  

 ................................................  Opbouwwerker, Project aangen@me kennismaking   

 

3.4.1 PROBLEEM:  

 

Het recht op inkomen staat onder druk. Omdat het leefloon gekoppeld wordt aan een sociaal 

activeringsbeleid dat niet voldoende afgestemd is op de draagkracht van de doelgroep, wordt het een 

last in plaats van een kans.  

 

Uitkeringsgerechtigden worden aangemoedigd om te werken of een opleiding te volgen. De overheid 

tracht hen ook sociaal te activeren, bijvoorbeeld als vrijwilliger. Een lovenswaardig doel, dat in 

werkelijkheid echter niet voor de nagestreefde integratie zorgt wanneer het leefloon een stok achter 

de deur wordt: wie niet in staat is om zijn engagementen op te nemen, riskeert het kwijt te geraken. 

Wanneer de sociale activeringsplichten niet afgestemd zijn op de mogelijkheden en behoeften van 

leefloners, loopt het mis. Nochtans stellen onze opbouwwerkers in de praktijk vast dat leefloners wel 

degelijk in staat zijn om de handen uit de mouwen te steken. 

 

3.4.2 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling � : 

Het Antwerpse activeringsbeleid ten aanzien van uit keringsgerechtigden is bijgestuurd in de 

richting van stimuli tot actieve integratie en is l osgekoppeld van het recht op inkomen.  
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Onze opbouwwerkers willen samen met uitkeringsgerechtigden alternatieven uitwerken voor het 

sociale activeringsbeleid. We werken reeds samen met het OCMW rond vrijwilligerswerk en 

taalprojecten om actieve integratie te stimuleren.  

 

Operationele doelstelling 3.1. 

Een groep mensen die recht hebben op een uitkering van het OCMW of via een andere dienst, zijn 

georganiseerd tot een belangengroep die alternatieven voor het sociale activeringsbeleid uitwerken, 

beargumenteren en verdedigen op het gepaste beleidsniveau.  

 

Operationele doelstelling 3.2.: 

Een breed solidariteitsnetwerk creëert een maatschappelijk draagvlak voor een alternatief voor een 

activeringsbeleid dat losgekoppeld is van het ‘recht op inkomen’.  

3.4.3 ANTWOORDEN:  

 

Een breed solidariteitsnetwerk creëert een maatschappelijk draagvlak voor een alternatief 

activeringsbeleid, losgekoppeld van het recht op inkomen. Samen met solidaire partners van het 

beleid en het middenveld willen we een actief netwerk vormen dat het debat omtrent het 

activeringsbeleid aanwakkert, standpunten en alternatieven uitwerkt en deze ook bepleit bij de 

beleidsmakers. 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vindt dat het activeringsbeleid ten aanzien van 

uitkeringsgerechtigden losgekoppeld moet worden van recht op inkomen en beter afgestemd moet 

worden op de mogelijkheden van de doelgroep. 

 

3.4.4 STRATEGISCHE ACTIES:  

 

Terreinverkenning  Recht op Inkomen 

Opbouwwerkers  Karen Maes, 50% 

Rein Domus,  80% 

Ann Graulus, 80% 

Chris Haesendonckx, 30%  

Duurtijd van de 

terreinverkenning  

01-01-2009 tot 31-12-2009 

Verkenning is nog niet afgerond, wel al een eerste zicht op sporen. 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

3.1. 

3.2. 

Contactgegevens  karen.maes@samenlevingsopbouw.be 0495 49 51 86  

rein.domus@samenlevingsopbouw.be 0473 85 36 78  

chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be 0485 31 16 79  

ann.graulus@samenlevingsopbouw.be 0473 85 37 05  
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Team Recht op Inkomen 

p/a ’t Pleintje  

 Sint Rochusstraat 106 

2100 Deurne 

 

 

Beschrijving terreinverkenning 

Ook het thema inkomen is nieuw binnen de werking van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. In 

2009 verkennen we de doelgroep, de problematiek, de betrokken organisaties en diensten en de 

opties voor opbouwwerk. 

 

Al wie afhankelijk is van een vervangingsinkomen en geen of moeilijk toegang heeft tot de 

arbeidsmarkt, behoort tot de doelgroep van het Team Inkomen. In een eerste fase richten we ons op 

leefloners en OCMW-steuntrekkers. De terreinverkenning heeft gans Antwerpen voor ogen, maar wil 

specifiek aandacht besteden aan Deurne, het Kiel en Borgerhout.  

 

Een blik naar achter 

Via het cijfermateriaal van het OCMW kregen we zicht op 

- het profiel van de leefloners 

- de duur van de steun 

- Indeling volgens soort activering 

·  Soort activering per leeftijdscategorie 

·  Soort activering per duur van de steun 

·  Het aantal nieuwe hulpvragen en voorstellen tot financiële hulp  

·  Aantal geactiveerden (professioneel, opleiding, Nederlandse les, student, sociale 

activering,verplichte inburgering), aantal niet geactiveerden, aantal in toeleiding en aantal in 

arbeidsbegeleiding 

·  Aantal niet geactiveerde klanten ingedeeld volgens soorten drempels 

·  Gegevens omtrent sociaal geactiveerde klanten 

·  Gegevens omtrent niveau Nederlands 

 

We hebben geen zicht op sancties en afschaffing leefloon en de band met het activeringsbeleid.  

Cijfers over sancties ontbreken.  Daarnaast zijn er geen cijfers beschikbaar over het aantal dossiers 

die afgeschaft zijn omwille van gebrek aan werkbereidheid. 

Ondanks de veelheid van materiaal hebben we toch nog steeds geen volledig zicht op het profiel van 

de mensen die in sociale activering belanden.  De reden hiervoor is dat het OCMW met twee 

registratiesystemen werkt en activering niet wordt gekoppeld aan gegevens van het profiel van de 

leefloners.  Daarnaast ontbreken er gegevens omdat maatschappelijk werkers niet altijd registreren. 
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Er werden interviews gedaan om  in kaart te brengen hoe de verschillende partijen het sociaal 

activeringsbeleid van het OCMW ervaren: 

·  er werden 50 leefloontrekkers bevraagd 

·  er was een uitgebreid gesprek met team arbeid en het wijkteam Deurne 

·  de collega’s van Samenlevingsopbouw die in hun praktijk met sociale activering of met leefloners 

ervaringen hadden, werden geïnterviewd 

·  we gingen op zoek naar organisaties die leefloners bereiken; zo hadden we een gesprek met Filet 

Divers, Moeders voor Moeders, Sint Egidius, Straathoekwerk, Modem, Project Binnenste Buiten, 

Project Klantenparticipatie, Onthaalbureau Nieuwkomers, De Steenhouwer, PSC, Cultuurloket 

OCMW, IVCA) 

·  we interviewden verschillende diensten van het OCMW die met activering te maken hebben 

(dienst sociale activering, dienst opleiding, diensthoofd arbeidsbegeleiding, verantwoordelijke 

activering binnen sociale centra, dienst activering) 

·  we interviewden organisaties die met activering te maken hebben: ANA, ACW, APGA, Huis van 

het Nederlands, PWA 

 

Het bereiken van leefloontrekkers ging vlotter dan verwacht, dit is te verklaren doordat we ze gezocht 

hebben via andere organisaties. 

We besloten een aantal partners pas later te bevragen als de richting van ons project duidelijker werd.  

Om twee redenen: 

·  sommige partners hebben een hoge werkdruk  en zijn toegankelijker als je concrete vragen hebt 

(hoofdmaatschappelijk werkers) 

·  sommige partners (bv. de 8, DGGZ) richten zich op één deelthema (bv.: vrijwilligerswerk en 

psychiatrie, ‘gekleurd’ vrijwilligerswerk’); we bevragen ze beter wanneer we weten dat we met dit 

thema iets gaan doen. 

 

We hebben een begin gemaakt met het uitklaren van de visie rond sociale activering; dit werken we 

vooral verder uit in het najaar.  Tot nu toe is er vooral veel gelezen en werden er ‘visievragen’ 

meegenomen in de gesprekken met partners/collega’s. 

 

We maakten een krachtenveldanalyse op van het OCMW (hoe positioneren verschillende partijen 

binnen OCMW zich t.o.v. taalactivering / sociale activering) 

Door de gesprekken met partners / collega’s werd hun positie t.o.v. de doelgroep duidelijker.  

De krachtenveldanalyse is een instrument dat we gedurende de verkenning voortdurend bijsturen.  Als 

er meer verfijning is rond het probleem, maken we nog een krachtenveldanalyse met de actoren. 

Het is soms moeilijk in te schatten hoe het OCMW zicht positioneert.  Er is een grote kloof tussen visie 

en werkvloer, en er zijn veel verschillende partijen actief binnen het OCMW. 

Het is moeilijk om activering op te splitsen, gedurende de verkenning werden we meermaals op de 

feiten gedrukt dat sociale activering en taalactivering kadert in een ruimer activeringsbeleid (waarin 

professionele activering ook een rol speelt).  . 



38 

 

 

Een blik vooruit  

De ‘sporen’ die zich op dit moment aandienen zijn de volgende : 

·  verruimen van de mogelijkheden van sociale activering (hierin kunnen ook nieuwe mogelijkheden 

voor taalzwakkeren aan bod komen) 

·   acties toespitsen op het verruimen van de taalactiveringsmogelijkheden via ‘sociale activering’ 

We willen de haalbaarheid van ieder spoor toetsen bij relevante partners. Daarvoor plannen we  

gesprekken met: beleidsverantwoordelijke activering OCMW, dienst sociale activering, wijkteam 

Deurne, hoofdmaatschappelijk werkers, enkele raadsleden, Huis van het Nederlands, mogelijke 

samenwerkingspartners (IVCA, Filet Divers, PSC, Sint Egidius,…) 

We werken verder aan het uitklaren van de visie rond sociale activering. In het najaar zulle hiervoor 

twee lunchgesprekken georganiseerd worden waarop alle collega’s uitgenodigd worden.  Dit moet 

leiden tot een gezamenlijke visie van de organisatie waarmee we ook naar buiten kunnen komen en 

die mee bepalend kan zijn voor de keuze van de projecten die in 2010 van start gaan. 

Tegen het einde van het jaar 2009 willen we beslissen met welke partners we gaan samenwerken en 

hoe intensief we, samen met partners, een concreet project willen uitdenken. 

 

Project 6  Aangen@me kennismaking     

Opbouwwerkers  Chris Haesendonckx, 50% 

Duurtijd van het project  01/02/2009 - 31/12/2011 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

3.1. 

3.2. 

Contactgegevens  chris.haesendonkx@samenlevingsopbouw.be 0485 31 16 79  

 

Team Recht op Inkomen 

p/a ’t Pleintje  

 Sint Rochusstraat 106 

2100 Deurne 

 

Een blik naar achter  

·  Samenwerking met Digibrug: 

De Digibrug organiseerde een aantal activiteiten tijdens de Digitale Week einde maart ’09.  

‘Aangen@me kennismaking’  verzorgde 2 workshops (antivirusprogramma AVG in de lokalen van 

Atel en kennismaking met de Wii-spelconsole in Ontmoetingscentrum Nova). We organiseerden 

mee dat Digipolis in Ontmoetingscentrum Nova een workshop verzorgde. 

We brachten de OCMW Sociale Centra van de buurten waar ons aanbod doorging systematisch 

op de hoogte. Desondanks werd vanuit de Sociale Centra geen enkele leefloner doorverwezen. 
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·  Uitbouw vrijwilligersnetwerk: 

Er zijn 21 vrijwilligers betrokken in ons project. 8 daarvan zijn mensen die in armoede leven. 

Leefloners bereikten we tot nu toe niet (afspraken met de Dienst Sociale Activering vonden pas in 

mei plaats omwille van personeelswisseling bij Aangen@me kennismaking en afwezigheid 

wegens ziekte bij de Dienst Sociale Activering). 20 van de 21 vrijwilligers zijn 1 of 2 keer per week 

actief. Dwz dat ze één/twee halve dag(en) per week zich inzetten als lesgever en/of cobegeleider 

tijdens een cursus of workshop. Eén vrijwilliger zet zich 1 maal per maand in. 

·  Coaching en vorming van vrijwilligers 

We werken met een fiche per vrijwilliger waarin inzet genoteerd wordt, evenals contacten en 

gesprekken die verband houden met het vrijwilligerswerk. De voorbije periode is te kort om nu al 

bepaalde conclusies te trekken voor wat essentieel is in de trajectbegeleiding voor vrijwilligers uit 

kansengroepen, en waarin deze trajectbegeleiding verschilt van ondersteuning van vrijwilligers die 

niet uit kansengroepen komen. In het najaar kunnen we daar voorzichtig eerste vaststellingen 

rond formuleren. 

I.v.m. het uitwerken van een trajectbegeleiding op maat zijn we in de voorbije periode vooral op 

zoek gegaan naar wat mensen in armoede zelf aangeven rond wat zij belangrijk vinden in zo’n 

traject.  

We vonden daarvoor elementen bij het Vlaams Netwerk van verenigingen waar armen het woord 

nemen, het Brussels Platform Armoede, HIVA (Tine Van Regenmortel) en het  Congres ‘Vrijwillig 

werkt’ van 15 januari ’09. Op basis van enerzijds individuele gesprekken en anderzijds 

focusgroepen met vrijwilligers uit kansengroepen zijn een aantal aandachtspunten i.v.m. goede 

ondersteuning naar boven gekomen. 

In de volgende maanden zal daarop verder gewerkt worden. 

·  Samenwerking met Dienst Sociale Activering 

Er waren vooral contacten met de Dienst Sociale Activering n.a.v. het Congres van 15 januari ’09 

‘Vrijwillig? Werkt!’, over het inschakelen van vrijwilligers uit kansengroepen. Omwille van 

onvoorziene omstandigheden (onverwachte personeelswissel bij ‘Aangen@me kennismaking’, 

afwezigheid wegens ziekte en/of vakantie Dienst Sociale Activering) werden de concrete 

afspraken rond doorschakelen van leefloners via de Dienst Sociale Activering pas in mei ’09 

gemaakt. 

·  Overzicht activiteitenaanbod: 

- Cursus ‘Kennismaking Digitale Fotografie’ in Dienstencentrum De Boskes: 10 lessen; 

10 cursisten 

- Cursus ‘Kennismaking Digitale Fotografie’ in Dienstencentrum De Fontein: 10 lessen;  

10 cursisten  

- Reeks workshops rond ‘Digitale Fotografie’ in Ontmoetingscentrum Nova. 10 deelnemers 

- Doe-atelier, kennismaking met toepassingen multimedia: in Dienstencentrum De Fontein 11 

deelnemers; en in Dienstencentrum De Boskes, 33 deelnemers 

- Cursus ‘Kennismaking met de computer’ in Dienstencentrum Victor De Bruyne: 7 cursisten  
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- Cursus ‘Kennismaking met de computer’ in Buurtcentrum De Drei Pleintjes: 8 cursisten  

- Workshops rond computertoepassingen 

Ondanks het systematisch op de hoogte houden van de sociale centra in de buurten waar we 

cursussen/workshops/doe-ateliers geven, bereikten we in de voorbije periode geen mensen die 

van een leefloon leven. 

·  Mogelijkheid tot cursusaanbod in de opleiding voor sociaal tewerkgestelden binnen het 

OCMW 

In overleg met Dot.kom legde Dot.kom het eerste contact met de hoofdmaatschappelijk assistent 

activering en opleiding (omdat we afspraken dat zij als aanbieder van Digipunten de 

kennismakingscursussen PC, Internet en Word geven. Vanuit Aangen@me kennismaking bieden 

wij dan een aanvullend aanbod, nl kennismaking Digitale Fotografie en Fotobewerking, een korte 

cursus Verkenner, een korte cursus Toepassingen Google, Workshops). Er is blijkbaar geen 

mogelijkheid om in de lokalen van De Serre computercursussen te geven, omdat de lokalen de 

hele week gebruikt worden voor het eigen opleidingsaanbod van De Serre. Er wordt nu verder 

bekeken of de cursisten op een andere locatie het computeraanbod gegeven door Dot.kom 

zouden kunnen volgen. Daarna kan besproken worden of ons aanvullend aanbod wenselijk is. 

 

Een blik vooruit  

De activiteiten vermeld hierboven lopen verder tot eind 2010. Op punten waar geen resultaten werden 

geboekt (bv. bereiken van leefloners via de sociale centra) wordt extra overlegd met het OCMW. Het 

project wordt geheroriënteerd richting sociale activering algemeen ipv digitale kloof. 

 

3.5 PROGRAMMA SAMENLEVEN  

 

Het programma samenleven wordt uitgewerkt door 5 teams :  

 

Wijkteam Antwerpen Noord  

Busschots Walter ....................  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

Van Doren Ellen  ....................  Opbouwwerker, project buurtschatten  

Nuyts Katleen .........................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Defillet Wilfried  .......................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Vinck Patrick  ..........................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Crollet Mia  ..............................  Opbouwwerker, project buurtschatten 

Oral Huseyin ...........................  Projectmedewerker, project buurtschatten  

 �
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Wijkteam Oud - Borgerhout  

Van Baarle Griet  ....................  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen.  

Choukri Fatima  ......................  Opbouwwerker, project KoopKracht  

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnio 

Ahali Rachida .........................  Opbouwwerker, project KoopKracht 

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnio 

Van den Bulck Leen ...............  Opbouwwerker, project KoopKracht  

De Pauw Mattia ......................  Opbouwwerker, project KoopKracht 

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnia 

Bidane Driss  ..........................  Opbouwwerker, project KoopKracht  

 ................................................  Opbouwwerker, project Omnia  

Janssen Geert  .......................  Opbouwwerker, project Omnia 

 

Wijkteam Deurne  

Kauwenberghs Marleen  .........  Teamcoördinator en verantwoordelijke voor de inschakeling in het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

Lemmens Jesse  ....................  Opbouwwerker, project ’t Pleintje  

Vervoort Ria ............................  Projectmedewerker, project ‘t Pleintje 

Verlaet Joke  ...........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Plasmans Wout  .....................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Dalah Hafida  ..........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

Schrevens Lut  ........................  Opbouwwerker, project wijk onder st®oom 

 

Wijkteam Kiel  

Van Dormael Bart  ..................  Teamcoördinator en verantwoordelijk voor samenwerkingsverband 

Nova  

Verheyden Bruno  ...................  Opbouwwerker, project ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel 

Mees Koen .............................  Opbouwwerker, project versterken van de Marokkaanse 

gemeenschap  

Belmahi Jamal ........................  Opbouwwerker, project versterken van de Marokkaanse 

gemeenschap 

Demey Gina ............................  Opbouwwerker, project ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel 

 

Team Samenleven  

Akarkach Btisam .....................  Teamcoördinator 

 ................................................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat verantwoordelijk voor de 

wijkoverstijgende samenwerking.  
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El Far Saïd  .............................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Hoboken  

 ................................................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Antwerpen Noord 

Naït Birrou Musty  ...................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Zurenborg  

El Yousfi Abdelilah  .................  Opbouwwerker, project Samen Op Straat Oud Borgerhout  

Sekkaki Noure Edine ..............  Projectmedewerker, project Samen Op Straat Antwerpen Noord  

 

 

3.5.1 DOELSTELLINGEN:  

 

Strategische doelstelling � :  
In de stedelijke gebieden waar segregatie, polarise ring en maatschappelijke achterstelling 

elkaar versterken is er solidariteit tussen bewoner s over de spanningsvelden van inkomen, 

etnische origine, generaties, opleiding, moslim en niet-moslim heen. 

 

 

In een samenleving waar toenemende segregatie, polarisering en achterstelling versterkt worden, 

kiezen wij om te blijven werken aan solidariteit tussen bewoners . Over vijf spanningsvelden heen – 

inkomen, etnische origine, generatie, opleiding en moslim/niet-moslim – concentreren we ons op vier 

wijken: Antwerpen-Noord, Kiel, Oud-Borgerhout en Deurne. 

 

We stimuleren bewoners met tegengestelde belangen om samen aan concrete oplossingen te werken 

voor samenlevingsproblemen. We versterken hen, zodat ze naar het beleid kunnen stappen met hun 

oplossingen. Dit is slechts mogelijk wanneer gelijkwaardigheid aan de basis van de confrontatie ligt. 

Wijkbewoners moeten leren omgaan met tegenstellingen, en tegelijk de competenties aanscherpen 

om hun eigenheid te verdedigen en vrijwaren.  

 

Operationele doelstelling 4.1.: ontmoeting 

In Antwerpen is er meer plaats voor ontmoeting en ontmoetingskansen voor maatschappelijk 

achtergestelde groepen (over de vijf spanningsvelden heen).  

 

Er zijn te weinig ontmoetingsplekken gericht op diversiteit en netwerkvorming. Verschillende 

gemeenschappen kennen elkaar niet en leven naast elkaar. Groepsoverstijgende ontmoetingen 

moeten dus bewust tot stand gebracht worden. Niet enkel, straat- of buurtfeesten, maar ook het 

inrichten van ontmoetingsplaatsen in de bib, het park, aan speelterreinen of voetbalvelden.  

 

Door zelf naar buiten te treden en activiteiten te organiseren, bevestigen we onze aanwezigheid in vier 

wijken. Op meerdere plekken in de stad willen we ontmoetingskansen voor bewoners met een 

verschillende achtergrond creëren. Daarom spelen we in op bestaande activiteiten en werken we 

samen met stedelijke wijkcentra, dienstencentra van het OCMW, cultuurcentra, …  
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Operationele doelstelling 4.2.: netwerken  

De sociale netwerken van bewoners – met specifieke aandacht voor maatschappelijk achtergestelden 

– zijn uitgebreid, versterkt en gevarieerd.  

 

Ontmoeten leidt niet automatisch tot leren kennen en waarderen. Mensen zoeken automatisch 

mensen op met dezelfde culturele voorkeur, etnische afkomst of identiteitsbeleving. Het is vertrouwd, 

veilig en versterkt het wij/zij-gevoel. In een samenleving die al barsten vertoont, kan dit problematisch 

zijn. Daarom gaan opbouwwerkers op zoek naar manieren om gemengde netwerken te creëren.  

 

Operationele doelstelling 4.3.: actief burgerschap 

Er is meer samenwerking tussen mensen onderling en tussen de mensen en de stedelijke overheid, 

zodat maatschappelijk achtergestelde groepen de samenleving sterker beïnvloeden en mee vorm 

geven. 

 

Met actief burgerschap trachten we de competenties van bewoners te activeren. We geven een stem 

aan de mensen, opdat zij zelf hun problemen kunnen aanpakken. We mobiliseren de bewoners, 

erkennen hen als expert en stimuleren hen om zelf iets te veranderen aan hun situatie. Dat “samen 

met hen” is uniek. Mensen worden uitgedaagd om nieuwe dingen te ondernemen, grenzen te 

verleggen en sociale netwerken uit te breiden en te versterken. Om zelf met de toenemende diversiteit 

om te gaan en om te onderhandelen met hun omgeving en het beleid. Participatie is het sleutelwoord.  

 

Operationele doelstelling 4.4.: conflicthantering e n bemiddeling  

De competenties van groepen en individuen om met verschillen en samenlevingsconflicten over de vijf 

spanningvelden heen om te gaan, zijn versterkt.  

 

Onze opbouwwerkers zijn geen brandweermannen. Stadsbewoners moeten zelf leren bemiddelen en 

onderhandelen. Dat is evenwel niet evident. Er gaat voorwaardenscheppend werk aan vooraf, dat 

deze vaardigheden stimuleert. Het aanbod 'vrije tijd' kadert hierin. Vrijetijdsactiviteiten zorgen voor 

groepsvorming en voor bonding tussen ouderen en jongeren. Ouderen voelen zich hierdoor sterker 

om in geval van conflict tussenbeide te komen.  

 

Door bewoners te betrekken bij concrete acties, vergroot hun betrokkenheid op de buurt in haar 

geheel. Ook de netwerken en de toegenomen vaardigheden om te onderhandelen en te bemiddelen 

overstijgen de concrete actie of het concrete project. Het zijn netwerken en vaardigheden waar de 

buurt wel bij vaart, onafhankelijk van de actie of het project. Hierdoor nemen bewoners finaal een rol 

op in het verhogen van de leefbaarheid van hun wijk. 
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Operationele doelstelling 4.5.: vergroten van het m aatschappelijk draagvlak 

Het maatschappelijke draagvlak om constructief om te gaan met de verschillen en conflicten die uit de 

vijf spanningsvelden voortvloeien, is toegenomen.  

 

 Om het maatschappelijk draagvlak van ons werk te vergroten, betrekken we ook sterkere bewoners 

bij onze missie. We doen dit door samen te werken met verenigingen, moskeeën, zelforganisaties, 

bewonersgroepen en initiatieven zoals Antwerpen aan 't woord. 

 

3.5.2 WIJKTEAM ANTWERPEN NOORD  

3.5.2.1 Over Antwerpen Noord  

Antwerpen-Noord - beter gekend als ‘den 2060’ – is een dichtbevolkt gebied. Ruim 35 000 bewoners 

leven verspreid over drie kleinere wijken: Stuivenberg, Dam en Amandus-Atheneum. Met 150 

verschillende nationaliteiten op een relatief kleine oppervlakte is Antwerpen-Noord de meest diverse 

stadswijk van de stad. Ruim de helft van de inwoners is allochtoon. De opvallendste gemeenschappen 

zijn de Chinese, Portugese, Afrikaanse en Marokkaanse. Eén op drie inwoners van Antwerpen-Noord 

leeft in armoede of niet ver van de armoedegrens.  

3.5.2.2 Strategische acties:   

 

Project 7  Buurtschatten 

Opbouwwerkers  Ellen Van Doren, 80% 

Katleen Nuyts, 80% 

Wilfried Defillet, 100% 

Patrick Vinck, 100%  

Mia Crollet, 50%  

 

Projectmedewerker  Huseyin Oral, 80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  patrick.vinck@samenlevingsopbouw.be 0485 82 37 42  

mia.crollet@samenlevingsopbouw.be 0473 85 37 25  

huseyin.oral@samenlevingsopbouw.be 0473 86 83 07  

ellen.vandoren@samenlevingsopbouw.be 0486 73 39 68  

katleen.nuyts@samenlevingsopbouw.be 0473 86 82 87 

wilfried.defillet@samenlevingsopbouw.be 0473 85 42 22  
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Samenlevingsopbouw Antwerpen Noord 

p/a Centrum De Wijk 

Willy Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen  

 

Beschrijving van het project: 

Werken aan leefbare verstandhoudingen in het bonte Antwerpen-Noord is niet evident. Elkaar 

verstaan, letterlijk een taal vinden waarin men kan communiceren, is vaak al een probleem. En dan 

hebben we het nog niet over het begrijpen en accepteren van elkaars cultuur en anderszijn. Toch 

draagt de wijk een enorm potentieel in zich. Elke bewoner, ook de sociaal-economisch zwakkere, 

beschikt immers over competenties om de eigen omgeving en de bredere samenleving vorm te geven. 

Dit wordt echter onvoldoende gestimuleerd.  

 

De inspraak- en participatiegolf van de jaren ’80 en ’90 ging vaak samen met het concept van 

‘wijkontwikkeling’. Deze beweging zit vandaag in het slop. Participatie blijkt al te vaak het terrein van 

de sterkere autochtone bewoner te zijn. De focus ligt eerder op het beleid en te weinig op het samen 

vorm geven aan de samenleving.  

 

Met Buurtschatten laten we Antwerpen-Noord van binnenuit heropleven. Bewoners nemen zelf 

verantwoordelijkheid en trekken veranderingen in de wijk op gang. We werken rond domeinen die 

bewoners zelf aangeven en zetten hun eigen talenten en vaardigheden in. Netwerken krijgen 

versterking van andere spelers uit de wijk, zoals organisaties, verenigingen, scholen, handelaars en 

ondernemingen. Ook de overheid participeert door bewonersinitiatieven te faciliteren en 

verantwoordelijkheden over te dragen. Deze aanpak wil een positief antwoord bieden op de verzuring 

en het weggesleten zelfoplossend vermogen van de bewoners herstellen. 

 

Een blik naar achter 

In de aanloop naar een Doe-huis, een bruisend activiteitencentrum, lag in 2009 de focus op de 

opvolging van het vrijwilligersbeleid, zoals het in de hele organisatie wordt uitgewerkt. Rond het 

concept van het Doe-huis werd met partners en bewoners gediscussieerd, zodat het gedragen wordt 

in de wijk. Ook werden er voorbereidingen getroffen voor het openingsfeest begin 2010, door de 

opstart van een feestcomité. 

 

De belangrijkste peiler in Buurtschatten is de uitwerking en opvolging van initiatieven van bewoners. 

Begin 2009 werd er een geslaagde buurtschattenbeurs gehouden, waarbij initiatiefnemers hun 

projecten toonden aan anderen.   

Om zicht te krijgen op de resultaten voor initiatiefnemers van buurtschatten zijn de eerste stappen 

gezet naar een effectmeting.  

Om plekken in de wijk te laten kennismaken met buurtschatten, waar momenteel het samenleven zeer 

moeilijk verloopt, startte het team met een experiment op het Zuster der Armenplein. Er werd 
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onderzocht op welke manier bewoners kunnen warm gemaakt worden om zelf initiatief te nemen rond 

gevraagde veranderingen in een meer gespannen context. Hiervoor werd bekeken waar we nieuwe 

activeringsmethodieken kunnen vinden, die specifiek ontwikkeld werden voor het werken met 

kansengroepen. 

 

Op niveau van de politieke doelstellingen in Buurtschatten is er een gespreksronde gestart met de 

Stad dienst Opsinjoren rond het uitklaren van de complementariteit tussen de stedelijke 

districtvoorzieningen en het project. Ook zijn de eerste stappen genomen om de mogelijkheden van 

het campagnefonds uit te breiden naar andere wijkteams. 

 

Een blik vooruit  

In 2010 wordt definitief van start gegaan met het Doe-huis, hiervoor wordt een openingsfeest 

gehouden in januari. In de uitwerking wordt extra aandacht besteed aan de uitwisseling en de opbouw 

van een progamma met de partners in de wijk.  

 

Rond de lopende 36 buurtschattenprojecten wordt bekeken welke beleidsinstrumenten er ingezet 

kunnen worden om deze te helpen realiseren en te verzelfstandigen. Daarnaast wil buurtschatten 10 

nieuwe projecten ondersteunen, waarvan minstens de helft een resultaat zijn van de samenwerking 

met partners in de wijk. Naast het inschakelen van middenstanders en ondernemers in individuele 

buurtschattenprojecten wil het team ook een meer structurele betrokkenheid realiseren, hiervoor zal 

toegewerkt worden naar een activiteit waarop beide groepen elkaar kunnen leren kennen en 

onderzoeken hoe ze voor elkaar een rol kunnen spelen. 

 

De campagnegroep is een groep bewoners gebeten door het buurtschattenvirus die initiatieven 

wikken en wegen. Met hen worden stappen gezet naar een verbreding tot een zelfstandig 

bewonersplatform. Daarvoor worden er steeds nieuwe mensen aangesproken om vernieuwing in de 

groep te brengen. Er worden ook uitwisselingsmomenten georganiseerd tussen de verschillende 

buurtschattenprojecten, zodat initiatiefnemers elkaar en de campagnegroep beter leren kennen. Er 

wordt eveneens onderzocht of de campagnegroep buiten de grenzen van Antwerpen Noord kan 

werken. Zo zijn er eerste verkennende gesprekken met een bewonersgroep op Linkeroever en worden 

er gesprekken gepland met het team van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad op het Kiel. 

 

Naast het experiment op het Zuster der Armenplein, gaat buurtschatten ook experimenteren op de 

Geelhandplaats. Dit laatste wordt een nauwe samenwerking met het Team Wonen gerealiseerd. Het 

onderzoeken van nieuwe activeringsmethodieken zal in de experimenten een plek krijgen, maar het 

team wil hierbij eveneens focussen op het zoeken naar methodieken die voornamelijk kansengroepen 

aanspreken.  
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3.5.3 WIJKTEAM OUD BORGERHOUT  

3.5.3.1 Over Borgerhout  

De wijk Oud-Borgerhout maakt deel uit van de negentiende-eeuwse gordel rond Antwerpen en wordt 

in een noordelijk en zuidelijk deel gesplitst door de Turnhoutsebaan. Het is een dichtbevolkte wijk met 

ruim 26 000 inwoners, waaronder heel wat grote gezinnen. Het percentage allochtone bewoners in 

Oud-Borgerhout ligt beduidend hoger dan het stedelijk gemiddelde, zeker in het noordelijk deel van de 

wijk. Ongeveer de helft van de allochtone bewoners zijn van Marokkaanse afkomst. Vertrekkende van 

het OASeS-onderzoek naar armoede onder bewoners van Marokkaanse origine, mogen we 

veronderstellen dat in Oud-Borgerhout 6.000 van hen onder de armoedegrens leven.  

 

In Oud-Borgerhout staan heel wat statige huizen. Tijdens de jaren ‘60 en ‘70 geraakte de wijk echter 

sterk in verval, waardoor de hogere en middeninkomens uit de buurt wegtrokken. Hun plaats werd 

ingenomen door een grote groep Maghrebijnen en recent ook een significante groep mensen van 

Oost-Europese origine, o.a. vluchtelingen en vooral Romazigeuners uit ex-Joegoslavië. Intussen 

maakt het multiculturele karakter van de wijk voor vele bewoners ook deel uit van de charme. Er 

komen opnieuw jonge middenklassers wonen.  

 

3.5.3.2 Strategische acties 

 

Project 8  OMNIA 

Opbouwwerkers  Geert Janssen, 50% 

Driss Bidane, 80% 

Rachida Ahali, 35% 

Fatima Choukri, 35% 

Mattia De Pauw, 20% 

 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  geert.janssen@samenlevingsopbouw.be 0473 85 34 14 

fatima.choukri@samenlevingsopbouw.be 0473 48 09 39 

driss.bidane@samenlevingsopbouw.be 0473 85 45 08  

rachida.ahali@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 42  

mattia.depauw@samenlevingsopbouw.be 0475 46 89 26  

Samenlevingsopbouw Borgerhout  

p/a De Shelter 

Langstraat 102 

2140 Borgerhout  
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Beschrijving van het project 

De bevolking van Marokkaanse origine in Borgerhout oefent weinig invloed uit. Haar leden zijn niet 

voldoende betrokken om mee de agenda van het beleid te bepalen of om hun eigen agenda door te 

drukken. Ze vinden nauwelijks aansluiting bij de initiatieven die door het district opgezet worden. Toch 

stellen we vast dat onder de Marokkaanse inwoners veel kracht aanwezig is.  

 

De komende jaren willen de opbouwwerkers die kracht ondersteunen en versterken. Het is de 

bedoeling dat de Marokkaanse allochtonen met eigen initiatieven naar buiten komen en hun noden, 

problemen en opportuniteiten met andere bewoners, diensten en het beleid bespreken. Het district in 

Borgerhout is zeer actief en organiseert regelmatig participatiefora. We zouden de deelnemers van het 

project op termijn graag hun eigen agenda ter sprake zien brengen, zonder ondersteuning.  

 

De bevolkingsgroep van Marokkaanse origine is zeer verscheiden. Een ander belangrijk werkpunt is 

dan ook de interne solidariteit: tussen verschillende generaties, armen en minder armen, lang- en 

kortgeschoolden en vrouwen en mannen.  

 

Een blik naar achter 

De start van het project hield uiteraard in om bekendheid te creëren rond het project, kennis te 

vergaren rond mogelijke aanknopingspunten in de wijk en vertrouwen op te bouwen met de 

doelgroep.  

 

Het project werd uitgebouwd rond drie grote sporen. In een eerste spoor worden bewoners van 

Marokkaanse origine ondersteund om eigen initiatieven uit te werken. Bewoners leren zo hun eigen 

competenties kennen. Hun mogelijkheden ontwikkelen en ze worden zelfstandiger om initiatieven te 

ontwikkelen. In de gesprekken met de doelgroep bleek het voor hen niet eenvoudig om eigen ideeën 

te ontwikkelen. Hierin zochten we naar een nieuwe methode om Marokkaanse mensen aan te spreken 

en te motiveren.  Zo kwamen we in 2009 terecht bij Dhr. Abkader Chrifi. De methode van dhr. Chrifi is 

dat hij zijn eigen levensverhaal benut als aanknopingspunt om in zeven stappen te werken aan 

empowerment van hoofdzakelijk Marokkaanse mensen. Dhr. Chrifi gaf een vorming aan werkers en 

komt in het najaar drie lezingen geven in Borgerhout. Het team werkte hiervoor samen met het district 

Borgerhout, de teams Samen op Straat, Arbeid en Kiel. In 2009 werden enkele initiatieven vanuit de 

doelgroep reeds ondersteund en uitgewerkt rond bijvoorbeeld het organiseren van Arabische les, een 

infomoment rond studiekeuze, een infomoment rond subsidiemogelijkheden voor zelforganisaties of 

permanenties voor medische dossiers voor mensen zonder wettig verblijfstatuut. Ook werd er 

aangesloten op reeds bestaande initiatieven in de wijk zoals bijvoorbeeld de dialoog tussen ouders 

van Marokkaanse origine en scholen in de wijk en de samenwerking met Moskee Bilal. 

 

Een tweede spoor in het project legt de focus op het toewerken naar vrijwilligerswerk met de 

doelgroep. Dit spoor kent een verschillende benadering voor mannen als voor vrouwen. Met de 
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mannen wordt individueel bekeken rond welk thema ze welke vrijwilligerstaken kunnen opnemen. Zo 

werden er onder meer twee mannen als vrijwilliger betrokken bij de organisatie van een pleinfeest. 

Met de vrouwen daarentegen werd een vrouwenwerking uitgebouwd, waar gezamenlijke activiteiten 

worden georganiseerd. Voor de praktische logistiek of inhoudelijke taken wordt beroep gedaan op de 

vrouwen van de groep als vrijwilligers. Dit resulteerde in een grote groep van Nederlands zeer 

taalzwakke vrouwen, waarmee op deze manier rond thema’s als taal gewerkt wordt. Daarnaast 

werden vrouwen individueel gevraagd om mee te helpen als tolk bij het invullen van aanvragen voor 

studiebeurzen in het Districtshuis van Borgerhout in samenwerking met het Algemeen 

Onderwijsbeleid. 

 

Een derde spoor heeft betrekking op de participatie van bewoners van Marokkaanse origine aan de 

inspraakfora van het beleid. Zo werd er deelgenomen aan de stuurgroep die de uitwerking opneemt 

van het Wijkforum Borgerhout rond de thema’s politie en parkeren. Met de vrouwenwerkingen in 

Borgerhout noord en zuid werk het thema politie besproken in de conversatiegroepen Taal*oor. 

Telkens werd er een verslag van de besprekingen overgemaakt aan het District en de reacties van het 

District teruggekoppeld naar de vrouwenwerkingen. Ook organiseerde het district een 

inspraakvergadering rond de heraanleg van het Terlooplein. Met een aantal vaders werd hiervoor een 

nota uitgewerkt waarin de adviezen voor de heraanleg vanuit de vaders uitgewerkt zijn.  

 

Een blik vooruit  

Wat het eerste spoor betreft (ondersteuning voor bewoners van Marokkaanse origine om eigen 

initiatieven uit te werken), zullen de huidige initiatiefnemers met nieuwe vragen verder ondersteund 

worden en nieuwe initiatiefnemers gezocht worden. In 2010 zal veel aandacht gaan naar de opvolging 

van de mensen die zich aangesproken voelen door de lezingen van Abkader Chrifi. Om mensen op 

dat moment niet kwijt te spelen worden er verschillende vormen van vervolgtrajecten uitgewerkt. 

Initiatieven die daaruit voortkomen, worden verder ondersteund. Samenwerking met andere actoren in 

de wijk zal gestimuleerd worden. Vanuit dit perspectief wordt ook beperkte ondersteuning geboden 

aan initiatieven van autochtone bewoners met de bedoeling dat er zo meer linken kunnen ontstaan.  

 

Wat het tweede spoor betreft (vrijwilligerswerk met de doelgroep) zal een algemeen vrijwilligersbeleid 

uitgetekend worden. Er zal gewerkt worden naar het inzetten van doelgroepvrijwilligers bij het 

verstrekken van informatie over studiebeurzen en belastingformulieren, bij de voorbereiding van een 

vrouwenfeest en het organiseren van uitstappen, bij het inschakelen van het wijkforum, bij 

pleinfeesten en bij de conversatiegroep Taal*ooR. Dit gebeurt in combinatie met sterkere vrijwilligers 

uit de wijk. Daarvoor zal een registratie gebeuren van hun competenties zodat bewoners hun talenten 

maximaal kunnen inzetten.  

 

Wat het derde spoor betreft (participatie van bewoners van Marokkaanse origine aan de inspraakfora 

van het beleid) werken we verder rond de Wijkfora. We blijven mensen stimuleren om zelf het 

Wijkforum bij te wonen en daarnaast bespreken we de thema’s in de verschillende groepen die aan dit 
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project verbonden zijn. Waar kan proberen we Marokkaanse bewoners bij hoorzittingen en 

inspraakfora van het District te betrekken. 

 

Project 9  KoopKracht 

 

Opbouwwerkers  Leen Van den Bulck, 80% 

Driss Bidane, 20% 

Rachida Ahali, 15% 

Fatima Choukri, 15% 

Mattia De Pauw, 60% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  fatima.choukri@samenlevingsopbouw.be 0473 48 09 39 

driss.bidane@samenlevingsopbouw.be 0473 85 45 08  

rachida.ahali@samenlevingsopbouw.be 0473 85 44 42  

mattia.depauw@samenlevingsopbouw.be 0475 46 89 26 

leen.vandenbulck@samenlevingsopbouw.be 0494 54 41 42 

Samenlevingsopbouw Borgerhout  

p/a De Shelter 

Langstraat 102 

2140 Borgerhout 

 

Beschrijving van het project 

Achtergestelde groepen in Borgerhout blijven wat maatschappelijke dienstverlening1 betreft in de kou 

staan. Er bestaat een forse kloof tussen vraag en aanbod, tussen het kennen en kunnen van de cliënt. 

De doelgroep struikelt zowel over dagdagelijkse problemen als over hulp bij complexe dossiers. 

Daarnaast heeft ook de dalende koopkracht2 een grote invloed op het (over)leven van de bewoners. 

Ze zijn immers te weinig vertrouwd met koopkrachtverhogende maatregelen en maken er dan ook 

geen gebruik van. 

 

Opbouwwerkers willen de komende jaren maatschappelijk achtergestelde groepen vertrouwd maken 

met het dienstverleningsaanbod in de wijk en hen leren hoe er gebruik van te maken. Samen met hen 

trachten we drempels rond dienstverlening aan te kaarten bij diensten en beleid op districtniveau. 

Hetzelfde geldt voor drempels rond koopkrachtverhogende maatregelen.  

                                                      
1
 Dienstverlening wordt hier opgevat als de meer administratieve kant van hulpverlening, het onthaal, …  tegenover de    

                zuivere of therapeutische hulpverlening.  
2
 Koopkracht verwijst hier naar inkomensverwervende (bv. OMNIO-statuut) of besparende maatregelen  

                (energiebesparing). 
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We willen de diensten en het beleid die doorwerken tot op districtsniveau bewust maken van de 

beleving van maatschappelijke groepen en wijzen op de drempels en leemtes in de dienstverlening en 

de koopkrachtverhogende maatregelen. We dringen aan op drempelverlagende maatregelen en 

acties die de koopkracht bevorderen. Concrete voorbeelden zijn sterk toegankelijke 

ontmoetingsactiviteiten, zoals buurtsofa en hulppermanentie, het uitwerken van trajecten met groepen, 

solidariteitsgroepen, een steunend netwerk van toeleiders en overleg met beleid en diensten. 

 

Een blik naar achter 

Voor het bereiken van de doelgroep werden een aantal permanente, laagdrempelige activiteiten 

georganiseerd zoals naaiatelier, Taal*ooR, vrouwenwerking,…die samen een voorwaardenscheppend 

kader vormen. Dit leverde contacten met de juiste doelgroep op en een basis om het verdere project 

op te bouwen. Een aantal activiteiten die reeds voor 2009 bestonden maar minder effectief waren om 

de doelgroep te bereiken werden in 2009 afgebouwd. Om zicht te krijgen op drempels in de 

hulpverlening en vaardigheden en kennis op te bouwen bij de doelgroep werden ook 

permanentiemomenten gehouden waarop mensen terecht konden met hun vragen. Om dit vanuit 

Samenlevingsopbouw te organiseren zonder een hulpverleningsorganisatie te worden is er in 2009 

ook aandacht gegaan naar bespreking en vorming voor opbouwwerkers. Deze manier van werken 

leverde een overvloed aan vragen op vanuit de doelgroep. Niet voor alle vragen waren er 

doorverwijsmogelijkheden, waardoor naar 2010 toe deze manier van werken moet herdacht worden. 

Op basis van de signalen in deze permanenties werd gekozen om een eerste traject uit te werken 

rond de mutualiteiten. Een reeks thema’s, verbonden aan het centrale onderwerp mutualiteiten, 

werden dieper uitgewerkt in vormingsmomenten en in besprekingen op de conversatiegroepen 

Taal*oor. Ondermeer het OMNIO-statuut, EHBO, op reis gaan en de werking van een ziekenfonds 

kwamen aan bod.  

 

Omdat een deel van de bereikte doelgroep geen wettige verblijfsdocumenten heeft of 

vrienden/familieleden hebben zonder wettig verblijf, werken de opbouwwerkers in 2009 mee aan het 

informeren en ondersteunen van mensen die een aanvraag tot regularisatie willen indienen.  Ze doen 

dit in samenwerking met het lokaal integratiecentrum DeAcht. 

 

Vanaf 2010 gaat de hulpverlening die we tijdelijk hebben opgezet in functie van het project worden 

beperkt. Er werden dan ook in 2009 stappen gezet naar het zoeken van alternatieven voor onze 

huidige bezoekers. In dit kader werden er diverse gesprekken gevoerd met het Sociaal Infopunt (SIP) 

en de CAW’s.  

 

Ook werden de eerste stappen gezet voor het opzetten van een belangengroep. Deze kwam een 

eerste maal samen. De groep bestaat uit kansarme bewoners en sterkere bewoners en wil rond het 

onderwerp een spreekbuis zijn. 
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In 2009 zijn er eerste stappen gezet om een steunend netwerk op te bouwen. In het steunend netwerk 

worden actieve bewoners en vrijwilligers ingeschakeld bij drempelverlagende acties. In 2009 werd 

deze werkwijze uitgeprobeerd door in te spelen op het invullen van belastingsformulieren en 

aanvragen schooltoelage. Om het steunend netwerk uit te werken is er nauwe samenwerking met het 

project OMNIA in Borgerhout 

 

Er is voorbereidend werk gebeurd rond het opmaken van een sociale kaart voor Borgerhout, het 

oplijsten van koopkrachtverhogende maatregelen, contacten met organisaties waarnaar het project 

kan doorverwijzen en contacten met toeleiders uit de wijk. 

 

Een blik vooruit  

Met de activiteiten die deel uitmaken van het voorwaardenscheppend kader wordt de juiste doelgroep 

bereikt. Deze manier van werken wordt bijgevolg verder gezet in 2010. Het gaat hier over de 

activiteiten: naaiatelier, Taal*ooR, vrouwenwerking, open ontmoetingsmomenten, buurtmaaltijd, 

computerles. Het biedt ook heel wat mogelijkheden om de doelgroep toe te leiden naar de activiteiten 

die  specifiek gericht zijn op het thema Koopkracht, al is dit niet altijd even eenvoudig. Hoe kan je een 

onderwerp laten doordringen in de basisactiviteiten zonder de dynamiek van deze activiteiten te 

storen? Een vraag waarrond in 2010 experimenten rond zullen opgezet worden.  

 

De permanentie rond hulpverlening worden verder beperkt gezet maar enkel voor die groep die ook 

actief deelneemt aan de andere stappen in het project. Dit om niet overspoeld te worden door 

hulpverleningvragen enerzijds en anderzijds om met een groep mensen aan structurele veranderingen 

te kunnen werken. De vorming voor werkers en samenwerking met de SIP en ModeM van CAW 

Metropool zijn hierin belangrijk in 2010. Daarnaast wordt er verder ge-ijverd voor een oplossing en 

samenwerking voor deze nood aan dienstverlening. 

 

De belangengroep wordt verder ondersteund. Er wordt verder gewerkt aan een diverse samenstelling 

met mensen die in kansarmoede leven van Marokkaanse origine, generatiearmen, nieuwkomers, 

maar ook meer draagkrachtige deelnemers. De belangengroep werkt rond de opmaak van een 

analyse en dossier rond de drempels bij het ziekenfonds door op basis van het materiaal dat 

verzameld werd bij de verschillende groepen. Daarnaast zal deze groep gevormd worden om dit 

dossier aan te kaarten bij het ziekenfonds. 

 

De uitbouw van een steunend netwerk van vrijwilligers rond koopkracht wordt verder gezet. 

Vrijwilligers zullen opnieuw ingezet worden bij het assisteren van het invullen van belastingsaangiften 

en het invullen van aanvragen voor studietoelagen. Daarnaast willen we bekijken wat er verder kan in 

onder andere individuele ondersteuning van kansarme bewoners;  
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3.5.4 WIJKTEAM DEURNE  

 

3.5.4.1 Over Deurne Noord 

Antwerpenaren kennen Deurne-Noord van het Sportpaleis, de Kronenburgbuurt en de typische 

confortawoningen. Evenzeer kan men de wijk omschrijven als een sociale smeltkroes waar veel 

culturen samenleven. 

 

Deurne-Noord is een wijk met knelpunten. Bewoners ondervinden hinder door allerlei 

infrastructuurwerken, zoals de Oosterweelverbinding en de verbreding van het Albertkanaal. 

Gebouwen met een bovenlokale uitstraling, zoals het Sportpaleis en de Bosuil, en de grote 

verkeersassen, zoals de Antwerpse Ring en de Bisschoppenhoflaan, veroorzaken drukte en overlast. 

 

Bewoners van het gebied Deurne-Noord ervaren van heel dichtbij dat hun gebied onder druk staat en 

voelen zich machteloos in deze situatie. Ze beschikken niet steeds over de handvaten om te kunnen 

reageren. 

 

Maar er zijn ook positieve mogelijkheden. De wijk ligt dicht bij de stad, is vlot bereikbaar en veel 

woningen hebben een tuin. Ook de diversiteit in de wijk biedt kansen. Een aantal bewoners zetten 

zich actief in voor hun buurt. Ze koesteren hun straten of pleintjes en zijn actief in buurtcomités die 

opkomen voor hun omgeving. Bewoners nemen zelf initiatief en organiseren feesten en evenementen 

om de buurt bij elkaar te brengen. Samenlevingsopbouw ondersteunt hen daarin.  

 

3.5.4.2 Over Deurne Zuid  

Deurne-Zuid is bekend van de Arena, het Boekenbergpark, het vliegveld en de Herentalsebaan. 

Kenmerkend voor de wijk is de grote verscheidenheid aan bewoners en huisvesting. Aan de Jos Van 

Geellaan, Arena en Dordrechtlaan vinden we sociale woningen (Woonhaven). Aan de Gouverneur 

Holvoetlaan en Van Notenlaan zien we villa’s, aan de Wouter Haecklaan en Dascottelei grote 

appartementsblokken. Veel jonge gezinnen verbouwen er oude huizen in slechte staat. Verkrotting en 

leegstand komen er dan ook niet veel voor.  

 

In Deurne Zuid leven volkse groepen en middenklasse door elkaar. De maatschappelijk 

achtergestelde groepen (kansarmen, allochtonen en nieuwkomers) wonen voornamelijk in de sociale 

huisvestingscomplexen. Daarom vormen de deelbuurten ’t Mestputteke, Driekoningen, Arena, 

Kriekenhof en Muggenberg ons actieterrein in Deurne-Zuid.  
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3.5.4.3 Strategische acties:   

 

Project 10  Wijk onder st®oom 

Opbouwwerkers  Joke Verlaet, 80% 

Wout Plasmans, 100% 

Hafida Dalaa, 50% 

Lut Schrevens, 50%  

 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  hafida.dalaa@samenlevingsopbouw.be 0473 86 51 05  

wout.plasmans@samenlevingsopbouw.be 0495 34 18 90  

joke.verlaet@samenlevingsopbouw.be 0473 86 77 75  

lut.schrevens@samenlevingsopbouw.be 0484 71 41 08  

 

Samenlevingsopbouw Deurne 

p/a Dinamo 

Ten Eekhovelei 337 

2100 Deurne 

�

Beschrijving van het project 

Wegens de groeiende werking en ontoereikende faciliteiten van het oude gebouw, verhuist het 

wijkteam Deurne in 2009 naar de Ten Eekhovelei. Deze verhuis opent nieuwe mogelijkheden om 

meer met externe partners rond de tafel te zitten. Vanuit de positieve uitstraling van het nieuwe 

gebouw willen we samen met partners en vrijwilligers een sterke inhoudelijke invulling geven aan onze 

werking in Deurne.  

 

Het steunpunt van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad in Deurne staat bekend om zijn 

vernieuwende manier van werken. Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is dan ook sinds 2000 de 

trekker op vlak van grote gemeenschapsvormende initiatieven. Het aanpalende Rivierenhof en 

Deurne-dorp, dat het dynamische en bruisende hart van Deurne wordt, bieden kansen om 

progressieve middengroepen te binden aan onze werking. 

 

Met het project Wijk onder st®oom richten we ons naar de bewoners van Conforta, Ten Eekhove en 

Kronenburg. We streven er naar dat de bewoners zich over vijf kloven heen zullen verenigingen. 

Daarnaast willen we bewoners meer zelfkennis over hun mogelijkheden en kwaliteiten bijbrengen en 

zorgen dat ze hun mening over hun wijk op een constructieve manier kunnen uiten. 
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Wijk onder st®oom tracht de krachten van bewoners en organisaties in de wijk te bundelen. Het is de 

bedoeling om tot een gemeenschappelijke strategie te komen, waarbij de capaciteiten en talenten van 

de wijkbewoners centraal staan en elkaar versterken. Op die manier willen we Deurne-Noord als 

(problematisch) woongebied bovenaan de agenda van het stedelijk beleid krijgen. Tegen 2015 streven 

we naar de erkenning van beleidsmakers (district, OCMW, stad, Vlaanderen) dat Deurne-Noord als 

woongebied onder druk staat en dat structurele investering absoluut nodig is. 

 

In een eerste fase transformeren we het pand in de Ten Eekhovelei tot een actiecentrum voor 

creatieve connecties en positieve acties. We integreren Talent op Wieltjes (variant op een 

uitzendbureau voor vrijwilligers) in de werking en er komt ook een digipunt. Op het programma staan 

verder wekelijkse soepnamiddagen en allerlei activiteiten zoals Taal*ooR. We nestelen ons in de wijk 

met een openingsfeest van het actiecentrum, gekoppeld aan het straatfeest van de lokale 

winkeliersvereniging. Vanuit die kern werken we in een tweede fase (vanaf 2010) met ‘brede’ 

gemeenschapsvormende acties die het ruime gebied in beweging brengen. Om die 

gemeenschapsvormende acties te dragen werken we samen in het platform met lokale actoren. Het 

bestaande platform van lokale actoren zal uitgebreid worden met stedelijke actoren, om samen de 

verkenning, voorbereiding en uitvoering van de creatieve acties op te nemen. Een eerste mogelijke 

kernthema voor de gemeenschapsvormende acties is energie en wonen. 

 

Een blik naar achter 

In 2009 vond het team in Deurne-Noord tijdelijk onderdak bij het cultuurcentrum. Deze verhuis was 

een noodzakelijke maar niet voorziene tussenstap die veel extra praktische beslommeringen met zich 

meebracht. Tegelijk bood CC RIX een aantal voordelen zoals de samenwerking en uitwisseling met 

een cultuurcentrum, het gebruik van de infrastructuur en bereikbaarheid. 

In CC Rix werden de activiteiten beperkt verder gezet. Samen met vrijwilligers werkten we ook mee 

aan het congres  en de publicatie ‘Vrijwillig werkt’ waarin mogelijkheden en valkuilen voor 

vrijwilligerswerk door maatschappelijk achtergestelde groepen in kaart gebracht werden en besproken 

werden met vrijwilligers, vrijwilligersorganisaties en het beleid. Dit was een samenwerkingsverband 

met het project ‘Aangen@me Kennismaking’, OCMW Antwerpen en HIVA KU Leuven en Cera. 

De verhuis naar het definitieve pand Ten Eekhove die gepland was in juni, kon door vertragingen in 

het verbouwingsproces pas doorgaan eind augustus. In juni ging toch een straatfeest door in de Ten 

Eekhovelei in samenwerking met de winkeliers. Het feest werd mee voorbereid en gedragen door de 

partners die mee ‘verhuizen’ naar het nieuwe pand zoals buurtsport en Dot.kom. Een 50-tal 

vrijwilligers hebben aan het feest meegewerkt. Ook de samenwerking met de winkeliers is zeer goed 

verlopen. 

De positieve sfeer en de grote betrokkenheid van bewoners en vrijwilligers tijdens het straatfeest was 

een goede basis om op verder te bouwen met activiteiten in het nieuwe centrum. Dit was echter niet 

mogelijk door de vertragingen met de verbouwingen. We hopen dat we deze draad opnieuw kunnen 

oppakken vanaf de opening van het wijkcentrum Dinamo in de Ten Eekhovelei in oktober 2009.  
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In 2009 waren er nog weinig mogelijkheden om het centrum uit te bouwen tot een bruisend 

actiecentrum. Toch is er voorbereidend werk gebeurt om bestaande dynamieken warm te houden. Er 

werd in 2009 deelgenomen aan activiteiten georganiseerd door externe partners o.a. lentepoets, 

kunstroute, .. Deze activiteiten bleken nog steeds een goede insteek om competenties van mensen te 

verbinden aan andere netwerken in de wijk. We bereiken hier een diversiteit van vrijwilligers mee. 

Daarnaast is er een forum opgericht ter voorbereiding van een grote gemeenschapsvormende actie 

vanaf 2010 met de milieudienst stad Antwerpen, Vorming+, Opsinjoren, Cultuurantenne Deurne, 

Team Wonen Samenlevingsopbouw. Het is al twee keer samengekomen. Ook de vrijwilligersraad is 

op regelmatige basis samengekomen.  

 

Een blik vooruit  

Nu de perikelen van de nieuwe huisvesting achter de rug zijn, kunnen we ons in 2010 ten volle 

toeleggen op de uitbouw van het actiecentrum Dinamo en de opzet van brede 

gemeenschapsvormende acties. 

Om Dinamo uit te bouwen tot een dynamisch actiecentrum wordt er samen met vrijwilligers een basis 

uitgewerkt van activiteiten die een ruime en diverse groep bewoners van Deurne-Noord aanspreken. 

In Dinamo zullen er op het vlak van taalactivering een aantal activiteiten doorgaan zoals Taal*ooR, 

Taal*ooR voor vrouwen, Fietsvriendinnen (met linken met het project energie) en conversatielessen 

i.s.m. partners. Onder taalactivering starten we ook met “start to talk”, wat een nieuw experiment is 

rond taal, sociale netwerkvorming en actief burgerschap. Talent op wieltjes loopt verder door als 

uitzendbureau voor vrijwilligers. Het is een goed aanspreekpunt voor vrijwilligerswerk in het gebied. 

We gaan beperkt in op vragen naar groepsopdrachten van partners in Deurne zoals Vila Cabral en het 

verwenmoment van de stedelijke bibliotheek. De bevindingen van het congres ‘vrijwillig werkt’ worden 

in dit kader ook opgevolgd. Er is een eventuele samenwerking mogelijk met het team Recht op 

Inkomen. Verder zijn er de open instapmomenten in het actiecentrum zoals Soeperdeboere, crea, 

knutselen met kinderen, feesten en uitstappen. Hierbij is het de bedoeling om bewoners te rekruteren 

en hun talenten in te zetten. Het is ook een goede mogelijkheid tot informeel ontmoeten. Zo komen 

mensen van verschillende achtergronden met elkaar in contact. Het Digipunt loopt door met 

computerlessen, wat het nodige overleg met Dot.kom met zich meebrengt. Er zal ook deelgenomen 

worden aan Digibrug, een overleg binnen OCMW met verschillende actoren die rond computer bezig 

zijn, en aan het Digipolis overleg.  

Tenslotte gaat in 2010 het grote gemeenschapsvormende project rond energie binnen “wijk onder 

st®oom” van start, onder de naam Deurne Draait Door. Het is de bedoeling dat bewoners van Deurne 

- met specifieke aandacht voor kansengroepen - geld besparen door zuinig om te gaan met energie 

en zelf positieve energie ontwikkelen om op te kunnen tegen de grote ingrepen in hun gebied. Het 

project bevat drie sporen die onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, namelijk  a) Informeren / 

sensibiliseren / registreren van problemen via huisbezoeken, vormingsmomenten en 

groepsactiviteiten, b) het ontwikkelen van “positieve energie” via ludieke acties of een sociaal artistiek 

project en c) beleidsbeïnvloeding via de vorige twee sporen. We zoeken hiervoor samenwerking en 
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linken met stedelijke en Deurnese partners en geven aan het Deurnese project een stedelijke 

dimensie. 

In het najaar 2009 wordt het forum rond energie opgestart. Dit verloopt i.s.m. het team wonen. We 

zullen andere goede praktijken bezoeken, een begroting en financiering uitwerken en projectmiddelen 

zoeken. We zoeken ook ambassadeurs “energie” (minimum 10 vrijwilligers) in de wijk die het project 

mee willen vormgeven. Dit gebeurt via huisbezoeken, flyers, contacten met organisaties en De 

Antwerpenaar. 

 

 

Project 11  ’t Pleintje  

Opbouwwerkers  Marleen Kauwenberghs 40% 

Jesse Lemmens 100%   

Samenwerking  Dit project is een samenwerking met De Acht vzw 

Ria Vervoort  50% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  jesse.lemmens@samenlevingsopbouw.be  0473 86 78 39  

 

Samenlevingsopbouw Deurne 

p/a ’t Pleintje 

Sint Rochusstraat 106 

2100 Deurne 

 

Beschrijving van het project 

In Deurne leven maatschappelijk achtergestelde bewoners eerder geïsoleerd. Solidariteit met 

medebewoners komt dan ook moeilijker tot stand. Maatschappelijk achtergestelde groepen zijn 

bovendien minder zichtbaar in de wijk, waardoor sociale voorzieningen slechts in beperkte mate 

afgestemd zijn op hun situatie. Er is dus duidelijk nood aan ontmoetingskansen, mogelijkheden tot 

netwerkvorming en activeringsprojecten. 

 

Samenlevingsopbouw wil vooral bewoners in multi-problemsituaties bereiken, zowel allochtoon als 

autochtoon. Daarnaast streven we ernaar om ook middenklassers te betrekken bij de ondersteuning 

van de doelgroep. Met laagdrempelige activiteiten bereiken we een mix van maatschappelijk 

kwetsbare groepen en sterkere bewoners uit de wijk. Samen projecten opzetten bevordert de 

solidariteit tussen beide.  

 

Met project ‘t Pleintje willen we tegen 2011 maatschappelijk achtergestelde groepen inzicht geven in 

hun noden en krachten op het vlak van ontmoeting en sociale activering. Samen met het project 
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ModeM van CAW Metropool en vzw ’t Pleintje willen de opbouwwerkers een belangengroep 

ondersteunen die de noden van maatschappelijk kwetsbare groepen inventariseert. Tegen 2015 

streven we naar structurele oplossingen voor de nood aan ontmoeting en sociale ondersteuning.  

 

Een blik naar achter 

Het onthaal heeft grotere aandacht gekregen omdat de betaalde werknemer daar weggevallen is. Er 

moesten dus vrijwilligers gezocht worden om dit op te nemen. Er is 1 vrijwilliger gevonden die 2 

volledige dagen permanentie doet en er is een halftijdse Wep+ ingeschakeld vanuit de vzw buurtwerk 

’t pleintje maar dit contract loopt slechts tot september 2009. Voor het najaar 2009 moet er opnieuw 

een oplossing gezocht worden.  

Er is een hele reeks ontmoetingsactiviteiten die gedragen wordt door vrijwilligers en dus een dubbel 

doel hebben: ontmoeting creëren en actief burgerschap stimuleren. Taalcursussen, fietsclub, crea, 

bloemschikken worden volledig op initiatief van en door bewoners gerund. Gezinsvakantie, uitstappen, 

feesten koffie en taart en buurtmaaltijden worden als aanbod voorzien voor het bereiken van 

specifieke doelgroepen en voor mogelijkheden naar inzet van competenties van maatschappelijk 

achtergestelde groepen. Verder is er de samenwerking met vormingspartners ( Dot.kom, Open School 

Antwerpen, CVO Deurne) is belangrijk omdat zij zo een aanbod kunnen aanbieden meer op maat van 

maatschappelijk achtergestelde groepen. We missen nog een goede wisselwerking tussen 

vormingsinitiatieven van vrijwilligers en het reguliere aanbod. 

Er werd veel aandacht besteed inzet van vrijwilligers via het gericht zoeken naar sterkere vrijwilligers, 

een vrijwilligersraad en Talent Op Wieltjes (o.m. door het mee organiseren van het congres ‘Vrijwillig 

Werkt”). De focusgroepen die georganiseerd werden naar aanleiding van het congres hebben de 

betrokkenheid van maatschappelijk achtergestelde vrijwilligers vergroot. 

We werden in de werking geconfronteerd met een grote instroom van mensen met psychische 

problemen die op zoek zijn naar zinvol vrijwilligerswerk en/of dagbesteding. Daarom zijn we 

meegestapt in een traject “een brug dichterbij” over de relatie tussen mensen in armoede en 

geestelijke gezondheidszorg. 

 

Een blik vooruit  

De verschillende aspecten van de werking worden verder gezet: onthaal, ontmoetingsactiviteiten, 

samenwerking met vormingspartners en inzet van vrijwilligers. We werken specifieke acties uit om, om 

te gaan met de instroom van mensen met psychische problemen. Om de concrete activiteiten uit te 

werken in 2010 werken we samen met het team Recht op Inkomen dat hun standplaats in Deurne-

Zuid heeft en wordt er samengewerkt met de strategische actie ‘Wijk onder st®oom’ . 

Met verschillende groepen van bezoekers, vrijwilligers en partnerorganisaties willen we een SWOT-

analyse maken van de werking. Van daaruit zal een belangengroep opgericht worden.  
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3.5.5 WIJKTEAM KIEL  

 

3.5.5.1 Over Kiel  

In het Kiel woont een grote diversiteit aan mensen. Het gebied Kiel heeft een heel sterke concentratie 

aan sociale woningbouw. Een grote groep van de bevolking is van allochtone herkomst waarvan een 

meerderheid van Marokkaanse origine is. Heel veel mensen leven onder de armoedegrens of wordt 

geconfronteerd met meervoudige achterstelling. We stellen vast dat er in de wijk Kiel verschillende 

gelegenheden zijn waar mensen elkaar ontmoeten. Zo zijn er moskeeverenigingen, bewonersgroepen 

en straatgroepen ondersteund door Opsinjoren, socio-culturele verenigingen,… Op bijna geen enkele 

plaats echter ontmoeten mensen elkaar of werken ze samen over de spanningsvelden van verschil in 

inkomen, etnische origine, generaties, opleiding en moslim versus niet-moslim. Ruimtes worden door 

bepaalde groepen geclaimd en anderen vallen uit de boot. Kansen voor sociale netwerkvorming 

worden niet benut. Door het gebrek aan contact is er sprake van sterke segregatie en bijkomende 

spanningen. De grote groep bewoners die in maatschappelijke achterstelling leven hebben het gevoel 

dat ze weinig vat hebben op het hun leefomgeving. Ze hebben of zien weinig mogelijkheden om 

initiatief te nemen en invloed te hebben op de samenleving. 

 

3.5.5.2 Strategische acties:   

 

Project 12  Ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel 

Opbouwwerkers  Bruno Verheyden, 100% 

Gina De Mey, 80% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  bruno.verheyden@samenlevingsopbouw.be  0494 30 56 28 

gina.demey@samenlevingsopbouw.be 0473 85 41 15 

 

Samenlevingsopbouw Kiel 

p/a Nova 

Schijfstraat 105 

2020 Antwerpen 

�

�

Beschrijving van het project 

Het project vertrekt vanuit de vaststelling dat er weinig ontmoetingsplaatsen zijn waar mensen over de 

spanningsvelden van inkomen, etnische origine, generaties, opleiding, moslim en niet-moslim kunnen 

samenkomen. We stellen vast dat dit leidt tot segregatie en toenemende spanningen. Het project 
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streeft naar een aanbod van mogelijkheden op het Kiel waar mensen, inclusief maatschappelijk 

achtergestelden, elkaar kunnen ontmoeten over verschillen heen. Op deze plaatsen willen we dat 

mensen niet behandeld worden als klanten, maar gestimuleerd worden om zich actief in te zetten in 

de samenleving. Hiervoor werkt het project enerzijds aan de versterking van maatschappelijk 

achtergestelde groepen. Op die manier kunnen ze vanuit hun eigen ervaringen formuleren welke 

ondersteuningsnoden zij hebben om samen te komen over verschillen heen en welke noden aan 

ondersteuning zij hebben om zich actief in te zetten in de samenleving. Anderzijds wil het project de 

huidige mogelijkheden rond ontmoeting en actief burgerschap in het gebied maximaal benutten door 

partners te inspireren en samen te werken. Het project bewandelt daarvoor verschillende sporen: 

De uitbouw van het ontmoetingscentrum Nova.  

Het ontmoetingscentrum Nova beschikt over veel potentie om een ontmoetingscentrum te worden die 

mensen samenbrengt over verschillende spanningsvelden heen en die bewoners aanspreekt als 

partner in de uitbouw van het centrum en niet enkel als klant. Momenteel worden deze mogelijkheden 

nog niet of onvoldoende benut. 

Om Nova uit te bouwen tot een divers en dynamisch centrum organiseert Samenlevingsopbouw 

binnen de Nova- infrastructuur activiteiten die mensen samenbrengen in diversiteit en waarin mensen 

actief participeren o.a. als vrijwilliger. De klemtoon in de eigen werking ligt op het opbouwen van 

competenties van de maatschappelijk achtergestelde doelgroep en de uitbouw van een degelijk en 

ondersteunend vrijwilligersbeleid. Daarnaast inspireert Samenlevingsopbouw de andere organisaties 

die betrokken zijn op Nova door deel te nemen aan overleg met hen, samen activiteiten op te zetten, 

hun activiteiten bekend te maken bij de eigen doelgroep en maatschappelijk achtergestelde groepen 

actief toe te leiden naar de activiteiten van anderen. De organisaties die betrokken zijn op de Nova-

infrastructuur zijn de partners van Nova nl. Nova Cultuur (CC De Kern), Recht-op vzw en buurtsport 

stad Antwerpen, de vaste en occasionele huurders van de Nova-infrastructuur (diverse lokale socio-

culturele verenigingen) en de deelnemers van het overleg tussen alle socio-culturele verenigingen op 

het Kiel (Nova-brunch). 

Het in kaart brengen van de mogelijkheden tot ontmoeting over spanningsvelden heen in het gebied 

Kiel. 

Om meer mogelijkheden tot ontmoeting te creëren in het gebied Kiel kijkt het team ruimer dan 

ontmoetingscentrum Nova. De voorbije jaren zijn we hoofdzakelijk actief geweest in 

ontmoetingscentrum Nova, op het Alfons De Cockplein en op de parking van Germinal Beerschot. De 

overige locaties op het Kiel zijn te weinig of niet gekend. We brengen in kaart hoe het gebied er 

momenteel uitziet op het vlak van ontmoeting en welke doelgroepen daarmee aangesproken worden. 

Op die manier krijgen we een zicht op de mogelijkheden en drempels om deze ontmoetingsplaatsen 

toegankelijk te maken voor een divers publiek en om te vormen tot een stimulerende omgeving tot 

actief burgerschap. We doen dit door partners te bevragen, door te spreken met bewoners, te 

observeren en door onze gegevens te visualiseren. 

Stimuleren en ondersteunen van bewonersinitiatieven. 

Met het derde en laatst spoor willen we de competenties van sociaal-economisch zwakkere bewoners 

inzetten om hun eigen omgeving en de bredere samenleving vorm te geven. We trachten organisaties, 
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verenigingen, diensten en beleid te stimuleren om hun vermogen te koppelen aan initiatief van 

onderuit. Veel instanties zien immers de competenties van de bewoners over het hoofd en ontnemen 

hen het initiatief. Het zelfoplossend vermogen van de mensen mag niet verwateren en dient dus 

geactiveerd te worden.  

We willen in de eerste plaats inspelen op bestaande initiatieven. We maken een inventaris op van 

wijkinfrastructuur en leggen een talentenbank aan van en voor bewoners en actoren. We werven 

vrijwilligers en buurtbewoners binnen en buiten de wijk. Met de activiteiten die we samen met hen 

opzetten, proberen we dan weer nieuwe krachten aan te trekken. In overleg met het team van 

Antwerpen-Noord bekijken we hoe we Buurtschatten (zie Antwerpen-Noord) verder kunnen uitwerken 

binnen het ontmoetingscentrum Nova en in het gebied Kiel. Kansengroepen moeten kunnen 

deelnemen, initiatieven uitwerken en samenwerken met andere buurtgroepen, diensten en 

organisaties.  

Positieve acties van buurtbewoners verbeteren het imago van een wijk. We zoeken binnen de 

activiteiten van bewoners naar mogelijkheden om ook bovenlokaal te communiceren en zo de 

negatieve perceptie tegen te gaan. Op die manier wordt de inzet van de bewoners ook beloond. 

 

Een blik naar achter 

Binnen het ontmoetingscentrum Nova is er samen met  vrijwilligers een ruime waaier aan activiteiten 

opgezet  die er naar streven om maatschappelijk achtergestelde groepen actief te betrekken en die 

een diversiteit aan mensen samenbrengt. Zo waren er verschillende activiteiten rond eten 

(buurtmaaltijd, croques, pannenkoeken, kookworkshop Silvertop), activiteiten rond taal ( Taal*ooR, 

vrouwengroep op maandag), activiteiten die mensen samenbrengen rond een gezamenlijke interesse 

(thé-dansant, vorming, kleinschalige opstart pottentuin, uitstappen,...). Om een ruime en diverse groep 

bewoners met elkaar in contact te brengen en te laten samenwerken werd er gebruik gemaakt van het 

verjaardagsfeest van het nest dat gebouwd is binnen het sociaal-artistiek project ‘Nesten op het Kiel’ 

en Muziek in de Wijk op het Alfons De Cockplein. Verder werden bewoners, bewonersgroepen en 

verenigingen ondersteund die initiatieven wilden nemen in het Kiel. Er werd bijvoorbeeld iemand 

ondersteund om acties op te zetten rond autisme, er werd een groep ondersteund om een benefiet op 

te zetten rond het gebied van de grote meren, ... Aangezien er in 2009 verbouwingswerken van start 

gingen in het ontmoetingscentrum Nova moeten alle activiteiten van september tot eind november 

2009 tijdelijk verhuizen naar andere locaties. Dit gaf aanleiding om met de verschillende Nova-

partners opnieuw de rollen scherp te stellen. In deze gesprekken werd duidelijk dat Nova-cultuur en 

Samenlevingsopbouw een verschillende invulling geven aan een ontmoetingscentrum en dat ze de 

ondersteuning van professionele krachten verschillend invullen.  Het feit dat ook vrijwilligers met hun 

activiteiten moesten verhuizen gaf aanleiding om met vrijwilligers en deelnemers te bespreken welke 

ondersteuning zij nodig hebben om ontmoeting en actief burgerschap mogelijk te maken. In het 

voorjaar van 2009 ging er binnen het spoor Nova ook veel aandacht naar het intern vrijwilligersbeleid. 

Er werden met de vrijwilligers individuele gesprekken gevoerd om over te gaan naar meer coaching en 

werkbegeleiding van de vrijwilligers. 
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Om de mogelijkheden tot ontmoeting over spanningsvelden heen in het gebied Kiel in kaart te 

brengen, zijn er in 2009 observaties gedaan door de opbouwwerkers, hebben de nieuwe 

opbouwwerkers gesprekken gedaan met diensten en zijn er 2 gebiedskaarten gemaakt : één met 

plaatsen waar mensen samenkomen en één met gebieden waar verenigingen of buurtgroepen actief 

zijn. Om de verzamelde info te structureren is er beroep gedaan op de hulp van een deskundige. 

Omdat een grote groep van de bereikte doelgroep geen wettige verblijfsdocumenten heeft of 

vrienden/familieleden hebben zonder wettig verblijf, werken de opbouwwerkers in 2009 mee aan het 

informeren en ondersteunen van mensen die een aanvraag tot regularisatie willen indienen.  Ze doen 

dit in samenwerking met het lokaal integratiecentrum DeAcht en CAW De Mare. 

 

Een blik vooruit  

Op basis van de gesprekken met de partners van Nova eind 2009 wordt er een nieuwe 

samenwerkingsovereenkomst getekend tussen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad vzw, Nova 

Cultuur, Recht-Op vzw en Buurtsport. Daarbij zijn 3 verschillende pistes mogelijk:  

·  SAS blijft in Nova en zet het huidige spoor rond ontmoetingscentrum Nova verder.  

·  SAS blijft beperkt in Nova en verlegt zijn strategie meer naar een andere ontmoetingsplaats in 

het gebied Kiel. Hiervoor maakt SAS gebruik van de informatie die verzameld werd rond 

ontmoetingsplaatsen in het gebied Kiel. 

·  SAS blijft niet in Nova en gaat zich uitsluitend richten op andere ontmoetingsplaatsen in het 

gebied en zet intensiever in op het derde spoor rond het ondersteunen en stimuleren van 

bewonersinitiatieven. 

In het bepalen en uitwerken van de mogelijke pistes worden deelnemers en vrijwilligers van de 

activiteiten intensief betrokken. In 2010 blijft ongeacht de te volgen piste, de klemtoon liggen op het 

uitbouwen van een diverse en sterke vrijwilligersploeg. We streven ernaar dat meer vrijwilligers 

activiteiten kunnen overnemen van professionele krachten en sterker worden in het betrekken van een 

diverse groep deelnemers. 

De verschillende activiteiten die samen met vrijwilligers opgezet worden, zullen in 2010 beter op 

elkaar afgestemd worden. Op die manier en door de samenwerking met andere partners zullen er 

meer mogelijkheden komen om mensen samen te brengen over de spanningsvelden heen. Zo zal er 

bijvoorbeeld een uitwisseling opgezet worden tussen de vrouwengroep op maandagnamiddag en de 

buurtmaaltijd, om de buurtmaaltijd op termijn uit te bouwen tot een gemengde vrijwilligersploeg op het 

vlak van moslim/niet-moslim en etnische origine. Gekoppeld aan deze grotere diversiteit wordt er een 

in 2010 een werkvorm uitgewerkt die dialoog, debat en uitwisseling binnen de werking stimuleert over 

de verschillen heen.  
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Project 13  Versterken van de Marokkaanse gemeenschap 

Opbouwwerkers  Koen Mees, 80% 

Jamal Belmahi, 100% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  koen.mees@samenlevingsopbouw.be  0499 43 61 86 

jamal.belmahi@samenlevingsopbouw.be 0473 80 08 27 

 

Samenlevingsopbouw Kiel 

p/a Nova 

Schijfstraat 105 

2020 Antwerpen 

 

�

�

Beschrijving van het project 

De gemeenschap van Marokkaanse origine op het Kiel wordt geconfronteerd met meervoudige 

achterstelling. Dit project wil hen versterken. We leggen contacten en bouwen vertrouwen op met 

diverse subgroepen van mensen van Marokkaanse origine. We doen dit op basis van activiteiten die 

hun interesse wekken. Binnen deze activiteiten maken we hen attent op hun competenties en werken 

we aan zelfvertrouwen. We scheppen mogelijkheden om hun kennis en vaardigheden uit te breiden 

door vormingen, informatie en informeel leren. Daarnaast creëren we kansen om hun kennis en 

vaardigheden ook effectief in te zetten als vrijwilliger bij deze of andere activiteiten.   

 

We creëren een veilige omgeving waarin ze initiatieven kunnen uitbouwen en mensen om zich heen 

kunnen verzamelen. We wijzen individuen de weg naar groepen die bij hen passen. Waar nodig 

organiseren we nieuwe groepen of ondersteunen we bestaande groepen en organisaties van 

Marokkaanse Kielenaren om samen dingen te realiseren. We organiseren acties die de interne 

solidariteit tussen subgroepen van Marokkaanse origine bevorderen en met elkaar verbinden. 

Vandaar stimuleren we hen om ook de brug te slaan naar andere groepen in het gebied Kiel. Zo 

stimuleren we de deelname aan acties van derden, die gericht zijn op de verbetering van de 

leefomstandigheden in de wijk. Bewoners zetten zich bijvoorbeeld in voor leefbaarheid rond het Alfons 

De Cockplein en nemen taken op bij een (opkuis)actie of buurtfeest.  

 

We willen een kerngroep oprichten die autonoom kan handelen, strategisch kan onderhandelen, brede 

lagen van de Marokkaanse Kielenaren bereikt en diverse beleidsniveaus beïnvloedt. Ook de 

boodschap van vrouwen van Marokkaanse origine moet geïntegreerd worden in de standpunten van 

de kerngroep. Via samenwerking met andere actoren in de wijk kunnen bewoners van Marokkaanse 
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origine hun netwerken uitbreiden. Ze bouwen aan meer solidariteit binnen de eigen gemeenschap en 

tussen de Marokkaanse gemeenschap en de rest van de Kiel-bewoners. Er wordt specifiek gewerkt 

rond de vijf spanningsvelden van inkomen, generaties, opleidingsniveau, herkomst en moslim/niet-

moslim.  

Een blik naar achter 

In 2009 is gekozen om via een aantal sporen contacten te leggen met hoofdzakelijk mannen van 

Marokkaanse origine op het Kiel. Hierbij was voetbal een belangrijke insteek zo waren er 

voetbaltornooien, de animatie- en voetbalwerking op de GBA-parking, op de Wilrijkse pleinen, voetbal 

in de basisschool Piramide,Pius X... De voetbalwerking draait op vrijwilligers, monitoren en 

begeleiders van andere organisaties. Op basis van de voetbalwerking worden er contacten gelegd en 

wordt er een spoor van ouderparticipatie in de voetbalwerking opgezet. In september 2009 is een 

traject gestart met ouders van kinderen die op woensdag voetballen om samen met hen te werken 

aan meer zelfvertrouwen en inzicht in de eigen competenties. Binnen deze oudergroep zoeken ze 

naar manieren om binnen of buiten de voetbalwerking iets met hun competenties te doen. Om dit 

traject uit te bouwen is er inspiratie opgedaan bij de vorming ‘intercultureel empowerment’ van 

Abkader Chrifi die door de werkers in het voorjaar van 2009 gevolgd werden.  

Mensen van Marokkaanse origine met individueel een goed idee of verenigingen werden ondersteunt 

om activiteiten op te zetten: muziekrepetitie van een aantal jongeren, ondersteuning van Madrassat 

Arrahma rond eindeschooljaarfeest, geleid bezoek aan moskee El Fath,… Met verschillende 

bestaande groepen van mensen van Marokkaanse origine werden er contacten gelegd en werd er 

ondersteuning geboden: De Leidraad (jongeren voor Islam), moskeeverenigingen, … 

Op vraag van omwonenden van de Abdijstraat en actoren in de wijk werden er ook contacten gelegd 

met jongeren in de Abdijstraat. Over deze jongeren waren er herhaaldelijk klachten. De contacten 

werden hoofdzakelijk gelegd om te onderzoeken of het project kan inspelen op deze problematiek. 

Ter ondersteuning van de huidige monitoren en vrijwilligers werden er verschillende activiteiten 

opgezet om hen met elkaar te verbinden en te ondersteunen : zo is er elke vrijdagavond 

mannenvoetbal met de vrijwilligers, namen de vrijwilligers deel aan de vrijwilligersreceptie in Nova en 

was er specifieke vorming en ondersteuning voor de monitoren in samenwerking met Samen op Straat 

en Zappa jongerencompetentiecentrum.  

Door in te spelen op de actualiteit werden er activiteiten opgezet die de verschillende subgroepen van 

Marokkaanse origine op het Kiel samenbrachten en een onderlinge dialoog op gang brachten. 

Belangrijk hiervoor was de humanitaire actie voor Palestina/Gaza met tentoonstelling en film en de 

uitstappen naar Plankendael en Hofstade die de verschillende subgroepen samenbrachten. 

In het voorjaar van 2009 waren er ook overbruggende contacten met andere groepen zoals tijdens de 

lentepoets op het Alfons De Cockplein, de medewerking van vrijwilligers van Marokkaanse origine aan 

Muziek in de wijk, de gezamenlijke uitstap naar Beaufort met deelnemers en vrijwilligers van de 

werking binnen Nova en Recht-Op vzw. Er werd een piste verkend rond een pottentuin aan Nova 

maar dit bleek te beperkt qua oppervlakte om verschillende mensen van Marokkaanse origine aan te 

spreken. 
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Rond het opbouwen van vertrouwen met de doelgroep was het belangrijk om net zoals binnen de 

strategische actie ‘ontmoeting en actief burgerschap op het Kiel‘ in te spelen op de 

regularisatiecampagne van het najaar 2009. Veel mensen van Marokkaanse origine op het Kiel 

werden met deze problematiek geconfronteerd dus zetten we ook binnen dit project middelen in om 

mensen van het Kiel die een regularisatie willen aanvragen te informeren en te ondersteunen. 

In  2009 is er zowel gewerkt op het leggen van nieuwe contacten, als het opbouwen van vertrouwen, 

als het verbinden tussen subgroepen, als het verbinden met andere groepen… We kwamen tot de 

vaststelling dat dit teveel tegelijk is en dat we de stappen binnen het project meer zullen moeten 

faseren. 

 

Een blik vooruit  

Aangezien er nu voldoende contacten zijn gelegd, leggen we ons in 2010 hoofdzakelijk toe op het 

verder opbouwen van vertrouwen tussen werkers en doelgroep en het opbouw van vertrouwen binnen 

subgroepen van Marokkaanse origine. Rond de Abdijstraat moet er in overleg met de andere actoren 

beslist worden of Samenlevingsopbouw een relevante bijdrage kan doen om deze problematiek aan te 

pakken. Daarnaast komt de klemtoon te liggen op competentieversterking bij alle mensen van 

Marokkaanse origine waar Samenlevingsopbouw mee in contact komt. We doen dit in functie van 

zelfvertrouwen, houding, kennis, vaardigheden en inzicht in de samenleving, inzicht in de eigen 

geschiedenis en geloof in de eigen mogelijkheden. We hangen dit op aan een soepele cursusformule 

en lezingen van ouders van voetballertjes, vrijwilligers en monitoren - gebaseerd op de 'succeskunst' 

van en met Abkader Chrifi. 

De participatie van mensen van Marokkaanse origine is reeds toegenomen en we willen dit verder 

uitdiepen en versterken door hun onderlinge steun en verbondenheid te vergroten. We steunen hen 

om zelf dingen te ondernemen en spelen daarvoor in op belangrijke thema's en momenten voor de 

gemeenschap van Marokkaanse origine zoals het hoofddoekenverbod in het 

Gemeenschapsonderwijs en Islamitische feestdagen. We benutten deze thema's en momenten om 

het actief burgerschap te stimuleren en onderling in dialoog te gaan. 

Hiermee willen we een draagkrachtige basis uitbouwen voor dit project. Pas na 2010 leggen we ons 

meer toe op activiteiten die de contacten met andere Kielenaren overbruggen. 

 

3.5.6 TEAM SAMEN OP STRAAT  

 

3.5.6.1 Over Samen op Straat  

Samen op Straat is ontstaan als een experimenteel project voor Samenlevingsopbouw Antwerpen 

stad. De stedelijke overheid vroeg ons om initiatieven te nemen met vaders van Marokkaans origine 

vanuit aanhoudende problemen met jongens van Marokkaanse origine op het openbaar domein. 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad neemt deze problematiek op, vertrekkende vanuit de eigen 

beleving van de jongeren en vaders, empowerment en emancipatie.  
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Samen op Straat is actief in de gebieden Antwerpen-Noord, Borgerhout-Noord, Hoboken en 

Zurenborg. 

 

 

3.5.6.2 Strategische actie: 

 

Project 14  Samen op Straat 

Opbouwwerkers  Btisam Akarkach, 100% 
Abdelilah El Youssfi, 100% 
Musty Naït Birrou, 100% 
Noure Edine Sekkaki, 50% 
Said El Far, 100% 

Duurtijd van het project  01-01-2009 tot 31-12-2014 

Het project draagt bij tot 

de operationele 

doelstelling 

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

Contactgegevens  Btisam.akarkach@samenlevingsopbouw.be 0473 85 43 26 

Abdelilah.elyoussfi@samenlevingsopbouw.be 0473 80 18 32 

Mustapha.naitbirrou@samenlevingsopbouw.be 0494 36 67 89 

Noureedine.sekkaki@samenlevingsopbouw.be 0473 86 78 43 

Said.elfar@samenlevingsopbouw.be 0479 51 24 85 

 

Samen op Straat 

W. Vandersteenplein 1 

2060 Antwerpen 

�
�
Beschrijving van het project 

De overlast op het openbaar domein van risicojongeren schrijven we toe aan verschillende oorzaken. 

Autochtone buurtbewoners ervaren het probleemgedrag als het resultaat van slechte of gebrekkige 

opvoeding door ouders van Marokkaanse origine. Binnen de gemeenschap van Marokkaanse origine 

stellen we echter vast dat er een generatiekloof is tussen risicojongeren, vaders en de rest van de 

samenleving. De verschillende groepen begrijpen elkaars leefwereld niet met als gevolg dat de sociale 

controle op jongens verdwijnt.  Daarnaast stellen we vast dat jongeren het erg moeilijk hebben om een 

positieve identiteit op te bouwen. Ze zien geen toekomstperspectief binnen de Belgische samenleving 

met respect voor hun Marokkaanse èn Islamitische wortels. Veel jongeren en vaders leven 

daarenboven in achterstelling en zijn het slachtoffer van structurele discriminatie.  

 

In de gebieden Antwerpen Noord, Borgerhout-Noord en Hoboken wordt er volgens hetzelfde stramien 

gewerkt: 

Samen op Straat organiseert per gebied activiteiten die risicojongeren aanspreken en activiteiten die 

vaders aanspreken. Tijdens die activiteiten kiezen ze ervoor om mensen samen te brengen die op 
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elkaar lijken en zich in elkaar ‘herkennen’. In Antwerpen Noord en Borgerhout Noord beschikken ze 

daarvoor over een eigen ontmoetings- en experimenteerruimte namelijk ’t Kelderke en de 

Kwekerijstraat.  

Naast de activiteiten in de eigen veilige ruimte worden er ook activiteiten opgezet die risicojongeren en 

vaders in contact brengen met elkaar. Het betreft hier zowel open ontmoetingsactiviteiten als 

activiteiten die thema’s ter sprake brengen rond identiteit, geschiedenis, religie, maatschappelijke 

problemen in de Belgische samenleving, … Risicojongeren en vaders doen zo kennis op, leren 

standpunten formuleren en op een positieve manier in dialoog gaan. Vanuit de herstelde contacten 

tussen risicojongeren en vaders doen ze ook activiteiten die hen op een positieve manier in contact 

brengen met de rest van de samenleving.  Een ongedwongen, gezellige sfeer is een voorwaarde om 

latente spanningen weg te werken en vanuit een positieve insteek aan een leefbare buurt te werken. 

Dit kan bijvoorbeeld door deelname met een standje op buurtfeesten of het organiseren van 

dialoogavonden voor de buurt. Gezamenlijke activiteiten creëren een positieve dialoog, wederzijds 

respect en een basis om ook de moeilijkere punten op tafel te gooien. Op die manier streeft Samen op 

Straat er naar dat de positieve contacten met autochtone buurtbewoners toenemen en de negatieve 

contacten afnemen. 

Samen op Straat engageert zich ook rond de pijnpunten in de gebieden waar ze actief zijn.  Door 

deelname aan de toezichtvergaderingen meldt Samen op Straat de problemen waar risicojongeren 

mee geconfronteerd worden. De medewerkers van Samen op Straat blijven ze op de hoogte van 

klachten rond jongeren van Marokkaanse origine op het openbaar domein en proberen daar met hun 

werking in de mate van het mogelijke op in te spelen. 

Samen op Straat werkt samen met partners. De link tussen de doelgroep van vaders en zonen en 

andere organisaties is een relatief veilige brug, omwille van het professionele kader waarbinnen 

ontmoetingen plaatsvinden. Samen op Straat heeft een goede reputatie opgebouwd bij de 

verschillende partners. Deze reputatie laat zich zien in de solide relaties tussen de partners. Samen 

met de partners worden allerlei acties en activiteiten georganiseerd. Zij vormen een eerste 

oefenterrein voor aangeleerde of hernieuwde sociale vaardigheden.  

Tijdens alle activiteiten van Samen op Straat worden risicojongeren en vaders ingezet als vrijwilliger. 

Buiten de groep risicojongeren en vaders worden er ook vrijwilligers gezocht via zelforganisaties en 

moskees. Vaak gaat het over andere vaders en jongvolwassenen die niet in achterstelling leven en/of 

geen probleemgedrag vertonen. Deze laatste noemen we de grote broers. De vrijwilligers vormen de 

ruggengraat van Samen op Straat. Het is dus vanzelfsprekend dat veel tijd en energie besteed wordt 

aan het stimuleren, zoeken en omkaderen van deze vrijwilligers. Zo volgen de jongeren een 

monitorenopleiding en heeft een groep grote broers en vaders zich verenigd in de vzw UMAS. Deze 

vzw specialiseert zich rond achtergrond van de Marokkaanse berbercultuur. Er wordt vooral gewerkt 

aan een goede ondersteuning en een positieve en open sfeer waarin ervaringen kunnen gedeeld en 

besproken worden. De vrijwilligers nemen de tijd om de risicojongeren te leren kennen en goed te 

luisteren naar hun vragen en verzuchtingen. Jongeren hebben vragen, zijn op zoek naar zinvolle en 

gevarieerde vrijetijdsbesteding en ontmoetingsplekken in hun buurt. De vrijwilligers spelen daar op in. 
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Ze organiseren zelf activiteiten maar toeleiding naar en samenwerking met bestaande initiatieven 

geniet de voorkeur. 

Door het organiseren van gezamenlijke activiteiten over de verschillende wijken heen wordt de 

onderlinge solidariteit bevorderd. Op termijn willen we bereiken dat vrijwilligers over de wijken heen 

samen het project kunnen dragen.  

We stimuleren hen ook om mee beleidssignalen te geven rond de ongelijke kansen die deze 

doelgroep krijgt in de samenleving.  

 

In het gebied Zurenborg werken we op een aangepaste manier. In dit gebied is een medewerker actief 

die reeds een lange ervaring opgebouwd heeft met het gebied, de risicojongeren en de autochtone 

buurtbewoners. Hij onderhoudt met de verschillende groepen nauwe contacten en is een 

bemiddelingsfiguur tussen deze groepen. Door de lange traditie en de goede contacten werkt hij 

preventief aan de veiligheid in het gebied. 

 

Een blik naar achter 

In het voorjaar van 2009 werd het toenmalige team van Samen op Straat heftig door elkaar geschud. 

In januari verschoven een aantal opbouwwerkers naar andere projecten binnen Samenlevingsopbouw 

en in maart startten er 2 nieuwe teamleden en een nieuwe teamcoördinator. Er is in het voorjaar van 

2009 in Antwerpen-Noord en Hoboken geïnvesteerd in de inwerking van nieuwe medewerkers en het 

opbouwen van vertrouwen tussen de nieuwe medewerkers en de risicojongeren, grote broers en 

vaders die reeds bereikt werden. In Zurenborg en Borgerhout bleef de personeelsbezetting constant 

en kon de werking verder op poten gezet worden. 

 

In de wijken Antwerpen-Noord en Borgerhout werd de eigen ontmoetings- en experimenteerruimte (’t 

Kelderke en Kwekerijstraat) verder uitgebouwd. Vrijwilligers (vaders en jongeren) kregen op beide 

plaatsen verantwoordelijkheden rond renovatie en beheer van de activiteiten. De open 

ontmoetingsmomenten omvatten tafeltennis, film kijken, playstation, internet… Tijdens de maand 

ramadan werd er daarnaast ook op vrijdag samen gegeten. Aangezien Samen op Straat werkt met 

risicojongeren en vaders die in achterstelling leven is er vaak ook individuele ondersteuning nodig 

rond problemen waar zij op dat moment mee geconfronteerd worden. Naast de open 

ontmoetingsmomenten is er in Borgerhout ook sportclub die door vrijwilligers getrokken wordt. In 

Hoboken is er momenteel geen eigen instuifruimte en wordt er nu vooral samengewerkt met de 

moskee El Ouahada, maar er is nood aan een neutrale ruimte. Sinds de helft van 2009 is er wel 

opnieuw een vergaderzaal waar vaders, grote broers en jongeren kunnen samenkomen en activiteiten 

kunnen plannen. In de wijken Antwerpen-Noord, Borgerhout en Hoboken is er zaalvoetbal. Vanuit de 

voetbalactiviteiten zijn er verschillende voetbaltoernooien georganiseerd in de openbare ruimte 

waaronder op het Terlooplein in Borgerhout en een pannafieldtoernooi op het Willy Vandersteenplein. 

Vaders kwamen apart samen rond kookactiviteiten, gesprekken rond immigratie en buurtwandelingen. 

Vaders planden ook samen activiteiten die kinderen en jongeren aanspraken zoals bvb. uitstappen in 

de zomervakantie in samenwerking met vrijwilligers van de moskee. 
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Er werd rond identiteit en emancipatie gewerkt op verschillende sporen. Er was de culturele insteek 

door o.a. deel te nemen aan de Soefi optreden of de muzikale insteek op het Amazighfestival op het 

De Coninckplein in Antwerpen-Noord. Daarnaast werd het thema verder uitgediept door een debat op 

het Amazighfestival rond berbers en identiteit in Permeke, een gesprek rond jongeren en vaders met 

psycholoog/psychotherapeut Redouan Ben Driss. Tot slot werd hier rond gewerkt doordat de 

medewerkers van Samen op Straat een tweedaagse training volgden rond multicultureel 

empowerment van Abkader Chrifi. Zijn ‘succesformule’ willen zij introduceren in hun activiteiten en 

vaders en jongeren toeleiden naar de lezingen die Chrifi komt geven in het najaar van 2009. In deze 

lezingen probeert Chrifi mensen van Marokkaanse origine te stimuleren om hun leven in eigen handen 

te nemen. 

Vaders en jongeren werkten in het voorjaar van 2009 niet enkel samen rond de uitwerking van 

activiteiten maar ze werkten bvb. samen ook mee aan de spuitenpatrouille in de wijk Stuivenberg. Ze 

gingen drugsspuiten zoeken en signaleren. Vaders en jongeren kwamen ook verschillende keren 

samen rond een film en een gesprek achteraf. Zo bespraken ze in het voorjaar o.a. ‘My son is a 

fanatic’ en ‘Lemon tree’. 

Samen op straat werkte mee aan buurtfeesten van andere organisaties zoals de barbecue op het 

Terlooplein, Bazaar op het Sint-Jansplein, opening Spoor Noord en/of gingen ze de eigen berbertent 

opzetten op uiteenlopende evenementen. Zo werkten ze o.a. samen met de bewonersgroep van de 

Drei Pleintjes, Kids, Rataplan, straathoekwerk, verschillende stedelijke diensten, moskeeverenigingen, 

… Daarnaast organiseerden ze ook eigen buurtfeesten met ondersteuning van Cera en Vlaanderen 

Feest in Borgerhout, Antwerpen-Noord en Hoboken. 

De basis van goede onderlinge contacten werd in 2009 ingezet rond een aantal problemen. Zo was er 

een verderzetting van de samenwerking met De Lijn.  Buschauffeurs en jongeren namen samen deel 

aan een filmproject en gingen verschillende malen samen bowlen.  In Borgerhout beslisten vaders en 

vrijwilligers om ondersteuning te bieden bij een niet-toegelaten betoging ‘kinderen van Gaza’. Ze 

verdeelden zich in groepjes en spraken zo’n 100 à 120 jongeren aan. In Antwerpen-Noord speelde 

Samen op Straat een bemiddelende rol rond herhaaldelijke klachten rond jongeren op het W. 

Vandersteenplein en werden ze in het najaar ingezet rond het V. Van Goghplein.  Jongeren kwamen 

ook samen rond algemene overlast in de wijk Stuivenberg en was er een overleg tussen buurttoezicht 

en de Al Fath moskee. De medewerkers van Samen op Straat volgden in alle gebieden de 

maandelijkse toezichtsvergaderingen op. 

Veel tijd ging ook naar de ondersteuning van de vrijwilligers. Die vrijwilligers komen zowel uit de groep 

risicojongeren als uit de groep grote broers als vaders. Elk hebben een eigen ondersteuning en 

begeleiding nodig. Zo kregen vrijwilligers een vorming rond fonds cultuurparticipatie, een vorming rond 

identiteit, gingen ze naar een lezing rond moslimjongeren van Dar Es Salaam en hadden ze een 

weekend in de Ardennen waarin ze samen evalueerden en planden.  Specifiek voor de jongeren was 

er de monitorencursus en de stageperiode van de monitoren. 

Om de vrijwilligers over de verschillende gebieden heen samen te brengen organiseerden ze samen 

een fietstocht en uitstappen voor kinderen en jongeren. 
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Een blik vooruit  

Samen op straat bouwt in Borgerhout en Antwerpen-Noord hun werking met de instuifmomenten, 

voetbal en sportactiviteiten verder uit. De activiteiten om jongeren en vaders te bereiken worden 

verdergezet. Momenteel wordt er in die gebieden een ruime groep risicojongeren, grote broers en 

vaders bereikt. De klemtoon in 2010 komt in deze twee gebieden dan ook vooral te liggen op de 

doorstroming naar vrijwilligerswerk en het sterker ondersteunen van de vrijwilligers zodat zij 

activiteiten zelf kunnen dragen.  

In Hoboken zijn jongeren ook vragende partij naar een instuifruimte. In 2010 zullen zij dit opvangen 

door nauwere samenwerking met de jeugddienst van Hoboken. Verder blijven zij stappen 

ondernemen om een eigen instuifruimte mogelijk te maken. In Hoboken wordt er verder 

samengewerkt met de vaders die nu bereikt worden. In 2010 wordt er aandacht besteed aan het 

bereik van risicojongeren. 

In Zurenborg worden de huidige activiteiten verder gezet. 

Om vaders en jongeren samen te brengen binnen één gebied en over de verschillende gebieden heen 

worden de activiteiten verder uitgebouwd zoals in 2009. De lezingen van Abkader Chrifi van eind 2009 

worden in 2010 verder opgevolgd. In elk gebied worden in 2010 een aantal partners gekozen met wie 

Samen op Straat positieve acties opzet, we denken hierbij aan Opsinjoren, bewonersgroepen,... Om 

voldoende voeling te houden met de problemen rond jongeren van Marokkaanse origine op het 

openbaar domein blijft Samen op Straat in elk gebied de toezichtvergaderingen volgen. In de mate 

van het mogelijke speelt Samen op Straat met de eigen werking in op de gemelde knelpunten. Vanaf 

2010 meldt Samen op Straat ook op de toezichtvergaderingen wat de problemen zijn waar jongeren 

van Marokkaanse origine mee geconfronteerd worden. 
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4 KWALITEITSBELEID 

4.1 INLEIDING  

 

Voor het kwaliteitsbeleid dat Samenlevingsopbouw Antwerpen Stad zal voeren in 2010, volgen we de 

Interne Strategische Doelen van het Meerjarenplan. We duiden daarbij aan welke strategische acties 

onderdeel vormen van de reguliere  werking van de tweede lijn in 2010.  

Daarnaast zetten we 4 verbeterprojecten verder in het kader van de kwaliteitsplanning : 

 

Het kwaliteitsbeleid van 2010 is een logische verderzetting en afronding van het beleid van 2009. 

In 2009 liepen er drie verbeterprojecten: 

·  Het leiderschapstraject 

·  Het inwerkingsbeleid 

·  Het VTO beleid 

·  Het intern vrijwilligersbeleid 

 
Al deze verbeterprojecten liggen in het domein personeelbeleid en maken derhalve het grootste deel 

uit van de 2de lijnsplanning in dit domein. 

 

4.2 VISIEONTWIKKELING   

 

Tegen september 2010 is er een organisatievisie ont wikkeld, gedragen door alle  

organisatiegeledingen.  

  

Effecten: 

- We hebben een duidelijk kader ( missie, visie en strategische doelstellingen) om 

beleidsbeslissingen af te toetsen. 

  

 Strategische acties met uitwerking in 2009-2010  

�  Strategische actie VO1: 

In najaar 2009 wordt de ontwerptekst 2 maal besproken op het coördinatieteam en in de teams. 

De tekst en reacties uit de professionele organisatie worden op de raad van Bestuur besproken. 

Amendementen worden verwerkt.   

�  Strategische actie VO2: 

De AV in voorjaar 2010, uitgebreid met teamcoördinatoren, bespreekt en bekrachtigt de finale 

versie van de visie op organisatieontwikkeling 
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4.3 COMPETENTIEMANAGEMENT  

 

Het opzetten van het competentiemanagement is voorzien in 2012  

 

4.4 DIVERSITEITSBELEID 

 

Interne strategische doelstelling : 

Op het einde van het meerjarenplan hebben we een di versiteitsbeleid geïmplementeerd dat 

gebaseerd is op de vijf spanningsvelden die we hant eren in onze externe strategische 

doelstellingen: oud/jong – moslim/niet moslim – all ochtoon/autochtoon – arm/rijk – 

hooggeschoold/laaggeschoold. We voegen hier een 6 de spanningsveld aan toe: man/vrouw. 

 

Effecten:  

�  Alle personeelsleden weten/voelen/… wat ons gezamenlijke visie is en dragen dit mee uit op alle 

fora.  

�  Samenlevingsopbouw Antwerpen stad staat bekend als een aantrekkelijke organisatie om bij te 

werken. Dit resulteert in het behalen van ons streefdoel, namelijk een beter evenwicht op vlak van 

diversiteit.  

�  Het diversiteitbeleid is geïmplementeerd in het personeels-, inhoudelijk en communicatiebeleid.  

 

Interne Operationele doelstelling 4.1.: Inhoudelijk beleid  

We hebben een visie op diversiteitsbeleid ontwikkeld die gedragen is door alle organisatiegeledingen. 

 

Interne Operationele doelstelling 4.2.: HRM beleid 

We hebben een divers medewerkersbeleid door alle HRM processen heen.  

 

Interne Operationele doelstelling 4.3.: Interne communicatie 

Er zijn interne communicatie instrumenten die de organisatie faciliteren om het diversiteitsbeleid in te 

voeren, te monitoren en eventueel bij te sturen.  

 

Interne Operationele doelstelling 4.4.: externe communicatie  

Het diversiteitsbeleid wordt vertaald in de externe communicatie (standpunten en PR); bedoeld voor 

diverse stakeholders en bedoeld ter creatie van een draagvlak voor diversiteit in de samenleving. 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie DB2:  

In het najaar 2009 verkennen we de mogelijkheden om een verbeterproject in verband met divers 

personeelsbeleid op te starten. Hiervoor nemen we in november 2009 contact op met RESOC om ons 
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te begeleiden bij het opzetten van een diversiteitsplan. Bij dit project gaat onze aandacht ondermeer 

naar de uitbouw van een taalbeleid binnen onze organisatie. 

In de periode januari 2010 tot en met juni 2010 ontwikkelen we het  procesplan samen met de 

teamcoördinatoren. In juni 2010 starten we met het opzetten van een divers personeelsbeleid.  

 

4.5 DUURZAAM BELEID  

 

Interne strategische doelstelling: : 

Onze visie op duurzaamheid is geïmplementeerd op al le niveaus en binnen alle 

beleidsdomeinen van de organisatie. 

 

Effect:  

�  Als organisatie verminderen onze ecologische afdruk 

�  Duurzaamheid is een continu aandachtspunt binnen onze organisatie 

 

Interne Operationele doelstelling 5.1.: Inhoudelijke beleid  

We creëren duurzame effecten zowel op politiek als op agogisch niveau.  

 

Interne Operationele doelstelling 5.2.: communicatie beleid  

We maken de duurzame resultaten en veranderingen die wij bewerkstellingen, zichtbaar. 

 

Interne Operationele doelstelling 5.3.: HRM beleid  

We zetten acties op om onze medewerkers te laten kiezen voor duurzame en ecologische 

oplossingen bij het uitvoeren van het werk. 

 

Interne Operationele doelstelling 5.4.: Financieel beleid 

Bij het aankoopbeleid onderzoeken we het spoor van ecologische en fair-trade aankopen. 

 

Interne Operationele doelstelling 5.5.: infrastructuurbeleid 

Bij inrichting en onderhoud houden we rekening met de duurzaamheid van materialen, werkvorm of 

oplossing. Het is een belangrijk criterium indien er meerdere alternatieven zijn 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie DB3: HRM beleid 

�  onder leiding van het CPBW (Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk) en de 

preventieadviseur wordt een Kyoto werkgroep in het leven geroepen vanaf februari 2010. 
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�  De personeelsdag van 30 november 2009 staat in teken van het nieuwe jaarthema 2010: 

"energie" Hier zal het CPBW een eerste oproep lanceren. Zij wil op de "dag van de dikke 

truien"  12 februari 2010, de werkgroep opstarten. Door  deelnemers uit de verschillende 

werklocaties van Samenlevingsopbouw te werven hoopt het CPBW  in elke locatie een 

geëngageerde ambassadeur te creëren 

�   Doel van de Kyoto werkgroep is het opzetten van een globaal actieplan 2010-2012 rond 

ecologisch en duurzaam handelen binnen onze eigen organisatie.  

�  In het voorjaar wordt het actieplan uitgeschreven met daarin een concreet stappenplan en 

begroting voor najaar 2010. 

�  Na goedkeuring van zowel het globaal actie en het concreet stappenplan start september 

2010 de eerste actie. 

�  Strategische actie DB4: financieel beleid 

�  We continueren de beleggingen in ethische fondsen en de samenwerking met de 

Triodosbank. 

�  De centralisatie van het aankoopbeleid zal een aandachtspunt blijven. In de Kyoto- werkgroep 

zal de optimalisatie van het aankoopbeleid, bekeken van het ecologisch standpunt en het 

maatschappelijk verantwoord ondernemen,een onderdeel vormen van het actieplan. 

�  Strategische actie DB5: infrastructuur beleid 

�  In 2010 zullen we bij het tewerkstellen van onze Wep + onderhoudsploeg dezelfde principes 

hanteren als in 2009. 

o Ecologisch verantwoord tewerk gaan daar waar budgettair en technisch dit mogelijk 

is. Zo doet onze klusjesploeg al zijn transport met bakfietsen tenzij het materiaal dit 

niet toelaat. Dan nog wordt gezocht naar de minst vervuilende wijze van vervoer. 

o Kiezen voor duurzame oplossingen. Bij de herinrichting van werklocaties wordt steeds 

rekening gehouden met energiebesparende maatregelen. Daarnaast worden criteria 

als werkdrukverlagend, ergonomisch verantwoord, gebruik van duurzaam materiaal of 

recyclagemateriaal  betrokken in het tot stand komen van de oplossingen 

 

4.6 INHOUDELIJKE BELEID  

4.6.1 DOEL- EN RESULTAATSGERICHT WERKEN  

 

Interne strategische doelstelling � : 

Elke opbouwwerker weet wat hij met zijn project wil  bereiken, meet de resultaten en deelt en 

communiceert de resultaten.  
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Interne Operationele doelstelling 4.1.: doel- en resultaatsgericht werken 

De vaardigheden van de opbouwwerkers om doel- en resultaatsgericht te werken, zijn versterkt. 

 

Interne Operationele doelstelling 4.2.: doel- en resultaatsgericht werken  

We maken de duurzame oplossingen die wij bewerkstellingen, zichtbaar.  

 

Interne Operationele doelstelling 4.3.: doel- en resultaatsgericht werken 

De vaardigheden van de teamcoördinatoren om hun teamleden te ondersteunen om doel- en 

resultaatsgericht te werken, worden versterkt. 

 

Interne Operationele doelstelling 4.4.: doel- en resultaatsgericht werken  

Het inhoudelijk team werkt (in samenwerking met opbouwwerkers) instrumenten uit die ondersteunend 

zijn tav de teamcoördinatoren en de opbouwwerkers in het doel- resultaatgericht werken. 

 

Interne Operationele doelstelling 4.5.: doel- en resultaatsgericht werken  

Uit de halfjaarlijks en jaarlijkse rapporten aan de verschillende subsidiërende overheden blijkt dat wij 

doelgericht toewerken naar de vooropgestelde resultaten.  

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie DSW2: Samenlevingsopbouw Antwerpen stad laat elke opbouwwerkers de 

basiscursus opbouwwerk volgen zodat zij leren plannen en evalueren. Indien nodig worden er 

vervolgtrajecten op maat georganiseerd.  

Dit betreft verderzetting van het huidige beleid, en samenwerking met de sector in Partners in Vorming 

van Samenlevingsopbouw Vlaanderen 

 

�  Strategische actie DSW3: Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zet een traject op met de 

leidinggevende zodat zij competenties opbouwen om hun teamleden te begeleiden in het doel- en 

resultaatsgericht werken.  

Cfr. Verbeterproject ‘leiderschapstraject’ bij de interne operationele doelstelling 

competentiemanagement 

�  Strategische actie DSW4: Samenlevingsopbouw Antwerpen stad ontwikkelt tegen eind 2010 een 

registratiesysteem in samenwerking met de sector:  

����  Het registratiesysteem (database) is operationeel.  

����  Op alle niveaus wordt er vorming georganiseerd.  

����  Elke opbouwwerker registreert wekelijks de resultaten van hun opbouwwerkproject in het 

registratiesysteem.  

����  Samenlevingsopbouw Antwerpen stad motiveert opbouwwerkers om te registreren.   
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Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft in samenwerking met de Web fabriek de basis voor een 

registratiesysteem ontwikkeld in 2008. In 2008-2009 liep een traject met de sector om het systeem te 

veralgemenen. 

In 2009 stond een basismodule van het registratiesysteem (Matchbox) in de steigers die binnen 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad door 5 personeelsleden uitgetest is. Matchbox is een 

registratiesysteem dat in kaart brengt in welke mate de vooropgestelde doelstellingen bereikt zijn. 

Naast de basismodule komen er voor Samenlevingsopbouw Antwerpen stad ook bijkomende 

modules: uitgebreide doelgroepregistratie, adressenbeheer, personeelsregistratie en de module 

vorming, training en opleiding. De andere instituten beslissen in de loop van 2009 of zij al dan niet ook 

in die modules instappen. In het kader van matchbox heeft de hele organisatie in september-oktober 

2009 een traject doorlopen om de eigen doelstellingen SMART te formuleren. De verdere inplanting 

van het systeem gebeurt in het najaar van 2009. 

Vanaf vrijdag 8 januari 2010 registreert elke opbouwwerker wekelijks alle activiteiten. In de loop van 

2010 wordt er bijkomende vorming en ondersteuning voorzien voor opbouwwerkers die hulp nodig 

hebben bij het registreren. 

 

4.6.2 INHOUDELIJK ONDERSTEUNINGSBELEID  

 

Interne Operationele doelstelling 5.1.: ontwikkelen van een inhoudelijke ondersteuningsbeleid 

Het inhoudelijk team bundelt de expertise van de eerste lijn, ontwikkelt de expertise en zorgt dat de 

expertise gedeeld geraakt binnen de organisatie en de sector.  

 

Interne Operationele doelstelling 5.2.: ontwikkelen van een inhoudelijke ondersteuningsbeleid  

Het inhoudelijk team faciliteert en stimuleert eerstelijnswerkers om hun expertise over projecten heen 

te delen en aan te kaarten op het juiste beleidsniveau  

 

Interne Operationele doelstelling 5.3.: ontwikkelen van een inhoudelijke ondersteuningsbeleid  

Het inhoudelijk team bouwt kennis op over de verschillende programma’s: Wonen, Arbeid, Inkomen en 

Samenleven én over de kerntaken van het opbouwwerk. Deze kennis wordt gedeeld met de 

organisatie, de sector en ter beschikking gesteld aan de juiste oplossingsactoren.  

 

Interne Operationele doelstelling 5.4.: ontwikkelen van een inhoudelijke ondersteuningsbeleid 

Het inhoudelijk team ontwikkelt of verbetert instrumenten die de opbouwwerkers ondersteunen in de 

uitvoering van hun kerntaak. 

 

Interne Operationele doelstelling 5.5.: inhoudelijke ondersteuningsbeleid  

Het inhoudelijk team werkt voorstellen uit voor visieontwikkeling/standpunt bepaling rond de 

programma’s Wonen, Arbeid, Inkomen en Samenleven.   
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Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie IB2:  
Het inhoudelijk team ontwikkelt een visie over de beleidsdomeinen wonen, arbeid, inkomen en 

samenleven.  

�  Er worden trajecten opgebouwd zodat het personeel en de leden van de algemene 
vergadering betrokken worden bij de visieontwikkeling.  

�  De visie wordt opgebouwd zowel van specifiek naar algemeen, als van algemeen naar 
specifiek.  

�  Strategische actie IB5: Het inhoudelijk team ontwikkelt nieuwe methodieken of vernieuwt oude 
methodieken.  
�  De opbouw gebeurt bottum up.  
�  De methodieken worden geïmplementeerd in de teams.  

 

�  Strategische actie IB6: kennisopbouw, kennisdeling, verankering  
�  beleidsontwikkelingen opvolgen voor alle domeinen: randvoorwaarden creëren. En op alle  
�  beleidsniveaus.  
�  kennisopbouw nieuwe domeinen: inkomen en arbeid 
�  samenleving: omgaan met verschil binnen vijf spanningsvelden.  
�  kritisch / wetenschappelijk denken  
�  return on investment: op kruispunt met financieel beleid.  

 

�  Strategische actie IB2:  Het inhoudelijk team volgt de publieke opinie opvolgen en geeft een 
voorzet voor standpuntbepaling.   

 

De strategische acties worden in 2010 uitgewerkt in  volgende processen: 

- Proces armoede en armoedebestrijding  :  

Er is een visietekst in voorbereiding over “armoede en armoedebestrijding”. Het 

programmateam geeft een voorzet voor een ontwerp. Dat wordt nadien besproken in het 

coördinatieteam en meegenomen naar de teams. Uiteindelijk zal ook de raad van bestuur er 

zich over uitspreken. 

Vanuit Samenlevingsopbouw Antwerpen stad wordt in 2010 ook actief meegewerkt aan het 

inhoudelijk organiseren en aanbrengen van de vormingscyclus van Samenlevingsopbouw 

Vlaanderen i.v.m. armoede / armoedebestrijding / armoedebeleid. 

Er wordt onderzocht of opbouwwerkers kunnen ondersteund worden door de methodiek van 

Bindkracht. Bindkracht is momenteel vooral uitgewerkt voor individuele begeleiders van 

mensen die in armoede leven. De expertise voor het werken met groepen wordt nu 

opgebouwd. Samenlevingsopbouw organiseert een interne vorming rond bindkracht en volgt 

de ontwikkelingen rond het werken met groepen nauw op. 

 

- Proces omgaan met diversiteit :  

In 2009 startte een vooronderzoek rond een intern proces omgaan met diversiteit. Het gehele  

proces loopt in 3 fasen tot einde 2011. De doelen van het proces zijn meervoudig: we willen 

komen tot een theoretische visie, een handelingskader en een toetsingskader. Verdere uitleg 

hierover is opgenomen onder Teamoverstijgende activiteiten (3.1.2.1). 
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In 2009 waren er gesprekken met opbouwwerkers rond de samenwerking met islamitische 

groepen. De uitkomst van deze bijeenkomsten was een intern kader als handvat voor 

opbouwwerkers die een samenwerking willen aangaan met moskeeën of 

moskeeverenigingen. Daarnaast is er ingespeeld op het verbod op hoofddoeken in het 

Gemeenschapsonderwijs.  

In 2010 ligt de klemtoon voornamelijk op het creëren van een draagvlak binnen de organisatie 

en kennisopbouw bij onze werkers over het onderwerp. Als transversale insteek werken wij in 

alle programma’s rond 5 kloven. Rond het omgaan met diversiteit werd een prioriteit gesteld 

aan de kloven moslim - niet moslim en allochtoon – autochtoon. De focus in  het intern proces 

rond omgaan met diversiteit zal dan ook rond deze twee spanningsvelden gaan. 

 

4.7 COMMUNICATIEBELEID  

 

Interne strategische doelstelling : 

We hebben een communicatie beleid dat er in slaagt ons te legitimeren als een 

maatschappelijk verantwoorde onderneming bij al onz e stakeholders: doelgroepen, 

vrijwilligers, professionele medewerkers, partners en overheden.  

 

Effecten: 

·  De interne/externe communicatie zorgt ervoor dat veranderingsprocessen binnen elk 

beleidsdomein optimaal gecommuniceerd worden.  

·  De interne/externe communicatie zorgt ervoor dat onze missie en visie uitgedragen wordt. 

 

Interne Operationele doelstelling 6.1.: communicatiebeleid  

In functie van de doelstellingen en doelgroepen, wordt bij elke situatie waar het nodig is om te 

communiceren, bekeken wat de meest geschikte communicatiemix is. 

 

Interne Operationele doelstelling 6.2.: communicatiebeleid 

Tegen eind 2010 is er een intern en extern communicatieplan uitgewerkt. 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie CB2: Bij elk situatie waar het nodig is om te communiceren worden de 

doelstellingen, doelgroep, de boodschap en de meest geschikte communicatiekanalen bepaald. 

Najaar 2009. Strategisch communiceren veronderstelt dat je je communicatie-acties zorgvuldig 

plant. Dan alleen is het mogelijk om de communicatiedoelstellingen, doelgroep, boodschap en de 

meest geschikte communicatiekanalen te bepalen. Dit vraagt van de verschillende teams een 

andere kijk op communicatie dan tot nu toe het geval. Daarom hebben de teams bij de planning 

hun communicatie-acties mee opgenomen in de moederfiches van de projecten. De verdere 
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concretisering van de communicatieacties gebeurde in de fiches die ihkv het jaarplan 2010 

werden gemaakt. Dit biedt bovendien de mogelijkheid om de communicatie-acties binnen 

projecten beter te evalueren.   

 

�  Strategische actie CB4: Bij elke situatie waar het nodig is om te communiceren wordt er centraal 

afgestemd.  

Najaar 2009. Bij de planning van de communicatie-acties door de teams is de 

communicatiecoördinator nauw betrokken om de haalbaarheid en wenselijkheid mee in te 

schatten.      

 

�  Strategische actie CB5: Optimaliseren en verder uitwerken van de bestaande interne en externe 

communicatiekanalen zoals website, drukwerk, intranet, buurtkranten, … 

Januari 2010. De buurtkranten zijn hernieuwd in functie van meer eenvormigheid, duidelijkere taal 

en eenvormige communicatieboodschap. Een redactieraad samengesteld met 

vertegenwoordigers uit alle teams staat in voor de realisatie van de verschillende edities 

(Antwerpen-Noord, Borgerhout, Deurne en Kiel).     

November-december 2009. Invoering nieuwe server in functie van beter documentbeheer en 

archivering, kennisdeling en interne communicatie.  

Januari 2010. Het jaarplan 2010 wordt herschreven in een publieksvriendelijke versie en actief 

verspreid naar belanghebbende stakeholders. 

Voorjaar 2010. In januari 2010 lanceert de sector Samenlevingsopbouw zijn registratiesysteem 

Matchbox. Hieraan is een adresmodule gekoppeld van waaruit het mogelijk zal zijn om 

elektronische nieuwsbrieven aan te maken. De koppeling met de organisatiewebsite maakt het 

mogelijk om veel actiever om te gaan met nieuws uit de organisatie.  

Mei 2010. Via een fietstocht langs enkele interessante organisatieprojecten willen we 

beleidsmensen laten kennismaken met onze organisatie en de projecten. De focus van de 

beleidstour ligt op de bijsturing van het meerjarenplan (samenwerking met verenigingen waar 

armen het woord nemen en het algemeen welzijnswerk). 

 

�  Strategische actie CB6: Zoeken naar nieuwe en vernieuwende communicatiekanalen: weblogs, 

SMS, ... 

Najaar 2009. Op sectorniveau wordt een eerste aanzet gegeven in het sectoroverleg 

communicatie. Socius, het steunpunt voor sociaal-cultureel volwassenenwerk, zal ons een 

introductie geven over web 2.0 toepassingen. Nieuwe communicatiekanalen zoals weblogs, 

sociale netwerksites (facebook, twitter, ed.), wiki’s ed. komen aan bod. Het sectoroverleg 

communicatie bekijkt daarna of deze nieuwe communicatiekanalen ook nuttig kunnen zijn voor de 

sector Samenlevingsopbouw. 
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Voorjaar 2010. In januari 2010 lanceert de sector Samenlevingsopbouw zijn registratiesysteem 

Matchbox. Hieraan is een adresmodule gekoppeld van waaruit het mogelijk zal zijn om via sms te 

communiceren. 

 

�  Strategische actie CB7: Uitwerken van een intern en extern communicatiebeleidsplan dat de 

communicatiestrategie van de organisatie beschrijft. Dit gebeurt in afstemming met de sector 

Samenlevingsopbouw. 

December 2010. Er zal een uitgewerkt intern en extern communicatiebeleidsplan zijn dat de 

krijtlijnen van het strategische communicatiebeleid beschrijft.  

 

�  Strategische actie CB8: Er komt jaarlijks een communicatiejaarplan dat de communicatieaccenten 

voor een bepaald jaar beschrijft.  

Voorjaar 2011. Op basis van het intern en extern communicatiebeleidsplan zal er een intern en 

extern communicatiejaarplan opgemaakt worden dat de geplande communicatie-acties in 2011 

beschrijft.   

 

�  Strategische actie CB9: Er zijn communicatietrainingen voor de opbouwwerkers: basis 

communicatietheorie, webschrijven, persberichten schrijven, … Communicatie is immers de taak 

van iedereen. 

November-december 2009. Op de nieuwe gemeenschappelijke server wordt een map helpdesk 

voorzien. Hier worden communicatiehandleidingen, checklists ed. ter beschikking gesteld van alle 

personeelsleden. Dit biedt hen de mogelijkheid om zich in te werken in een aantal concrete 

communicatiekwesties. Hoe communiceren met kansarmen, hoe een persconferentie 

organiseren, hoe doelgroepcommunicatie aanpakken, … zijn enkele voorbeelden.   De helpdesk 

fungeert dan ook als ‘Eerste Hulp bij Communicatieproblemen (EHBCO)’. 

Voorjaar 2010. De VTO noden en behoeften van opbouwwerkers rond communicatie (en bij 

uitbreiding informaticatoepassingen) worden opgenomen in het operationeel VTO beleidsplan. Dit 

zal resulteren in vorming op maat van wat opbouwwerkers nodig hebben.  

       

�  Strategische actie CB10: We maken werk van betere persrelaties. 

November 2009. We herwerken de strategische doelstellingen in publieksgerichte versies die als 

basis kunnen dienen voor standpunten. 

Voorjaar 2010. We volgen de media actiever op om veel vlugger te kunnen inspelen op actualiteit. 

Dit doen we door ons te abonneren op de belangrijkste dag- en weekbladen en een knipseldienst 

op te zetten rond de thema waar we als organisatie mee bezig zijn.  
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4.8 HRM BELEID 

4.8.1  INTERNE STRATEGISCHE DOELSTELLING HRM PROCES SEN 

 

Interne strategische doelstelling : 

De HRM processen zijn kwalitatief uitgewerkt, worde n uitgevoerd door een competente 

leidinggevende ploeg en worden bijgestuurd ifv de i nhoudelijke doelstellingen.  

 

Effecten:  

�  We zijn een performante, lerende  organisatie die erin slaagt voortdurend relevante informatie en 

kennis te verwerven, te verankeren en in het collectief geheugen op te slaan. 

�  We hebben een betrokken, tevreden en leergierige medewerkerploeg. Er is een instroom, 

doorstroom en behoud van competente professionele en vrijwillige medewerkers.  

�  De kwaliteit van onze dienstverlening wordt continu verbeterd 

�  Er is een arbeidsplek waar aandacht is voor:  

- veiligheid, gezondheid en welzijn binnen het werk. 

- diversiteit. 

- duurzame aansturing van medewerkers.  

 

Interne Operationele doelstelling 8..1.: HRM processen 

Er is een instroom en doorstroom van competent en divers personeel. 

 

Interne Operationele doelstelling 8.2.: HRM processen 

De competenties van de leidinggevenden om  de nieuwe medewerkers aan te werven en te 

selecteren, zijn toegenomen.  

 

Interne Operationele doelstelling 8.3.: HRM processen 

Er zijn groeitrajecten binnen de organisatie om medewerkers en vrijwilligers maximale kansen te 

geven en te stimuleren om hun competenties te ontwikkelen. 

 

Interne Operationele doelstelling 8.4.: HRM processen 

Elk nieuwe vrijwillige en professionele medewerker wordt op een professionele en mensgerichte wijze  

geïntroduceerd in de organisatie en het team, zodat deze zich snel thuis voelen en hun functie goed 

uit te kunnen voeren.   

 

Interne Operationele doelstelling 8.5.: HRM processen 

Er zijn instrumenten ontwikkeld om het leidinggevend team te ondersteunen in hun 

peoplemanagement: coachen, evalueren, ontwikkelen, loopbaanbegeleiding … 
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Interne Operationele doelstelling 8.6.: HRM processen 

De competenties van de leidinggevenden om hun teamleden te ondersteunen in hun functioneren, zijn 

toegenomen: situationeel leiderschap, conflicthantering, bemiddelen, groepsdynamische processen, 

projectmanagement.  

 

Interne Operationele doelstelling 8.7.: HRM processen 

Het ontwikkelingsbeleid is aangepast aan de ontwikkelingsnoden van de organisatie, de persoonlijke 

ontwikkelingsplannen en de verschillende leerstijlen. 

 

Interne Operationele doelstelling 8.8.: HRM processen 

Er is een aangepast beloningssysteem. 

 

Interne Operationele doelstelling 8.9.: HRM processen 

We willen op een respectvolle wijze  medewerkers laten uitstromen.  

 

Strategische acties  

�  Strategische actie HRM1: Het kwaliteitshandboek wordt aangepast aan de veranderingen. 

�  Strategische actie HRM4: Er is een draaiboek voor de introductie voor nieuwe medewerkers op 

organisatie- en team niveau.  

�  Strategische actie HRM5: Het introductieprogramma wordt geëvalueerd, verbeterd en 

geconcretiseerd.  

�  Strategische actie HRM6:instrumenten worden ontwikkeld ism met de teamcoördinatoren om hen 

te ondersteunen bij functioneringsgesprekken, werkbegeleiding, bijsturing, coaching, beoordeling, 

mentoring, …  

�  Strategische actie HRM7:Leiderschapstraject wordt ontwikkeld en toegepast om de competenties 

van teamcoördinatoren te versterken.  

�  Strategische actie HRM9: Opbouwwerkers leren functioneringsgesprekken te voeren.  

 

De strategische acties worden in 2010 geconcretisee rd in : 

1. het verbeterproject leiderschapstraject, 

2. het verbetertraject inwerkingsbeleid 

3. het verbetertraject VTO beleid 

De aanpak van deze 3 verbetertrajecten, met hun verloop in 2010 wordt hieronder uitgebreid 

beschreven. 
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4.8.1.1 Verbeterproject leiderschapstraject  

 

We zetten het leiderschapstraject voort.  

In 2009 hebben we de vorming van de teamcoördinatoren rond leiderschap afgerond en intervisie 

opgestart. HRM7. In 2010 wordt de intervisie voorgezet. Het geeft de teamcoördinatoren de 

gelegenheid om met  elkaar cases, situaties te bekijken. Deze intervisie kan leiden tot nieuwe 

gedragsregels op te stellen, vormingsbehoeften te detecteren, eigen competentie te versterken. 

Naast het voortzetten van de intervisie zullen in 2010 de nodige instrumenten ontwikkeld en 

geïmplementeerd worden. HRM6 

 

Situering binnen het kwaliteitsbeleid 

Het personeelsbeleid van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft tot doel om bij te dragen tot 

de realisatie van de strategische en operationele doelen binnen het MJP, kortom tot de realisatie 

van de missie en de kerntaken van onze organisatie. Van elke medewerker wordt er verwacht dat 

hij bijdraagt in het tot stand komen van deze resultaten. Het personeelsbeleid moet er toe leiden 

dat we als organisatie kwaliteit, effectiviteit, efficiëntie, klantgerichtheid en duurzaamheid 

opleveren. Dat houdt o.a. in dat we als organisatie moeten beschikken over gemotiveerde 

medewerkers met de juiste competenties. Dat we als organisatie kansen moeten bieden tot 

opbouw van expertise en dit in huis kunnen houden. 

Hierbij hebben teamcoördinatoren een sleutelpositie. Zij zijn verantwoordelijk voor de 

dagdagelijkse uitvoering van de meeste HRM processen: aanwerving, introductie op de werkvloer 

en het hele proces van werkbegeleiding en beoordeling. 

Daarom willen we binnen het HR beleid een belangrijke focus leggen op de ondersteuning van de 

teamcoördinatoren. 

 

Probleemdefiniëring 

Na de vorming in 2009 wordt in 2010 vooral de nadruk gelegd op de ontwikkeling en 

implementatie van de noodzakelijke tools om aansturing vanuit de teamcoördinatoren te 

systematiseren. 

Een vorming zonder praktische transfer naar de werkvloer, zonder vastgelegde procedures zou al 

snel door de drukke dagdagelijkse praktijk ondergesneeuwd raken. 

Vanuit het inhoudelijke team wordt vooral de nadruk gelegd op het doel en resultaatsgericht 

werken met daaraan gekoppeld de introductie van het nieuwe registratiesysteem cfr SD 4.4.1 

Vanuit het personeelsbeleid zal gewerkt worden aan de invoering van de vernieuwde 

werkbegeleidingscyclus en inwerkingsprogramma, naast de opstart van een systematische  

Vorming, Training en Opleidings-cyclus. 

 

Doelgroep  

Alle medewerkers  binnen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.  
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Stappenplan: invoeren werkbegeleidingscyclus 

Fase 1: januari 2010- juni 2010:  

invoering  herwerkte werkbegeleidingscyclus. 

�  Tussen januari en maart 2010 plannen we een vorming rond 

functioneringsgesprekken met gans het personeel.HRM 9 

�  In opvolging daarvan voorzien we  in de ganse organisatie een planningsgesprek 

tussen de teamcoördinatoren en hun medewerkers. Deze gesprekken zijn een 

inhaalbeweging.  

�  in de vernieuwde werkbegeleidingscyclus voorzien we, aan het begin van een nieuw 

project, een planningsgesprek met elke betrokken medewerker.  

�  Met een nieuw project doelen we zowel op eerste als tweedelijns projecten zoals 

bijvoorbeeld dit leiderschapstraject.  

�  Binnen dit gesprek worden de engagementen van de medewerker en de 

teamcoördinator( directeur) vastgelegd. Op basis van deze engagementen wordt er op 

het einde van het project een evaluatie gemaakt. 

�  In januari 2009 zijn we gestart met het nieuwe MJP en in concreto met talrijke nieuwe 

projecten. De planningsgesprekken worden daarop geënt 

�  Gezien we vanaf januari een nieuwe directeur moeten inwerken nemen we op de 

tweede lijn enige marge voor de start van de planningsgesprekken. 

�  In juni moet deze inhaaloperatie rond zijn. 

 

Fase 2: Juni 2010 - augustus 2010: koppeling werkbegeleiding en vto-cyclus 

�  Uit de planningsgesprekken en de daaropvolgende werkbegeleidingsgesprekken moet de 

teamcoördinator/ directeur de vormingsnoden van de medewerkers distilleren. 

�  In juni wordt in de ganse organisatie een round-up gedaan van de bestaande noden. 

Deze round- up beantwoordt aan meerdere doelen  

o gericht inschrijven en deelnemen aan het bestaande vormingsaanbod van de 

sector van onze medewerkers  

o het aanbod van de sector te inspireren vanuit nieuwe gedetecteerde noden 

o het creëren van aangepaste interne vorming op  organisatieniveau 

o het zoeken naar gepast extern aanbod, los van de sector. 

 

Fase 3: september - november 2010 

�  de introductie van het voortgangsgesprek. 

�  Bij  de opmaak van het jaarlijkse voortgangsrapport tegen november wordt er een formeel 

functioneringsgesprek gehouden. 

�  onderwerp van het gesprek: een mogelijke correctie van het lopende najaar en afspraken 

voor het nieuwe werkjaar gebaseerd op het eerste planningsgesprek.  
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Fase 4: Borging december 2010 

�  Evaluatie instrument en procedure na 1 werkjaar. 

�  Bijsturingen voorstellen. 

�  Goedkeuring raad van bestuur. 

�  Aanpassen procedure kwaliteitshandboek. 

 

Deelnemers 

De deelnemersgroep bestaat uit alle medewerkers van Samenlevingsopbouw.  

 

Middelen 

- externe begeleiding om de opstart van een intervisiegroep van teamcoördinatoren mogelijk te 

maken 

- Tijdsinvestering: 

�  Alle medewerkers :  

o planningsgesprekken en voorbereiding:5 uur/medewerker 

o voortgangsgesprekken en voorbereiding:5 uur/medewerker 

o werkbegeleidingsgesprekken: afhankelijk van behoefte  

�  teamcoördinatoren/directeur  

o planningsgesprekken en voorbereiding:5 uur/medewerker 

o voortgangsgesprekken en voorbereiding:5 uur/medewerker 

o werkbegeleidingsgesprekken: afhankelijk van behoefte 

o intervisie: 0.5 dag per  2 maand 

�  zakelijk coördinator:  

o opvolging introductie instrument: 1dag /maand  

 

Implementatie 

Cfr laatste fasen stappenplan. 

 

4.8.1.2 verbeterproject inwerkingsbeleid 

 

Eind 2009 zal het draaiboek van het nieuwe inwerkingsbeleid volledig uitgewerkt zijn en ingevoerd 

zowel op organisatie- als teamniveau.HRM4  

 

laatste fase inwerkingsbeleid: HRM5/HRM1 

����  januari 2010- december 2010 

o Vermits we de invoering van het verbeterd inwerkingsbeleid voorzien in november - 

december 2009 zal in 2010 een doorgedreven opvolging van de afspraken door  het 

administratief team en de zakelijk coördinator borg moeten staan voor de goede 

verankering van de procedure. 

����  november -december 2010 
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o Evaluatie instrument en procedure na 1 werkjaar. 

o Bijsturingen voorstellen. 

o Goedkeuring raad van bestuur. 

o Aanpassen procedure kwaliteitshandboek. 

 

4.8.1.3 verbeterproject VTO beleid 

 

Situering in het kwaliteitsbeleid van de organisatie 

Met dit verbeterproject willen we gestalte geven aan de SMK C 8a :”we hebben een beleid op vlak 

van vorming, training en ondersteuning van personeelsleden en passen dit toe”.  

Om deze doelstelling te bereiken werkten we in 2009 een strategisch VTO beleidsplan uit. 

In 2010 willen we het operationeel VTO beleidsplan gestalte geven. 

 

Situering in het meerjarenplan : 

In december 2009 is het strategisch VTO beleidsplan van SAS uitgewerkt op het strategisch 

niveau. HRM7 

Daar waar het strategische beleid vooral de kaders en procedures vastlegt, zal het operationeel 

plan vooral het inhoudelijk leerbeleid bepalen. 

Het operationeel plan wordt gevoed vanuit verschillende invalshoeken 

�  Vanuit het meerjarenplan: wat zijn de doelen van de organisatie? 

�  Vanuit de omgevingsanalyse: wat zijn de uitdagingen binnen het werkveld? 

�  Vanuit de functiebeschrijvingen en takenpakketten van de werknemers 

�  Vanuit de evaluatie en opvolgingscyclus van de werknemers 

�  Vanuit de evaluatie en de planningscyclus van de gehele organisatie 

�  Vanuit vragen van de medewerkers zelf 

 

Probleemdefiniëring en doelstellingen  

We willen met dit verbeterproject een actueel, operationeel VTO beleidsplan realiseren. Het 

beleidsplan dient een combinatie te worden van antwoorden op zowel de organisatiebehoeften, 

als de individuele behoeften.  

 

doelgroep van het project. 

Het beleidsplan systematiseert de aanpak rond vorming, training en ondersteuning, hetgeen een 

meerwaarde biedt voor iedere medewerker binnen onze organisatie. Daarbij biedt het 

ondersteuning aan leidinggevenden in de werkbegeleiding van teamleden. Samengevat bestaat 

de doelgroep voor dit verbeterproject bijgevolg uit alle medewerkers binnen de organisatie. 
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stappenplan 

Dus onze volgende logische stap is gaandeweg het uittekenen van het operationeel VTO 

beleidsplan 2010 - 2012. 

 

fase 1: januari - augustus 2010 

o in kaart brengen van de VTO noden op organisatieniveau. Vanuit de bestaande 

strategische en operationele doelen, vanuit de uitdagingen die op ons af komen moeten 

we  bekijken welke en hoeveel vorming  er georganiseerd worden  in de periode 2010-

2012.  

o organiseren van gesprekken tussen teamcoördinatoren en VTO verantwoordelijke. 

Uitgaande van de functiebeschrijving en takenpakketten van de medewerkers: waar 

liggen de bestaande noden?  

o Zoeken naar bestaand aanbod door de VTO verantwoordelijke. 

o Toetsing van noden en bestaand aanbod in de teams of individuele 

werkbegeleidingsgesprekken door de teamcoördinatoren  

o inventaris van zowel leerbehoeften op organisatievlak als op individueel vlak doorspelen 

naar het ondersteuninginstituut  

fase 2: september 2010- november 2010 

o opmaken van individuele leertrajecten via een Persoonlijk Ontwikkelings Plan  

o opmaken van het definitief operationeel vto beleidsplan 2010-2012 

fase 3 :goedkeuring operationeel VTO-beleidsplan tegen eind november 2010 

o rapportage naar en opvolging door Q- stuurgroep en CT  

o advies van de stuurgroep en CT  naar de RVB  

o definitieve goedkeuring RVB 

 

Deelnemers 

Het verbeterproject wordt getrokken door de VTO verantwoordelijke. Deze doet beroep op het 

directieteam voor de eerste inventarisatie van de VTO noden op organisatieniveau. 

In een latere fase betrekt ze tevens de teamcoördinatoren in de opmaak van het operationeel 

plan. 

  

Ingezette middelen: 

�  VTO verantwoordelijke: 1 dag per week. 

�  directieteam: 2 planningsdagen tussen januari en juni 

�  teamcoördinatoren :  individuele gesprekken met medewerkers, teamvergadering en overleg 

VTO verantwoordelijke 

�  budget vorming: cfr begroting 2010 en meerjarenbegroting 2010-2015  
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4.8.2 INTERNE STRATEGISCHE DOELSTELLING VRIJWILLIGE RSBELEID  

 

Interne strategische doelstelling :  

Op het einde van het meerjarenplan hebben we een vr ijwilligersbeleid gerealiseerd op maat van 

onze diverse doelgroepen. 

 

Interne Operationele doelstelling 8.1.: vrijwilligersbeleid 

Er is een wervings- en ondersteuningsbeleid op maat van de verschillende vrijwilligers van SAS. Dit 

beleid houdt rekening met de verschillen tussen de vrijwilligers, de vrijwilligerstaken en de 

doelstellingen van de organisatie en de specifieke strategische actie. 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010: 

�  Strategische actie VWB1: Het kwaliteitshandboek wordt aangepast aan de veranderingen. 

�  Strategische actie VWB 2: Opstellen van een vrijwilligersbeleidsplan op maat.  

�  Inventariseren van het huidige vrijwilligersbeleid.  

�  In kaart brengen welke vrijwilligers we hebben en hoe we ze optimaal kunnen ondersteunen 

(begeleiding, bijsturing en opleiding).  

�  In kaart brengen welke vrijwilligers we extra nodig hebben en hoe we die kunnen werven en 

onthalen.    

�  Gericht extern vrijwilligers werven op basis van het ontwikkelde vrijwilligersbeleid.   

�  Strategische actie VWB 3: We nemen de raad van bestuur mee in de visie en interne strategische 

doelen binnen deze organisatie als droom/project waar ze voor staan en als beslissingskader. 

 

Strategische acties geconcretiseerd in 2010 in het verbeterproject vrijwilligersbeleid : 

 

4.8.2.1 Verbeterproject vrijwilligersbeleid 

 

Situering in het Meerjarenplan:  

Dit verbeterproject kadert in de interne Strategische doelstelling vrijwilligersbeleid, en realiseert de 

operationele doelstelling 8.1. Het kadert in de strategische acties VWB 1 , 2 en 3 

 

Probleemdefiniëring: 

Op dit ogenblik voeren we een ad hoc beleid binnen onze organisatie. We beantwoorden aan de 

strikte wettelijke vereisten zoals een informatienota en de nodige verzekeringen. 

We hechten als organisatie veel belang aan de erkenning, waardering, ondersteuning en vorming 

van onze vrijwilligers.  We willen dit vorm geven binnen een doordacht en gedragen 

vrijwilligersbeleidsplan.  Het verbeterproject vrijwilligersbeleid stelt zich als doel om tot een 
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vrijwilligersbeleidsplan te komen met aandacht voor zowel de behoeften van de organisatie, als 

die van de (kandidaat)vrijwilligers. 

Deze actualisering is niet alleen nodig om aan te sluiten bij de recente verandering in 

organisatiestructuur van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad, maar ook om te kunnen voldoen 

aan de nieuwste bepalingen vanuit het decreet op het vrijwilligerswerk. 

 

Doelgroep: 

Vrijwilligers die actief zijn binnen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. 

 

Doelstelling: 

Komen tot een operationeel vrijwilligersbeleid op maat van de verschillende vrijwilligers van 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Een vrijwilligersbeleid op maat houdt rekening met : de 

verschillen tussen de vrijwilligers en de doelstellingen van het specifiek project of buurtwerk. 

Dus niet: één manier van werken voor de hele organisatie maar heel veel verschillende manieren 

die doordacht zijn, zinvol zijn, kaderen in onze doelstellingen, die neergeschreven staan en 

inspirerend zijn ‘voor elkaar’. 

 

Stappenplan stand van zaken: 

Het stappenplan rond het intern vrijwilligersbeleid werd uitgewerkt met een lokaal en centraal luik. In 

2009 heeft elk team actief deelgenomen aan de centrale werkgroep rond het intern vrijwilligersbeleid. 

In de centrale werkgroep werd een jaarprogramma uitgewerkt voor 2009. Zo werden volgende 

thema’s in 2009 reeds behandeld: 

·  De visie op de waarde en functie van vrijwilligers voor Samenlevingsopbouw 

Antwerpen stad. 

·  De criteria waarmee bepaalt wordt of iemand vrijwilliger is van Samenlevingsopbouw 

Antwerpen stad. 

·  De taakverdeling tussen de professionelen en de vrijwilligers. 

·  De plaats van vrijwilligers binnen de organisatie. 

·  De rechtspositie van vrijwilligers (verzekering, onkostenvergoeding,…) 

Op de volgende samenkomsten in 2009 staat begeleiding en vorming van vrijwilligers en de werving 

van vrijwilligers.  

Op basis van de voorstellen van de werkgroep intern vrijwilligersbeleid zijn beslissingen genomen op 

het coördinatieteam van juni en worden er knopen doorgehakt op het coördinatieteam van december 

2009. Op basis van die beslissingen is er eind 2009 in grote lijnen een vrijwilligersbeleidsplan met een 

centraal deel en inspiratie uit de verschillende deelteams. Dit vrijwilligersbeleidsplan is bruikbaar voor 

medewerkers van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. 

Naast de algemene werkgroep intern vrijwilligersbeleid liep er een bevraging rond de nood aan 

ondersteuning van onthaalvrijwilligers in wijkcentra. 

In 2010 worden de beslissingen rond het intern vrijwilligersbeleid: 

·  verwerkt in het kwaliteitshandboek,  
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·  worden er instrumenten uitgewerkt op basis waarvan opbouwwerkers binnen hun 

strategische actie aan de slag kunnen 

In 2010 wordt een voorstel uitgewerkt om onthaalvrijwilligers te ondersteunen. 

 

4.9 FINANCIEEL BELEID  

 

We continueren een gezond financieel beleid. 

 

Het effect:  

�  we hebben financiële ruimte om kwaliteitsbevorderend te werken op de andere beleidsdomeinen 

�  we hebben een grotere financiële onafhankelijkheid tov de subsidiërende overheden. 

 

Interne Operationele doelstelling 9.1.. financieel beleid 

We diversifiëren ons financieel beleid door kapitaal te generen uit meer verschillende bronnen. 

 

Interne Operationele doelstelling 9.2.: financieel beleid 

We hebben tegen 2015 een gezond financieel beleid met een verhouding van 80/20 verdeling tussen 

personeels- en werkingskosten. 

 

Interne Operationele doelstelling 9.3.: financieel beleid 

We investeren verder in het centraliseren van het financieel beleid en we responsabiliseren de 

teamcoördinatoren om een gezond financieel beleid te voeren op teamniveau.  

 

Interne Operationele doelstelling 9.4.: financieel beleid 

Er is een betere afstemming tussen de interne beleidsdomeinen: inhoud – personeel en financiën.  

 

Interne Operationele doelstelling 9.5.: financieel beleid 

Er is een transparant boekhoudkundig systeem dat duidelijk zicht op ons maatschappelijk en 

financieel rendement geeft: welke projecten er vanuit welke bronnen worden betaald, welk personeel 

het uitvoert, welke resultaten het oplevert.  

 

Interne Operationele doelstelling 9.6.:  financieel beleid  

Tegen 2015 heeft SAS minstens 1 gebouw in eigendom om meer financiële onafhankelijkheid te 

bekomen. . 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie FB2: we trekken in 2010 de politiek van ethisch beleggen door. 
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�  Strategische actie FB3: Ook de inspanningen op dit vlak blijven gegarandeerd in 2010 o.a. de 

aankoop van bureaubenodigdheden wordt onder de loupe genomen in 2010 

�  Strategische actie FB4 in 2010 zal er via herhaaldelijk begrotingsoverleg tussen de 3 

verantwoordelijken van de beleidsdomeinen inhoud, communicatie, personeel en financies een 

betere afstemming zijn. Er wordt na de begrotingbesprekingen in september ook een 

budgetopvolging voorzien in maart, waar eventuele bijsturingen kunnen voorgelegd worden aan 

de RVB .  

�  Strategische actie FB5: er is in 2009 nav van de moeilijke financiële situatie afgesproken de 

opvolgingssystemen binnen de organisatie grondig te evalueren. Eind 2010 zullen de bijgewerkte 

opvolgingssystemen geëvalueerd. Daarnaast is er een nieuw systeem van teambudgetten 

uitgewerkt dat pas in 2010 echt operationeel kan worden. Voortdurende evaluatie en bijsturing zal 

hier de boodschap zijn. 

�  Strategische actie FB6: Begin 2010 zullen de onderhandelingen ivm het verwerven van een 

gebouw  volledig afgerond zijn. In 2010 zullen we de trotse bezitter zijn van een pand in de 

Seefhoek. Naar dit pand verhuist het centrale secretariaat.  

�  strategische actie FB2:in het voorjaar 2010 wordt een financieel actieplan ontworpen om de 

organisatie op lange termijn een duurzame, stabiele onderbouw te bieden. 

 

4.10 INFRASTRUCTUUR BELEID  

 

De materiële werkomstandigheden van de medewerkers zijn kwalitatief uitgebouwd zodat zij 

maximaal aan hun kerntaken kunnen werken.  

 

Materiële randvoorwaarden:  

- verwerven en inrichting van verschillende locaties (huur, contracten, …)  

- onderhoud van de lokalen  

- onderhoud informatica 

- aankoopbeleid 

 

Effecten: 

- Medewerkers en vrijwilligers werken in aangename omstandigheden wat ons als organisatie 

aantrekkelijker maakt. 

- Een verhoogde veiligheid, gezondheid en welzijn van medewerkers en vrijwilligers tijdens het 

werk.  

 

Interne Operationele doelstelling 10.1.: infrastructuurbeleid 

We hebben structurele oplossingen voor de organisatie van kwalitatieve werkomstandigheden. 
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Interne Operationele doelstelling 10.2.: infrastructuurbeleid  

In het zoeken naar oplossingen maken we een onderscheid tussen taken die door vrijwilligers kunnen 

opgelost worden en wat er door professionelen moet gebeuren. 

 

Strategische acties met uitwerking in 2010 

�  Strategische actie IB1: 

o In 2009 hebben we de uitbouw van een klusjesploeg gerealiseerd via het statuut van Wep+. 

De nood aan een goede onderhoudsploeg was erg hoog. In 2010 blijven ze ingezet om de 

achterstallige onderhoud aan de gebouwen van onze teams systematisch  weg te werken. We 

hopen op die manier tegen 2012 voor alle teams betere werkomstandigheden te creëren. de 

inrichting  van de werkplek van de klusjesploeg en een grondige onderhoudsbeurt van onze 

lokalen in Centrum De Wijk vormen de prioriteit  in 2010. 

o Eind  2009/ begin 2010 staat  echter nog de aanpassing van ons nieuwe gebouw in de 

Gasstraat als eerste opdracht op de agenda. Tegen begin februari zal het centrale 

secretariaat zijn intrek nemen in dit pand.  Begin 2005 was het secretariaat tijdelijk 

ondergebracht in de lokalen van de Volkshogeschool Elker-ick. Er werd ondertussen 

uitgekeken naar een betaalbaar en aangepast alternatief. Dat werd gevonden in het pand van 

de Gasstraat. 

o Eind 2009/begin 2010 zal heel de organisatie werken vanop een centrale server. Dit maakt 

dat mensen via een eenvoudige internetverbinding kunnen inloggen op de centrale server. 

Eens ingelogd werken mensen aan de snelheid van de server. Dus hoe traag of hoe snel de 

pc is waarop men werkt, is van geen belang meer. Op de centrale server zal iedereen 

zijn/haar eigen persoonlijke map hebben waar niemand anders toegang tot heeft. Daarnaast 

zullen er gedeelde mappen zijn op project- , team- en organisatieniveau. Dit moet leiden tot 

een efficiënter en overzichtelijker documentbeheer. De backup van alle gegevens zal veel 

makkelijker verlopen. Elke dag zal er een backup gemaakt worden van de documenten op de 

centrale server. Dus geen gevaar meer voor verlies van kostbare gegevens! De centrale 

server moet ons ook toelaten om de kennis beter te gaan delen over gans de organisatie. 

Informatie krijgt immers een centrale plaats en zal makkelijk opzoekbaar zijn. Vermits we met 

z’n allen een digitaal netwerk zullen vormen, kunnen we enkele handige toepassingen in 

outlook gaan gebruiken: gedeelde agenda’s, gedeeld adressenbestand, ... Het onderhoud van 

de centrale server zal ook vlotter verlopen. Waar onze onderhoudsfirma Comcon nu voor de 

meeste problemen ter plaatse moet gaan, zullen sommige problemen voortaan ook vanop 

afstand opgelost kunnen worden. 

o De goede werking van informaticatoepassingen staat of valt met de kwaliteit en stabiliteit van 

het netwerk. Daarom zijn we in 2009 gestart met de vernieuwing van het netwerk in de nieuwe 

locatie Dinamo in Deurne-Noord. In het najaar van 2009 doen we hetzelfde in Centrum De 
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Wijk, ons steunpunt in Antwerpen-Noord. Uiteraard zal dit ook gebeuren in het pand in de 

Gasstraat waar het centraal secretariaat wordt ondergebracht vanaf februari 2010.   

5 INTERNE ORGANISATIE EN MIDDELEN  

 

5.1 INTERNE ORGANISATIESTRUCTUUR  

 

5.1.1 OVERZICHT PERSONEELSINZET  

 

Naam Taak 
% 

tewerkstelling 
Subsidiebron 

Wonen 

Van Leuven Erik ·  Teamcoördinator Wonen 

 

·  medeverantwoordelijke voor PASH 

(project ondersteuning PASH) 

50% 

25% 

25% 

Stedenfonds 

MOW 

MOW 

Beernaert Veerle Opbouwwerker  Project Leefbaarheid sociale 

huisvesting Silvertop 

70% 

10% 

Stedenfonds 

MOW 

De Greve Herman Opbouwwerker project  ondersteuning PASH 100 % Stedenfonds 

 

Mayuku Benedict Opbouwwerker Project Leefbaarheid sociale 

huisvesting Linkeroever, project  

ondersteuning PASH 

80% 

 

20% 

Stedenfonds 

 

Stedenfonds 

Vogels Lief Opbouwwerker Project Huurders op de 

private huurmarkt, project energie 

50% MOW 

 

El Hassan Radi Opbouwwerker project  ondersteuning PASH, 

project Huurders op de private huurmarkt, 

project energie 

50% 

50% 

MOW 

MOW 

X Ervaringsdeskundige projectmedewerker 100% MOW 

Baert Ellen Opbouwwerker Project Huurders op de 

private huurmarkt, project energie 

80% MOW 

 

Arbeid 

Viviane Gerrits Teamcoördinator Arbeid  

Opbouwwerker terreinverkenning 

50% 

50% 

MOW 

MOW 

Kalonji Billy Opbouwwerker terreinverkenning 100% MOW 

Janssens Joke Opbouwwerker terreinverkenning 80% MOW 

El Majjoudi Mohamed  Opbouwwerker terreinverkenning   100% SM 

Inkomen 

Maes Karen   Teamcoördinator Inkomen  50% MOW 
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Opbouwwerker, verantwoordelijk voor 

projectoverstijgende acties 

50% MOW 

Domus Rein Opbouwwerker, terreinverkenning 80% MOW 

Graulus Ann Opbouwwerker, terreinverkenning  80% MOW 

Haesendonckx Chris Opbouwwerker,  terreinverkenning,  project 

Aangen@me kennismaking, 

samenwerkingsproject met Recht-Op vzw 

80% MOW 

Solidair Samenleven 

Wijkteam Antwerpen Noord  

Busschots Walter Teamcoördinator Antwerpen Noord en 

verantwoordelijke voor de inschakeling in  het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

50% 

50% 

Stedenfonds 

MOW 

Van Doren Ellen Opbouwwerker, project buurtschatten 80% Stedenfonds 

Nuyts Katleen  Opbouwwerker, project buurtschatten 80% MOW 

Defillet Wilfried   Opbouwwerker, project buurtschatten 100% Stedenfonds 

Vinck Patrick   Opbouwwerker, project buurtschatten 100% Stedenfonds 

Crollet Mia Opbouwwerker, project buurtschatten 50% Stedenfonds 

Oral Huseyin  Projectmedewerker, project buurtschatten 80% Stedenfonds 

Wijkteam Oud – Borgerhout  

Van Baarle Griet Teamcoördinator Borgerhout en 

verantwoordelijke voor de inschakeling in  het 

ontmoetingsnetwerk van de stad Antwerpen. 

50% 

50% 

Stedenfonds 

MOW 

Choukri Fatima Opbouwwerker, project KoopKracht en 

project Omnia 

50% Stedenfonds 

Ahali Rachida Opbouwwerker, project KoopKracht en 

project Omnia 

50% MOW 

Van den Bulck Leen Opbouwwerker, project KoopKracht  30% 

50% 

Stedenfonds 

MOW 

De Pauw Mattia Opbouwwerker, project KoopKracht en 

project Omnia 

80% Stedenfonds 

 

Bidane Driss Opbouwwerker, project KoopKracht en 

project Omnia 

50% 

50% 

MOW 

SM 

Janssen Geert Opbouwwerker, project Omnia 50% MOW 

Wijkteam Deurne  

Kauwenberghs 

Marleen 

Teamcoördinator Deurne  

 

50% 

30% 

Stedenfonds 

MOW 

Lemmens Jesse Opbouwwerker, project 't Pleintje 

Samenwerkingsproject met De Acht vzw 

100% Stedenfonds 

Schrevens Lut Opbouwwerker, project  Wijk onder st®oom 50% MOW 

Verlaet Joke Opbouwwerker, project  Wijk onder st®oom  80% MOW 

Plasmans Wout Opbouwwerker, project  Wijk onder st®oom  100% MOW 

Dalaa Hafida Opbouwwerker, project  Wijk onder st®oom  50% MOW 

Wijkteam Kiel  
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Van Dormael Bart Teamcoördinator Kiel 50% 

50% 

MOW 

Stedenfonds 

Verheyden Bruno Opbouwwerker, project ontmoeting en actief 

burgerschap op het Kiel 

100% Stedenfonds 

 

Mees Koen Opbouwwerker, project  versterken van de 

Marokkaanse gemeenschap 

80% Stedenfonds 

 

Belmahi Jamal Opbouwwerker, project  versterken van de 

Marokkaanse gemeenschap 

100% Stedenfonds 

De Mey Gina Opbouwwerker, project ontmoeting en actief 

burgerschap op het Kiel 

80% Stedenfonds 

 

Team Samenleven  

Akarkach Btisam Teamcoördinator Samenleven 

Verantwoordelijk voor  wijkoverstijgend 

vrijwilligersnetwerk 

100% GSB 

El Far Saïd Opbouwwerker, project Samen Op Straat 

Antwerpen-Noord, Hoboken 

100% GSB 

Naït Birrou Musty Projectmedewerker , project Samen Op 

Straat Zurenborg 

100% GSB 

Sekkaki Noure Edine Projectmedewerker , project Samen Op 

Straat Antwerpen-Noord 

50% GSB 

El Youssfi Abdelilah Opbouwwerker, project Samen Op Straat  

Borgerhout -Noord 

100% GSB 

Centraal secretariaat  

X Directeur 100% 

 

MOW 

Declercq Goedele Zakelijk coördinator  100% MOW 

Hackethal Ilse Inhoudelijk coördinator  100% 

 

MOW 

Spoelders Serge Coördinator communicatie 100% MOW 

Vielfont Griet Stafmedewerker 100% MOW 

Horemans Ludo Programmaverantwoordelijke 100% Stedenfonds 

Zwaenepoel Heidi Programmaverantwoordelijke 80% MOW 

Tiebos Lieven Boekhouder  45% 

55% 

SM 

Stedenfonds 

Vercammen Ingrid Administratief medewerker  50% SM 

Vanhees Lucienne Administratief medewerker 100% MOW 

Dirickx Veerle Administratief medewerker 100% MOW 

Logistieke dienst  

Vemeir Karl Werkbegeleider 100% Wep + 

Mezzian Tarrah Gesco Werkervaring 100% Wep + 

El Azaoui Belkacem Gesco Werkervaring 100% Wep + 

El Yooussfi 

Abdelouahid 

Gesco Werkervaring 100% Wep + 



96 

 

Tanweer Iqbal Gesco Werkervaring 100% Wep + 

 

6 BEGROTING  

 

Zie bijlage 

7 UITTREKSEL ALGEMENE VERGADERING  26 OKTOBER 2009 

 

Zie bijlage 

 


