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1 Inleiding 
 
Het komende werkjaar is het sluitstuk van het lopende, en de overgang naar een nieuw 
meerjarenplan. In 2008 leggen we het accent op bestendiging van de resultaten van afgelopen jaren, 
en leggen we de basis voor de toekomst van onze organisatie. 
 
In 2004-2005 begonnen wij aan het proces van strategische planning. Hiermee legden we de basis 
voor verdere professionalisering van de organisatie op alle beleidsdomeinen: inhoudelijk, 
personeelsbeleid, financieel beleid, logistiek, informatisering, PR en communicatie. Het is onze 
ambitie om op elk van deze domeinen de bereikte resultaten te consolideren en verdere verbeteringen 
aan te brengen. Tevens is het de bedoeling de synergie tussen de beleidsdomeinen te versterken.  
 
De sterkte van de inhoudelijke werking staat of valt met kwaliteitsbeleid en zorg voor het personeel.  
Wat betreft het kwaliteitsbeleid staan er in 2008 drie verbeterprojecten op het programma: de 
uitwerking van een VTO beleidsplan, het optimaliseren van de inwerking van nieuwe medewerkers en 
een up-to-date vrijwilligersbeleid. Zij zijn de hoeksteen voor onze werking en projecten.  
 
In het financieel domein willen we de koers die we sinds het proces van strategische planning hebben 
ingezet, nl. afstemming van het financieel en inhoudelijk beleid, verder zetten. Aandachtspunten 
hierbij zijn: verdere centralisering van werkingsmiddelen op organisatieniveau, strategieën uitwerken 
om het spanningsveld tussen personeels- en werkingkosten in evenwicht te houden, de eerste 
stappen inzake fundraising… 
 
Met het oog op performantie, het aantoonbaar maken van onze resultaten en effecten, zullen we dit 
jaar een registratiesysteem uitwerken. Ons initiatief wordt een pilootproject voor de sector 
Samenlevingsopbouw. Ook onze website willen we dan professioneel aanpakken. Tot slot 
Samenlevingsopbouw Antwerpen Stad en de andere instituten vieren in 2008 de 25s verjaardag: tijd 
om het belang van onze werksoort, en de vrijwilligers in de picture te zetten. 
 
In dit meerjarenplan hebben we gekozen om een verschil te maken op de maatschappelijke trends 
van uitsluiting en polarisering. Op de ‘uitsluiting’ spelen wij in met de strategische doelstellingen inzake 
het ‘recht op wonen en het recht op maatschappelijke dienstverlening’. Op de problematiek rond 
samenleven en de toenemende polarisering, spelen we in met de strategische doelstelling 
‘samenleven in solidariteit’.  
 
Een belangrijk deel van het programma betreft de sociale huisvestingsmarkt waar gewerkt wordt aan 
de leefbaarheid in precaire complexen en de communicatie tussen huurders en de maatschappijen.  
De projecten worden uitgevoerd met decretale middelen en Stedenfondsmiddelen. De convenanten 
met de Stad Antwerpen lopen eind 2007 af. In het kader van het nieuwe Stedenfonds worden nieuwe 
convenanten onderhandeld. Belangrijk voor ons is het woonbeleid van de stad, de fusie van 4 
huisvestingsmaatschappijen. Voor samenlevingsopbouw Antwerpen Stad zijn de toegankelijkheid van 
de sociale huisvesting voor kansengroepen, het risico op sociale verdringing en het steeds kleiner 
worden van de private huurmarkt aandachtspunten. 
 
Binnen dit programma maatschappelijke dienstverlening werken we aan een drietal sporen: het Lokaal 
Sociaal Beleid, de Sociale Infopunten en de digitale kloof. Tot slot zetten we stappen in de solidariteit 
en samenwerking tussen ‘witte’ en gekleurde’ armen om samen de armoedeproblematiek op de 
beleidsagenda te zetten.  
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Ten opzichte van de toenemende segregatie en polarisering in de stad, stelt onze organisatie het 
belang van de versterking van ontmoetingskansen, de versterking van netwerken, het bruggen slaan 
tussen diverse bewoners, netwerken en diensten. We zetten dit mee op de agenda van het beleid. Op 
die manier dragen we bij tot een grotere participatie van ook kwetsbare bewoners aan de steeds 
diverser wordende samenleving en aan de solidariteit tussen bewoners. De opmaak van nieuwe 
convenanten, in het kader van het nieuwe Stedenfonds en Federaal Groot Stedenbeleid in 2008, 
maken een herpositionering mogelijk. Andere actoren nemen een deel van onze inspanningen over. 
Dat maakt het voor ons mogelijk accenten te verschuiven in de richting van een structurele aanpak 
van omgaan met diversiteit, conflicthantering en bemiddeling. Zo kunnen we verder werk maken van 
sterkere banden tussen vrijwilligers uit de verschillende werkingen, projecten en wijken. 
 
De samenleving verandert en evolueert, de problematieken uiten zich op andere manieren. De 
‘verkleuring’ van de armoede is daar een voorbeeld van. Het is bijgevolg noodzakelijk dat 
Samenlevingsopbouw zijn strategieën aanpast. Willen we in 2009 echt met een nieuw meerjarenplan 
van start kunnen gaan, is het nodig dat we met zorg de lopende projecten afronden en de resultaten 
consolideren. Er gaat dit werkjaar dan ook veel aandacht naar ondersteuning van teams om effectief 
projecten te verzelfstandigen en naar bundeling om de resultaten naar buiten te brengen. 
 
De voorbereiding van het nieuwe meerjarenplan loopt al volop. Een kwaliteitsvolle omgevingsanalyse 
is afgewerkt. We zijn daarbij vertrokken van waarnemingen op het terrein, en hebben die getoetst aan 
objectieve gegevens en onderzoek. Op basis daarvan zullen we strategische keuzes maken. De hele 
organisatie, personeel en bestuurders, zijn daarbij betrokken. Een zeker even belangrijke stap is hoe 
we ons zullen organiseren en wat we nodig hebben op de verschillende beleidsdomeinen.  
 
Uiteraard doen we dit niet in een vacuüm. We moeten ons verhouden ten aanzien van andere actoren 
–publieke en particuliere- in de stad en in Vlaanderen. Afstemming en samenwerking met Algemeen 
Welzijnswerk, vormingswerk, straathoekwerk, integratiewerk, OCMW, stedelijke diensten die zich op 
het terrein begeven, opiniemakers, drukkingsgroepen… is aan de orde. En op sector niveau is het de 
uitdaging tot de grootst mogelijke bundeling van krachten te komen. Het meerjarenplan en de 25ste 
verjaardag is daar een geweldige opportuniteit toe. 
 
2008, het belooft een boeiend jaar te worden. 
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2 Planning van de organisatieniveau 
 
 

Coördinatie 
 
 
Luk Groffy 
100% 

 
Algemeen Coördinator 

 
100% Decreet Opbouwwerk 

 
Goedele Declercq 
100% 

 
Zakelijk Coördinator 

 
100 % Decreet Opbouwwerk 

 
Ilse Hackethal 
100% 

 
Inhoudelijk Coördinator 

 
40% Decreet Opbouwwerk 
40% Stedenfonds Convenant 
20% Convenant Samen op 
Straat 

 
Serge Spoelders 
100% 

 
Verantwoordelijke PR en 
Communicatie 

 
100% Stedenfonds Convenant 

 
 
 

Administratief Team 
 
 
Tiebos Lieven 
100% 

 
Boekhouding 
 

 
100% Decreet Opbouwwerk 

 
Leemen Johanna 
100% 

 
Onthaal 

 
50% Decreet Opbouwwerk 
50% Sociale Maribel 

 
Vercammen Ingrid 
50% 

 
Personeelsadministratie 
 

 
50% Stedenfonds Convenant 

 
Vanhees Lucienne 
100% 

 
Secretariaat 

 
100% Decreet Opbouwwerk 

 
 

 
Programmateam 

 
El Ouali M’hamed 
50% 

 
Programmaverantwoordelijke 
Samenleven 

 
50% decreet opbouwwerk 
 

 
Horemans Ludo 
50% 

 
Programmaverantwoordelijke 
Maatschappelijke dienstverlening 

 
50% decreet opbouwwerk 

 
Schrevens Lut 
50% 

 
Programmaverantwoordelijke 
Samenleven 

 
50% managers in diversiteit 
 

 
Van Leuven Erik 
50% 

 
Programmaverantwoordelijke 
Wonen 

 
50% decreet opbouwwerk 
 

 
Vielfont Griet 
100% 

 
Stafmedewerker 
 

 
80% decreet opbouwwerk 

 
Zwaenepoel Heidi 
80% 

 
Programmaverantwoordelijke 
Samenleven 

 
80% decreet opbouwwerk 
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2.1 Kwaliteitsbeleid 
 
Het kwaliteitsbeleid voor 2008 concretiseert zich in drie verbeterprojecten: VTO-beleid, 
vrijwilligersbeleid en inwerking. De stuurgroep kwaliteitszorg, samengesteld met mensen uit de 
verschillende functies, volgt de verbeterprojecten.  

2.1.1 Verbeterproject VTO beleid 
 
Met dit verbeterproject willen we gestalte geven aan de SMK C 8a :”we hebben een beleid op vlak van 
vorming, training en ondersteuning van personeelsleden en passen dit toe”. Om deze doelstelling te 
bereiken werken we een VTO beleidsplan uit. Het werken aan een VTO-beleidsplan is eveneens te 
situeren binnen de missie van de organisatie. “ We willen bouwen aan een solidaire, democratische en 
interculturele samenleving. We willen uitgesloten groepen actief kunnen ondersteunen en versterken 
in het opkomen voor hun rechten”. Deze hedendaagse uitdagingen vragen om vernieuwing en 
kwaliteit. Hiervoor zijn goed ontwikkelde competenties en veranderingsbekwaamheid bij alle 
medewerkers nodig. 
 

·  Probleemdefiniëring en doelstellingen  
 
Op dit ogenblik voeren we binnen onze organisatie een ad hoc beleid. Vanuit de 
werkbegeleidingscyclus worden de geformuleerde VTO noden van de medewerkers gesignaleerd aan 
de zakelijk coördinator. 
 
In samenwerking met de inhoudelijk coördinator wordt bekeken hoe de organisatie aan deze noden 
kan tegemoet komen: opleidingen bij Samenlevingsopbouw Vlaanderen of extern. Maar achter dit 
aanbod zit geen coherent geheel. We willen van VTO een werkinstrument maken om én onze missie 
en kerntaken waar te maken én een personeelsbeleid uit te bouwen dat hiertoe bijdraagt. 
 
We willen met dit verbeterproject een actueel, strategisch VTO beleidsplan realiseren. Dit dient de 
doelstellingen, middelen en VTO activiteiten gedurende het MJP te specificeren. Het beleidsplan dient 
een combinatie van antwoorden op zowel de organisatiebehoeften, als de individuele behoeften te 
worden.  
 
Vanuit het VTO beleidsplan zal jaarlijks de vertaling kunnen gemaakt worden naar een VTO jaarplan 
op organisatieniveau en de individuele VTO trajecten van iedere medewerker. Naast het beleidsplan 
en de jaarplannen wordt er een VTO vademecum uitgewerkt. In dit vademecum worden de 
procedures, technieken, instrumenten en modaliteiten gebundeld.  
 

·  Stappenplan 
 
Fase 1: voorbereiding (januari 2008) 

�  Vorming werkgroep VTO 

�  Mandaat en bevoegdheden werkgroep, coördinatieteam en raad van bestuur afbakenen 

�  Samen brengen van de onderwerpen binnen VTO beleid die moeten uitgeklaard worden 

�  Rangorde in prioriteiten aan brengen 

�  Uitwerken aanpak verschillende onderdelen VTO beleid 

�  Communicatieplan en inspraakprocedure uitwerken 
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Fase 2: start (februari 2008- juni 2008) 

�  samenkomst stuurgroep 

�  studiewerk rond opzetten van een beleidsplan VTO 

�  gesprekken met collegae binnen de sector Samenlevingsopbouw ter ondersteuning van het 
opmaken van een VTO beleidsplan 

�  aansluiting bij de behoeftenbevraging vanuit Samenlevingsopbouw Vlaanderen 
 
Fase 3: verwerking (juli 2008 – augustus 2008) 

�  samenkomst stuurgroep 

�  verwerking studiemateriaal in combinatie met sectormateriaal 

�  stramien uitwerken voor de opmaak van beleidsplan 

�  toetsing bij de werkgroep 
 
Fase 4: uitwerking (september 2008 – november 2008) 

�  samenkomst stuurgroep 

�  uitschrijven van het beleidsplan 

�  toetsing bij de werkgroep 

�  herwerking beleidsplan 

�  samenkomst stuurgroep 

�  toetsing bij de werkgroep 

�  herwerking beleidsplan 
 
Fase 5: implementatie (december 2008) 

�  samenkomst stuurgroep 

�  uitwerken systeem implementatie 

�  toetsing bij de werkgroep 

�  herwerking systeem implementatie 

�  samenkomst stuurgroep 
 
Fase 6: evalueren VTO beleid 

�  na een werkjaar lacunes, onduidelijkheden bijsturen 
 

·  Deelnemers 
 
Het verbeterproject wordt getrokken door de stafmedewerker, ondersteund door de inhoudelijk en de 
zakelijk coördinator. Zij vormen een stuurgroep die beleidsvoorbereidend werk levert ten aanzien van 
een werkgroep. De werkgroep wordt gemengd samengesteld met vertegenwoordiging van iedere 
functie in de organisatie. De werkgroep toetst het beleidsvoorbereidend werk aan de realiteit en de 
noden en behoeften vanuit iedere functie. 
 

·  Implementatie 
 
De procedure van implementatie zal in december 2008 ontwikkeld zijn door de stuurgroep en de 
werkgroep. Het VTO beleidsplan zal in werking gaan vanaf de start van het nieuwe meerjarenplan, 
namelijk januari 2009. 
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2.1.2 Verbeterproject vrijwilligersbeleid 
 
De inzet van vrijwilligers, binnen onze organisatie, is van onschatbare waarde. Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad kan rekenen op een ruime en divers samengestelde achterban van geëngageerde 
vrijwilligers. Ze vormen de ruggengraat van ons werk. Hun inzet is onontbeerlijk willen wij onze 
doelstellingen realiseren. Het gedegen vrijwilligersbeleid kadert bijgevolg in de missie en de 
strategische planning van onze organisatie. Binnen ons kwaliteitsbeleid engageren we ons om de 
SMK’s met betrekking tot vrijwilligers waar te maken. We verantwoorden elke eventuele uitsluiting van 
groepen en individuen, waarbij deze niet kan gebeuren wegens politieke, filosofische en godsdienstige 
overtuiging, voor zover deze overtuiging de principes van het maatschappelijk opbouwwerk en de 
democratische spelregels eerbiedigt. (SMK A3) We zorgen voor kanalen voor rechtstreekse 
aanspreekbaarheid door de leden van de doelgroepen. (SMK A5) We stimuleren en motiveren de 
leden van de doelgroepen op een actieve wijze tot deelname aan onze werking i.c. de deelname aan 
projecten. (SMK A8) We informeren de doelgroepen over de organisatie, doeleinden en werkwijzen 
van onze projecten. (SMK A7) 
 

·  Probleemdefiniëring 
 
Op dit ogenblik voeren we een ad hoc beleid binnen onze organisatie. We beantwoorden aan de 
strikte wettelijke vereisten zoals een informatienota en de nodige verzekeringen. 
 
We hechten als organisatie veel belang aan de erkenning, waardering, ondersteuning en vorming van 
onze vrijwilligers. We willen dit vorm geven binnen een doordacht en gedragen vrijwilligersbeleidsplan 
Het verbeterproject vrijwilligersbeleid stelt zich tot doel om tot een vrijwilligersbeleidsplan te komen 
met aandacht voor zowel de behoeften van de organisatie, als die van de (kandidaat)vrijwilligers.  
 
Deze actualisering is niet alleen nodig om aan te sluiten bij de recente verandering in de 
organisatiestructuur van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad, maar ook om te kunnen voldoen aan 
de nieuwste bepalingen vanuit het decreet op het vrijwilligerswerk. 
 

·  Stappenplan 
 
Fase 1: voorbereiding (januari 2008 - maart 2008) 

�  Vorming werkgroep vrijwilligersbeleid  

�  Mandaat en bevoegdheden werkgroep, coördinatieteam en raad van bestuur afbakenen 

�  Samen brengen van de onderwerpen binnen vrijwilligersbeleid die moeten uitgeklaard worden 

�  Rangorde in prioriteiten aan brengen 

�  Uitwerken aanpak verschillende onderdelen vrijwilligersbeleid 

�  Communicatieplan en inspraakprocedure uitwerken 
 
Fase 2: verwerking (april 2008 – eind juni 2008) 

�  Samenkomsten werkgroep (en)  

�  Uitwerken voorstellen 

�  Terugkoppeling naar coördinatieteam en raad van bestuur en werkers 
 
Fase 3: uitwerking (september 2008 – november 2008) 

�  Aan de hand van de goedgekeurde voorstellen: uitschrijven van het beleidsplan 

�  toetsing bij de het coördinatieteam,  

�  goedkeuring van de raad van bestuur  
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Fase 4: implementatie (december 2008) 

�  uitwerken systeem implementatie in de ganse organisatie 

�  opnemen procedure in kwaliteitshandboek 
 
Fase 5: evalueren vrijwilligersbeleid ( december 2009) 

�  Na een werkjaar lacunes, onduidelijkheden bijsturen 
 

·  Deelnemers 
 
Het verbeterproject wordt getrokken door de programmaverantwoordelijke van dit beleidsdomein. Zij is 
verantwoordelijk voor de voortgang van dit project. Afhankelijk van het onderdeel van het 
vrijwilligersbeleid zorgt zij voor de afstemming met de inhoudelijk en/of de zakelijk coördinator. Voor 
het uitwerken van het communicatieplan doet ze beroep op de ondersteuning van de 
beleidsverantwoordelijke communicatie. De werkgroep wordt gemengd samengesteld met 
vertegenwoordiging van iedere functie in de organisatie. De werkgroep toetst het 
beleidsvoorbereidend werk aan de realiteit en de noden en behoeften vanuit iedere functie. 
 

·  Implementatie 
 
Het vrijwilligersbeleidsplan zal in werking gaan vanaf de start van het nieuwe meerjarenplan, namelijk 
januari 2009. 
 

2.1.3 Verbeterproject inwerking 
 
Het personeelsbeleid van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft tot doel om bij te dragen tot de 
realisatie van de strategische en operationele doelen binnen het MJP, kortom tot de realisatie van de 
missie en de kerntaken van onze organisatie. Van elke medewerker wordt er verwacht dat hij bijdraagt 
in het tot stand komen van deze resultaten. Het personeelsbeleid moet er toe leiden dat we als 
organisatie kwaliteit, effectiviteit, efficiëntie, klantgerichtheid en duurzaamheid opleveren. Dat houdt in 
dat medewerkers beschikken over voldoende competentie, expertise en motivatie. Het 
personeelsbeleid wil ervoor zorgen dat het voor de organisatie, in casu de medewerkers, mogelijk is 
deze doelen te realiseren door o.a. te zorgen voor een kwaliteitsvolle inwerking van de nieuwe 
medewerkers. ( SMK C9) 
 

·  Probleemdefiniëring 
 
We beschikken, binnen het huidige personeelsbeleid, over een inwerkingprocedure en een 
inwerkingplan voor alle functies binnen Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. We merken dat deze 
niet meer voldoet qua vorm, inhoud en implementatie. De veranderde organisatiestructuur, de meer 
centrale planning vraagt om een gestructureerde inwerking op organisatieniveau én op de werkvloer. 
Zowel het organisatieniveau als de systematische aanpak is nu onvoldoende aanwezig. We willen de 
huidige procedure en het huidige plan aanpassen zodat de inwerking aansluit bij de actuele noden 
binnen de organisatie. 
 

·  Stappenplan 
 
Fase 1: de voorbereiding: jan 2008 

�  Samenstelling oorspronkelijke werkgroep 

�  Mandaat en bevoegdheden vastleggen 
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�  Besluitvorming en communicatieplan vastleggen 
 
Fase 2:de onderzoeksfase: febr 2008-maart 2008 

�  inventarisering 

�  Inventarisering van het bestaande aanbod 

�  Inventarisering van verwachtingen, noden 

�  Inventarisering van de lacunes, knelpunten 

�  Bevraging nieuwe medewerkers 

�  Bevraging teamcoördinatoren  

�  Inbreng vanuit de inhoudelijk coördinator en de programmaverantwoordelijke   

�  scherper herformuleren van het verbeterproject  

�  Voor welk probleem willen we een oplossing bieden 

�  Formuleren van een resultaatsindicator, criteria waaraan de inwerking moet voldoen  

�  Timing scherp stellen 

�  Toetsen op haalbaarheid en wenselijkheid op welke verwachtingen, lacunes kunnen en willen we ( 
zelf ) een antwoord zoeken. Voor welke noden zoeken we extern? Waar gaan we niet op in. 

 
Fase 3:de uitvoering maart 2008- mei2008 

�  De oorspronkelijke werkgroep uitbreiden met medewerkers die voorstellen willen voorbereiden 

�  Bedenken van deskundige, efficiënte oplossingen op alle vlakken van inwerking 

�  Vertalen van oplossingen in een uitgewerkte inwerkingsprocedure. 

�  Terugkoppeling naar een toetsingsgroep 

�  Aanpassen voorstel procedure 

�  Oplijsten gevolgen praktische werkorganisatie van functies die verantwoordelijk en bevoegd zijn 
om de inwerking waar te maken 

 
Fase 3 besluitvorming: juni 2008 

�  Advies coördinatieteam 

�  Goedkeuring raad van bestuur  
 
Fase 4: implementatie: juli 2008- sept 2008 

�  Terugkoppeling naar de ganse personeelsgroep 

�  Aanpassen praktische werkorganisatie van functies die verantwoordelijk en bevoegd zijn om de 
inwerking waar te maken 

�  Opname in het kwaliteitshandboek 
 
Fase 5 Borging 

�  Inbouwen evaluatie procedure na 1 werkjaar 

�  Bijsturingen voorstellen  

�  Goedkeuring raad van bestuur  
 

·  Deelnemers 
 
De werkgroep bestaat uit de zakelijk coördinator, de inhoudelijk coördinator, de 
programmaverantwoordelijke samenleven en de educatieve stafmedewerker. De werkgroep kan 
uitgebreid worden met geïnteresseerde medewerkers( administratie, teamcoördinatoren, 
opbouwwerkers, bestuursleden) en met de beleidsverantwoordelijke communicatie 
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·  implementatie 
 
cfr laatste fasen stappenplan 
 

2.2 Personeelsbeleid 
 
In 2008 ligt de nadruk binnen het personeelsbeleid op de voorbereiding van het personeel op het 
nieuwe MJP. 
 
Nieuwe doelen betekenen nieuwe inzet van personeel en middelen. Zo komen we als organisatie in 
het spanningsveld tussen organisatiebelang en persoonlijk belang. We moeten rekening houden met 
wensen, verwachtingen en noden van individuele medewerkers en anderzijds ervoor zorgen dat de 
organisatie zijn doelen en resultaten kan bereiken. Binnen het personeelsbeleid streven we naar een 
dynamisch evenwicht tussen beide. 
 
De speerpunten voor 2008 zijn: de loopbaangesprekken, het VTO beleid, het optimaliseren van onze 
ondersteunende diensten en de sociale verkiezingen. 
 
Met iedere werker, die dat wenst, wordt een loopbaangesprek gehouden. Hierbij wordt er gepolst naar 
zijn toekomstbeeld binnen onze organisatie, naar doorgroeimogelijkheden zowel verticaal als 
horizontaal. 
 
Het VTO beleid is een verbeterproject binnen de kwaliteitsplanning. Doel is het VTO beleid af te 
stemmen op het nieuwe MJP. Veranderde doelen vragen nieuwe kennis, nieuwe competenties, 
nieuwe methodieken. Hiervoor moet ondersteuning geboden worden vanuit een onderbouwd, 
aangepast VTO beleid.  
 
Voor het vorm geven een vormingsaanbod werken we samen met de andere instituten voor 
Samenlevingsopbouw in de werkgroep Partners in Vorming, ondersteund door Samenlevingsopbouw 
Vlaanderen. In 2008 wordt er gezamenlijk een VTO programma voor 2009-2014 uitgewerkt. De 
medewerkers van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad worden gestimuleerd om zoveel mogelijk 
gebruik te maken van het aanbod van Samenlevingsopbouw Vlaanderen. We sterven er naar dat 80% 
van het personeel minstens één cursus volgt per jaar.  
 
In 2008 willen we vorming aanbieden aan onze personeelploeg rond het thema “vindplaatsgericht 
werken” en “omgaan met diversiteit”. Dit aanbod speelt in op het vernieuwde buurtwerkconcept. 
 
We zijn als organisatie de laatste jaren gegroeid. Dat brengt extra werk mee op administratief gebied, 
zowel binnen het personeelsbeleid als het financiële domein. De nieuwe VZW wetgeving en de 
nieuwe zakelijkheid binnen de verschillende overheden maken dat de eisen in verband met 
professionalisering op allerlei terreinen, terecht, zijn toegenomen. Er wordt binnen onze organisatie 
werk gemaakt van een meer centraal beleid. We willen meer efficiënte en effectieve inzet van 
personeel en middelen. In 2008 wordt er werk gemaakt van een effectievere inzet van het personeel 
en een verbetering van de werkprocessen binnen de ondersteuning van het centrale secretariaat. 
 
We staat voor de sociale verkiezingen in het jaar 2008. De hele procedure vraagt een zeer 
systematische en nauwgezette opvolging vanuit de werkgever. Ook deze procedure zal de nodige 
aandacht van ons vragen. 
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2.3 Logistiek 
 
In dit domein tekenen zich twee sporen af: de opvolging van de concrete infrastructuurvragen en de 
ondersteuning van de opbouwwerkers in hun logistieke taken. 
 
Voor het team van Deurne moesten we in Deurne Noord uitkijken naar een nieuwe locatie. Recent 
kocht het stadbestuur een pand in Deurne Noord dat grondig gerenoveerd moet worden. Zij hebben 
dit pand aan Samenlevingsopbouw Antwerpen stad verhuurd voor een periode van 27 jaar. De 
opvolging van het bouwdossier Ten Eeckhovelei zal in 2008 een hoge prioriteit hebben.  
 
Daarnaast moet er gezorgd worden voor een nieuwe huisvesting van het team Borgerhout in 
Borgerhout Noord. Hier worden verscheidene sporen onderzocht. Voorlopig is dit team gehuisvest bij 
het stedelijk wijkkantoor Borgerhout Noord.  
 
In de loop van 2008 willen we een werkgroep logistieke ondersteuning in het leven roepen. Doel is tot 
een oplossing te komen voor de vraag naar logistieke ondersteuning en onthaal op de verschillende 
werkplekken. 
 

2.4 ICT 
 
We willen werk maken van concrete werkinstrumenten om op de eisen van de overheid inzake 
rapportering en transparantie in te gaan. De nood aan een degelijk en gebruiksvriendelijk 
registratiesysteem dringt zich dan ook op.  
 
De cijfers die we via het registratiesysteem genereren, zijn zowel voor intern als extern gebruik 
bedoeld. Intern stelt het systeem ons in staat om de kwaliteit en de effectiviteit van ons werk te 
bekijken, de vooruitgang van projecten en werkingen op te volgen en ons te verantwoorden naar de 
raad van bestuur en algemene vergadering. Daarnaast zullen we veel makkelijker dan nu de 
besteding van onze middelen kunnen verantwoorden aan de financiers (waaronder de overheid). De 
gegevens die uit we het registratiesysteem halen, kunnen we tenslotte ook gebruiken om onze 
externe communicatie te versterken en te optimaliseren. 
 
Het uitwerken van een registratiesysteem vraagt heel wat voorbereiding en analysewerk. Dit is 
cruciaal om een efficiënt systeem te ontwikkelen. Het is noodzakelijk om eerst heel scherp te stellen 
wat de functionaliteit moet zijn van deze applicatie. Voor de analysefase gaan we in zee met web– en 
databaseontwerpbureau ‘de Webfabriek’. De Webfabriek begeleidt vier werkvergaderingen van een 
interne werkgroep. Tussen die werkvergaderingen worden detail zaken voorbereid, vragen 
geformuleerd, … Dit pakken we op in het najaar van 2007. Tijdens de besprekingen zullen we 
uitpluizen hoe het registratiesysteem er moet gaan uitzien: Welke gegevens moeten we opnemen in 
de applicatie (doelgroepbereik, personeel, projecten, indicatoren, financieringsbronnen, acties, 
hulpvragen, …)? Wat is haalbaar in de praktijk? Hoe moeten de invulvelden, de navigatie, etc. eruit 
zien? Welke rapporten moeten uit de applicatie gehaald kunnen worden? Op welk niveau gaan we 
registreren en hoe pakken we dit praktisch aan? Hoe andere reeds bestaande gegevens (bv. 
gegevens Databank Sociale Planning Antwerpen) koppelen met onze ingevoerde gegevens? Hoe 
dynamisch moet en kan de applicatie worden? Op het einde van deze rit (december 2007) moet de 
functionele analyse klaar zijn en hebben we een analysedocument ter beschikking. 
 
Het analysewerk dat we in Antwerpen verrichten kadert uiteraard binnen een breder sectorverhaal. 
Met de sector is afgesproken dat wij als pilootproject zullen fungeren. Doorheen de analysefase 
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maken we de terugkoppeling met de andere instituten van de sector Samenlevingsopbouw. Begin 
2008 bekijken we op basis van het analysedocument in welke mate een gemeenschappelijk 
registratiesysteem voor heel de sector haalbaar is. 
 
Op basis van het analysedocument gaan we in zee met een externe firma voor de eigenlijke 
ontwikkeling van het registratiesysteem. De timing en de details zullen we pas weten als het overleg 
met de sector afgerond is. Dan weten we in welke mate er een gemeenschappelijke applicatie komt. 
Als streefdatum voor de start van de ontwikkelingsfase mikken we op februari 2008. 
 

2.5 Financieel beleid 
 
Om zo efficiënt mogelijk om te gaan met de beschikbare middelen voert Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad enerzijds een centraal beheer ten aanzien van de inkomstenstroom, de algemene 
organisatiekosten, de investeringen, de infrastructuurkosten, de personeelsonkosten en anderzijds 
een gedecentraliseerd beheer wat betreft de werkingskosten op niveau van de activiteiten in projecten 
en buurtwerken. Om dit beheer mogelijk te maken hanteren we allerlei financiële instrumenten zoals 
begroting, begrotingsopvolging, jaarrekening, loonsbegroting en opvolging, investeringsplan en 
dergelijke. 
 
In het werkjaar 2008 zal binnen het domein financiën vooral de nadruk liggen op twee sporen: 
 
De systemen, die tot nu toe zijn opgezet om een degelijk beleid te verzekeren, continueren en 
verfijnen. We denken hierbij aan:  

�  Het liquiditeitsplan verder uitwerken 

�  De centralisatie van het beheer van de werkingsmiddelen op organisatieniveau uitbouwen o.a. 
GSM kosten  

�  Een vertaling van onkostenposten naar budgetten 

�  Een centraal beleid t.a.v. de subsidieaanvragen 

�  Optimaliseren van het dossier verzekeringen 
 
Een lange termijnplanning ontwikkelen in het kader van het MJP om een goed financieel 
ondersteuningsbeleid ten aanzien van de inhoud en het personeel waar te maken:  

�  Het maken van een financiële lange termijnplanning van de convenanten die afgesloten 
worden met het stadsbestuur. 

�  De spanning loonkost versus werkingsonkosten moet een aandachtspunt blijven. Het groot 
aantal hoge barema’s gekoppeld aan hoge anciënniteiten zet druk op de huidige enveloppe.  

�  Het spoor van een efficiënte fundraising wordt onderzocht. 

�  Aanpassen boekhoudplan aan de nieuwe organisatiestructuur. 
 

2.6 PR en communicatie 

2.6.1 Intranet 
 
In 2008 willen we werk maken van de ontwikkeling van een intranet om de interne communicatie 
binnen de organisatie te optimaliseren. Een intranet is een privaat netwerk binnen een organisatie. 
Voor de gebruiker is het net een private/beveiligde versie van internet. Het primaire doel van een 
intranet is het elektronisch delen van informatie binnen een organisatie. Tevens kan het gebruikt 
worden om het elektronisch samenwerken in teams/werkgroepen te faciliteren en stimuleren. 
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Intranet kan een nuttig onderdeel zijn van de interne communicatie en kan goed ingezet worden om 
de bedrijfsvoering te verbeteren. Je kan snel alle medewerkers informeren, de stroom van papieren 
formulieren met al het kopieerwerk erbij beperken en altijd de laatste documenten en formulieren voor 
iedereen toegankelijk maken. 
 
We zijn ervan overtuigd dat intranet een meer dan nuttige aanvulling kan zijn voor de reeds bestaande 
interne communicatiekanalen. 

2.6.2 Website 
 
De restyling van de organisatiewebsite staat eveneens in 2008 op de agenda. Het hebben van een 
goede informatieve eigen website is vandaag de dag een must geworden. Internet raakt immers meer 
en meer ingeburgerd om informatie te vergaren. We zien onze website als een ondersteunend 
communicatiekanaal in onze bredere externe communicatie.  
 
Het bouwen van een website is vakwerk. Het afstemmen van inhoud, vorm en techniek is zeker geen 
sinecure. Op dit vlak willen we ook een kwalitatieve stap vooruit zetten. We kiezen niet meer voor een 
rudimentaire, zelf gebouwde site. Uit ervaring weten we dat zelf gemaakte sites onderhevig zijn aan 
nogal wat beperkingen, vooral met het oog op aanpassingen en uitbreiding op langere termijn.  
Daarom willen we ons professioneel laten bijstaan door webontwikkelaar De Webfabriek. Zij hebben 
heel wat ervaring met het ontwerpen van websites voor non-profit organisaties.  
 
Samen met hen kunnen we ervoor zorgen dat het professionalisme van onze organisatie ook wordt 
uitgestraald via onze website.      

2.6.3 Buurtkrant 
 
Momenteel verspreiden wij onder heel veel verschillende vormen buurtkranten, maandblaadjes, e.d. In 
totaal gaat het over ongeveer 92.000 kranten op jaarbasis. Deze communicatie is momenteel heel 
divers en separaat. We stellen ons de vraag of deze geschreven communicatie ook effectief is? 
Geven de kranten wel een juist beeld van onze organisatie?  
 
In het najaar van 2007 buigt een interne werkgroep zich over deze kwesties. De werkgroep bekijkt 
welke communicatiedoelstellingen we met de buurtkrant willen en kunnen nastreven; welke 
doelgroepen we willen aanspreken en welke consequenties dit heeft naar de buurtkrant; op welke 
manier we tot een nieuwe, meer gezamenlijke, buurtkrant kunnen komen en de praktische vertaling 
ervan in de praktijk. 
 
De antwoorden op deze vragen moeten resulteren in een nieuw concept voor de buurtkrant. De 
eigenlijke ontwikkeling van de nieuwe krant plannen we in het voorjaar 2008. 

2.6.4 25 jaar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 
 
2008 is een lustrumjaar voor Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Als instituut voor 
Samenlevingsopbouw zijn we al 25 jaar lang actief in Antwerpen. En dat zal uitgebreid gevierd 
worden! Een interne werkgroep zal deze festiviteiten voorbereiden. We kunnen er nog niet veel over 
verklappen, maar dat onze vrijwilligers in al het feestgedruis een prominente plaats zullen krijgen, is 
evident. 
 



 15 

In 2008 bestaat ook de sector Samenlevingsopbouw 25 jaar. We bekijken op welke manier we vanuit 
Antwerpen stad hier op een gepaste manier aan kunnen deelnemen.    
 

2.7 Inhoudelijke planning 

2.7.1 Meerjarenplan 2009-2014 
 
Het werken aan het nieuwe MJP voor de periode 2009 tot 2014 vormt de rode draad in de werking 
van zowel eerste als tweedelijn het komende jaar.  
 
Het MJP wordt opgebouwd in een aantal fasen. De eerste fase startte reeds in april 2007 en eindigde 
in september 2007, met name de omgevingsanalyse. Op basis van de outcome hiervan koos de 
Algemene Vergadering een aantal thema’s die in het najaar van 2007 uitwerkt dienden te worden. In 
de tweede fase wordt er per thema een werkgroep samen gesteld, bestaande uit werknemers van 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad en leden van de Algemene Vergadering. Een aantal collegae 
stafmedewerkers van andere instituten voor Samenlevingsopbouw engageerden zich voor de 
gespreksleiding. Elke werkgroep buigt zich over de vraag wat onze unieke meerwaarde kan zijn in het 
werken aan de voorgelegde problematiek. Einde december 2007 moet dit resulteren in een 
gemotiveerd antwoord.  
 
In fase drie (januari 2008) gaan we met deze inhoudelijke bepalingen aan de slag op de tweede lijn 
voor het formuleren van SMART-doelstellingen (strategische en operationele) en indicatoren.  
Wanneer we weten wat we willen doen in het nieuwe meerjarenplan en hoe we dit willen meten, buigt 
het coördinatieteam zich in fase vier over de verdeling van middelen en de keuze van wijken. De 
vragen die we ons in deze fase stellen zijn: “Waar willen we aan de voorgelegde problematieken 
werken en hoeveel zetten we in om deze doelen te bereiken?”. Na deze fasen zijn alle krijtlijnen voor 
het nieuwe meerjarenplan getrokken. Het is nu aan de wijk- en de themateams, om hun programma 
uit te werken voor 2009-2014.  
 
Een nieuw MJP is het maken van keuzes. Om dit te bewerkstellingen werd bovenstaande fasering 
gekoppeld aan een duidelijke besluitvormingsprocedure. De verantwoordelijkheid voor het nemen van 
beslissingen ligt bij de Algemene Vergadering of de Raad van Bestuur (afhankelijk van de inhoud van 
de beslissing). Zij nemen beslissingen op basis van beleidsvoorbereidend werk van een gemengd 
samengestelde stuurgroep. De stuurgroep verzamelt het werk dat gebeurd door de eerste en de 
tweedelijn en verwerkt dit in mogelijke scenario’s.  
 
Gedragenheid is een sleutelbegrip in de opbouw van een nieuw MJP. Vandaar dat aan ieder moment 
van besluitvorming een terugkoppeling naar alle personeel is voorzien. Ook verschijnt er op 
regelmatige tijdsstippen een nieuwsbrief en een interne affiche om medewerkers mee te nemen in het 
overkoepelende plaatje.  

2.7.2 Convenanten nieuw Stedenfonds en Grootstedenb eleid 
 
We werken binnen drie convenanten samen met Stad Antwerpen: 

�  Buurtwerk  

�  Samen op straat (SOS) 

�  Bewonersparticipatie in sociale huisvesting 
 
Eind 2007 loopt de Stedenfonds convenant tussen stad Antwerpen en Vlaanderen af. Momenteel 
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Voor we een convenant onderhandelen met de stad, willen we eerst met de politieke 
verantwoordelijken (burgermeester Janssens, Schepen voor Samenlevingsopbouw Leen Verbist en 
Schepen voor sociale zaken Monica De Coninck) een raamakkoord afsluiten. In dit raamakkoord 
willen we ons duidelijk positioneren tav een stedelijk beleid. We vertrekken hierbij vanuit onze missie, 
kernopdrachten en richtlijnen van de Vlaamse minister voor welzijn. Convenanten die we afsluiten met 
de stad moeten enerzijds passen binnen ons kader en anderzijds binnen het beleidsplan van stad 
Antwerpen. We willen dit raamakkoord uitgewerkt hebben tegen 1 januari 2008 om daarna de 
convenanten te onderhandelen.  
 
Voor de convenant SOS hebben we wat langer tijd gezien dit project gesubsidieerd wordt via het 
federaal grootstedenbeleid. Dit is verlengd voor 6 maanden.  

2.7.3 Jaarplan 

2.7.3.1 Algemeen / programmaoverstijgend 
 

·  Vrijwilligersbeleid (zie verbeterproject) 
 
Het uitwerken van een vrijwilligersbeleid is een speerpunt voor 2008 (zie bij verbeterprojecten 
kwaliteitsbeleid).  
 
In 2008 zetten we naar goede gewoonte de vrijwilligers in de bloemetjes tijdens de week van de 
vrijwilliger. We plannen ook naar buiten te komen met onze ruime achterban naar aanleiding van de 
25ste verjaardag van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad.  
 

·  Planning en evaluatie: de cyclus  
 
Probleemstelling 
 
In 2006 werd een proces van organisatieontwikkeling afgerond. De nieuwe organisatiestructuur werd 
geïmplementeerd in 2007. Deze vernieuwing heeft ook gevolgen voor de planning- en evaluatiecultuur 
in de organisatie. We plannen namelijk van organisatieniveau tot projectniveau (vanuit de missie – SD 
– OD – projecten) en evalueren vanuit het projectniveau tot het organisatieniveau.  
 
Acties 
 

�  Tussen juni – december 2008 wordt de plannings- en evaluatiecyclus op punt gesteld. Vanaf het 
nieuwe MjP moet deze cyclus geïmplementeerd zijn.  

�  Gedurende het najaar van 2008 worden er goede plannings- en evaluatie instrumenten 
uitgewerkt.  

 

·  Rol van moskeeën – zelforganisaties 
 
Probleemstelling 
  
We merken dat leden uit een etnische gemeenschap vaak beroep doen op een moskee of een 
zelforganisatie om hen te helpen op individuele basis. Het gaat dan over thema’s waar ook wij mee 
bezig zijn zoals woonproblematiek (inschrijven voor een sociale woning, hulp bij een energiefactuur, 
…), inkomensproblematiek (vertalen van brieven van VDAB of OCMW, bemiddelen bij de 
maatschappelijk assistente van het OCMW,…), …  
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Ook de overheid doet steeds meer beroep op moskeeën en zelforganisaties voor allerlei 
bemiddelingen of om mee te werken aan activiteiten. De overheid wil de allochtone gemeenschap 
responsabiliseren om een actievere rol op te nemen in de samenleving. De moskeeën en 
zelforganisaties worden dan gezien als een belangrijk kanaal. Hierbij stelt de overheid vast dat 
moskeeën en zelforganisaties niet altijd gemakkelijk te mobiliseren zijn. Men kijkt dan naar 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad om mee contacten te leggen.  
 
Acties 
 
We moeten uitklaren welke rol we willen spelen ten aanzien van moskeeën en zelforganisaties. 
Voordat we een standpunt innemen is het nodig om eerst zicht te krijgen op de samenstelling van de 
besturen, de achtergrond van de moskee, de dienstverlening die ze wel/niet opnemen,… Daarna is er 
een intern debat nodig om tot visieontwikkeling te komen.  

2.7.3.2 Tweedelijnsplanning wonen 
 

·  Sociale verdringing  
 
Probleemstelling  
 
Het Antwerps beleid is eenzijdig gericht op het aantrekken van kapitaalkrachtige groepen naar de 
stad. Dit is een serieuze bedreiging van het woonrecht van kansengroepen want het versterkt 
bepaalde evoluties op de woningmarkt zoals de beperkte sociale huisvestingsmarkt, de – gedwongen 
– verhuizen na renovatie van een sociale woonblok, de stijgende woonkost en de krapte van de 
private huurmarkt baart hen zorgen. We vrezen dat “sociale verdringing” een serieus risico is als de 
evoluties op de woningmarkt zich verder zetten.  
 
Acties 
 

�  Zicht krijgen op de woonbewegingen van maatschappelijk achtergestelde groepen door de stad 

�  Opvolgen van beleidsevoluties op Federaal, Vlaams en stedelijk niveau 

�  Visievorming en standpuntbepaling 

�  Beleidsbeïnvloeding   
 

·  Standpuntbepaling t.a.v. stedelijk woonbeleid / Fusie  
 
Probleemstelling  
 
Zoals eerder gesteld baren sommige beleidslijnen van stad Antwerpen ons zorgen. Zeker wat betreft 
het eenzijdig beleid dat gericht is op het aantrekken van kapitaalkrachtige groepen en het streven naar 
een sociale mix. De geplande fusie tussen vier grote sociale huisvestingsmaatschappijen zal ook vele 
veranderingen met zich meebrengen. De fusie zal 18.000 sociale woningen “rijk” zijn. Het is belangrijk 
dat we zicht houden op de beleidskeuzes van de fusiemaatschappij, zeker wat betreft het 
“klantmanagement”. Het is aan ons om mee te bewaken dat men evenveel aandacht heeft voor een 
sociaal beleid als voor een leefbaarheidsbeleid.  
 
Acties 
 

�  Opvolgen van beleidsevoluties op stedelijk niveau 
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�  Opvolgen van beleidsevoluties binnen de fusiemaatschappij  

�  Visievorming en standpuntbepaling 

�  Beleidsbeïnvloeding   
 

·  Signaalfunctie energie  
 
Probleemstelling  
 
Alle teams worden geconfronteerd met hulpvragen over energiefacturen. Op de Algemene 
Vergadering van 12 september 2007 is er beslist dat we een signaalfunctie willen opnemen om 
vandaar uit aan beleidsbeïnvloeding te doen. We sluiten aan bij het Vlaams overleg (getrokken door 
Samenlevingsopbouw Antwerpen provincie en het Vlaams netwerk van verenigingen waar armen het 
woord nemen). We zetten in een nieuw MJP zelf geen opbouwwerkprojecten op rond dit thema.  
 
Acties 
 

�  Verzamelen van de signalen over energie vanuit alle steunpunten   

�  Dossiers opstellen en doorgeven aan het Vlaamse project  

�  Aansluiten bij bovenlokale acties  
 

·  Sector stuurgroep Wonen  
 
Wonen is een thema dat opgenomen door alle instituten voor Samenlevingsopbouw. Op sectorniveau 
is er een stuurgroep wonen waar er gestreefd wordt naar een zo groot mogelijk afstemming en 
gemeenschappelijkheid. De programmaverantwoordelijke wonen neemt deel aan deze stuurgroep. 
  

2.7.3.3 Tweedelijnsplanning maatschappelijke dienstverlening 
 

·  Signaalfunctie tav Sociaal Infopunt (op basis van registratie hulpvragen)  
 
Probleemstelling  
 
In Antwerpen is midden 2006 een netwerk van sociale infopunten (SIP) gestart. De proefprojecten  
bevinden zich in de districten Deurne, Merksem, Borgerhout, Antwerpen, Berchem, Wilrijk. Op dit 
moment (november 2007) zijn er in deze gebieden 36 SIP’s actief. Het betreft zowel publieke diensten 
(Stad en OCMW) als diensten van private derden (vakbonden, mutualiteiten, AWW). Tegen 2013 is 
het de bedoeling om heel Antwerpen te bedienen.  
 
Het SIP is een dienst dichtbij huis waar je met allerlei sociale vragen terecht kan, bv. rond 
kinderopvang, ouderenzorg, drugs, …  In het SIP krijg je het gepaste antwoord of word je 
doorverwezen naar de juiste dienst of voorziening die je zeker verder kan helpen.   
 
Het is nog wachten op de efficiëntie van deze netwerken. Uit onze contacten met de doelgroep 
kunnen we afleiden dat mensen met complexe hulpvragen niet terecht komen in de SIP’s. Er zijn met 
andere woorden nog steeds drempels die maken dat mensen in de kou blijven staan.  
 
Acties 
 

�  Registratie hulpvragen (periode november 07 – januari 08)  
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�  Op basis van de registratie, de drempels in kaart brengen 

�  Uitwerken van een standpuntennota 

�  Beleidsbeïnvloeding 
 

·  Digipunten  
 
Probleemstelling  
 
Het OCMW investeert in 2008 in het opzetten van “digipunten”. Dit zijn internetlokalen in OCMW 
dienstencentra – of andere ontmoetingscentra – waar mensen terecht kunnen om op de computer te 
oefenen, te surfen, … Dit moet de digitale kloof voor kansengroepen verkleinen en de toegankelijkheid 
van het ICT-aanbod binnen OCMW-dienstencentra vergroten. We zoeken uit hoe en in welke mate we 
met het OCMW kunnen samenwerken.  
 
Acties 
 

�  Opvolgen van de werkgroep digipunten van het OCMW van Antwerpen  

�  Concept digipunten toetsen aan onze eigen werking, verwachtingen, methodiek TGV, 
buurtwerkconcept, …  

�  Onderhandelen met het OCMW  
 

·  Sociale activering / taalproblematiek  
 
Probleemstelling  
 
Steeds meer wordt de kennis van het Nederlands als voorwaarde naar voor geschoven voor een 
inkomen, een sociale woning, … Wij stellen echter vast dat vele anderstalige uitgeleerd zijn en dat het 
aanbod tekortschiet voor analfabeten.  
 
Acties 
 

�  In kaart brengen van de drempels 

�  Samenbrengen van informatie  

�  Beleidsbeïnvloeding  
 

·  Opvolgen Lokaal Sociaal Beleid  
 
Probleemstelling  
 
Het lokaal sociaal beleidsplan (LSB) heeft als opdracht om de toegang tot sociale grondrechten van 
elke burger te helpen garanderen. Het is belangrijk dat de groepen waar wij voor werken hierin aan 
bod komen. Ze zijn immers de eerste belanghebbenden en meteen ook de best geplaatste 
‘ervaringsdeskundigen’ om problemen scherp te stellen en om oplossingen aan te reiken.  
 
Het is bijgevolg essentiëel dat per thema / grondrecht waar we rond werken er samengewerkt wordt 
met stad Antwerpen in het kader van het LSB. De werkgroepen waarin we ons geëngageerd hebben 
en die we willen opvolgen zijn: sociale cohesie, wonen, maatschappelijke dienstverlening, 
(bestaans)middelen en activering.  
 
Acties 
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�  Meewerken in werkgroepen Lokaal sociaal beleid  

�  Opvolgen van beleidsdossiers 

�  Beleidsbeïnvloeding  

2.7.3.4 Talent geeft Vorming 
 
Probleemstelling 
 
Talent Geeft Vorming is een teamoverstijgend project dat systematiek wil brengen in de ondersteuning 
van vrijwilligers. Hiervoor gaan we aan de slag met de methodiek Train het Trainers in drie interne 
werkgroepen (werkgroep computer, werkgroep Taal-ooR en werkgroep workshops). In deze 
werkgroepen worden moeilijkheden vanuit vrijwilligers besproken en vormingsexperimenten opgezet 
die hierop een antwoord moeten bieden.  
 
Acties 
 
Het project werkt vanuit een breed samenwerkingsverband met andere partners die rond samenleven, 
vorming en gemeenschapsvorming actief zijn. Met hen wordt de expertise uitgewisseld en willen we 
komen tot een afstemming op het terrein. Het doel hierbij is zo een structurele en duurzame 
samenwerking uit te bouwen. Dit proces wordt getrokken door een platformgroep en een stuurgroep. 
De platformgroep staat in voor de ervaringsuitwisseling rond de methodiek van Train de Trainers en 
wil komen tot een uitgeschreven visietekst. De stuurgroep zet de grote lijnen van het project uit en 
werkt naar beleidsafspraken op langere termijn. 
 
Het project wordt tijdelijk gefinancierd tot februari 2008 via het subsidiekanaal Managers van 
Diversiteit, onder bevoegdheid van Minister Keulen. Er werd een verlenging aangevraagd tot einde 
2009. Hiervoor krijgen we antwoord in december 2008. 
 
Personeelsinzet en fiche 
 
Projectnummer: 39 
 
Eva Ernst en Lut Schrevens 
80% Managers van Diversiteit, 50% Managers van diversiteit 
Eva.ernst@samenlevingsopbouw.be, lut.schrevens@samenlevingsopbouw.be  
 
Breughelstraat 31-33 
2018 Antwerpen 
03 325 67 00 
 
Het project draagt bij tot de operationele doelstelling 3.1., 3.2. 
 
 

2.7.3.5 Tweedelijnsplanning Samenleven 
 

·  Implementatie concept buurtwerk  
 
Probleemstelling  
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In 2007 stelden we het concept buurtwerk scherp. We gaan verder op de ingeslagen weg van het 
meer resultaatsgericht en doelgericht werken. Buurtwerk is geen basisvoorziening, het is een 
methodiek die we inzetten om aan onze maatschappelijk doelstellingen te werken.  
 
Acties 
 

�  Doorpraten van de visie  

�  Ondersteuning bieden aan de teams bij de implementatie  

�  Communicatie met externe actoren en partners  

�  Communicatie met de sector  
 
 

·  Vindplaatsgericht werken / vinger aan de pols  
 
Probleemstelling  
 
Samenlevingsopbouw is een eerstelijns organisatie en heeft de “vinger aan de pols”. We hebben een 
grote kennis van de omgeving, de buurt, de bewoners, … Je omgeving in kaart brengen, de kennis 
permanent houden, … vraagt echter een heel eigen manier van werken. De kennis is momenteel 
impliciet wel aanwezig in de organisatie, maar we willen dit zichtbaar maken. De kennis naar boven 
krijgen en neerschrijven. Daarnaast willen we ook vorming hierover opzetten.  
 
Acties 
 

�  Concept vindplaatsgericht werken uitwerken 

�  Vorming opzetten ism straathoekwerk (VLASTROV) 
 

·  Visieontwikkeling actief burgerschap / rol Samenlevingsopbouw Antwerpen stad  
 
Probleemstelling  
 
Actief burgerschap houdt in dat (meer) burgers moeten participeren aan de samenleving. Dit heeft een 
normerende kant in zich: de actieve burger die participeert aan samenlevingsinitiatieven die het 
collectief ten goede komen, zijn de norm geworden. Burgers die niet participeren, worden dan vies 
bekeken. Een gezamenlijk belang, sluit ook vaak andere belangen uit. Bv. als Marokkaanse bewoners 
niet mee poetsen, of als mannen zonder hun vrouw naar een buurtfeest komen, …  
 
Op de ronde tafel over het middenveld, verenigingsleven en actief burgerschap die we organiseerden, 
werden volgende drempels gesignaleerd:  
 

�  Financiële drempels: voor vele activiteiten, subsidies, ..; moet je geld kunnen voorschieten 
(voorfinanciering).  

�  Omkadering: er zijn sterke groepen die weinig omkadering nodig hebben. Maatschappelijk 
achtergestelde  groepen hebben echter wel omkadering en ondersteuning nodig.  

�  Obstakels:  

�  De taal: hoe moet je je uitdrukken 

�  Kennis van de context / de infrastructuur van Antwerpen (zalen, …) 

�  Financieel: voorfinanciering   

�  Reglementeringen: voorwaarden. Bv. voorwaarde om samen te werken, indienen van 
bewijsfacturen, …  
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�  Straatfeestje: advies van de brandweer, nutsvoorzieningen, … 
 
Acties 
 

�  Uitwerken van een visie op actief burgerschap  

�  Doorpraten van de visie  

�  Standpuntbepaling   

�  Beleidsbeïnvloeding  
 
 
 
 

·  Competentiebenadering, aactiveringsmethodieken, werken met maatschappelijk 
achtergestelde groepen 

 
Probleemstelling  
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad mobiliseert bewoners om vanuit hun eigen interesses en 
competenties actief te zijn in de samenleving. Hiertoe hanteren wij verschillende 
activeringsmethodieken. Een belangrijk aandachtspunt bij deze wekvormen is het betrekken van 
maatschappelijk achtergestelde groepen. Elk team / opbouwwerkproject ontwikkelt gelijkaardige 
activeringsmethodieken. Hierin willen we meer gemeenschappelijkheid krijgen en een duidelijk 
denkkader uitwerken.  
 
Acties 
 

�  Organiseren van uitwisseling tussen de verschillende teams  

�  Uitwerken van een gemeenschappelijk denkkader  
 

·  Bemiddelen, conflicthantering 
 
Probleemstelling  
 
Opbouwwerkers worden regelmatig geconfronteerd met conflicten tussen deelnemers en/of 
vrijwilligers aan een project. We willen de vaardigheden om met conflicten om te gaan aanscherpen.  
 
Acties 
 

�  Uitwerken van een visie op conflictbemiddeling  

�  Uitwerken van een vormingsaanbod  
 

·  Visie op diversiteit  
 
Probleemstelling  
 
Diversiteit is een realiteit! De interculturele samenleving wordt steeds meer divers. In Antwerpen leven 
nu 165 verschillende nationaliteiten. Een realiteit die niet door alle Antwerpenaren aanvaard wordt. 
Opbouwwerkers worden vaak geconfronteerd met de moeilijkheden die Antwerpenaren ervaren in het 
omgaan met verschil. Het ontbreekt ons nu aan gemeenschappelijke referentiekader om ons denken 
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en handelen te richten. Er zijn verschillende referentiekaders om naar diversiteit te kijken én om 
ermee om te gaan. Tegen het nieuwe MjP willen we en keuze maken voor een eigen referentiekader.  
 
Acties 
 

�  literatuuronderzoek 

�  debat binnen de organisatie  

�  Visieontwikkeling  

�  Uitwerken van een visietekst  
 
 
 
 

·  Rol van infrastructuren in het netwerk van de stad  
 
Probleemstelling  
 
In het lokaal sociaal beleidsplan van stad Antwerpen is het luik “ontmoeting” een belangrijk onderdeel.  
De stad wil 11 stedelijke ontmoetingscentra uitbouwen. Vanuit deze ontmoetingscentra wil men lokale 
netwerken met lokale aanbieders van infrastructuur ondersteunen, zodat iedere wijk in 2013 beschikt 
over toegankelijke ontmoetingsruimten voor alle bewoners, verenigingen en bewonersgroepen. In de 
stedelijke ontmoetingsruimten wordt een minimum aanbod gerealiseerd door de partners in het 
netwerk, gericht op het bereiken van een divers publiek. Het is belangrijk dat we met de stad goede 
afspraken maken over onze rol én over onze expertise die we inbrengen in zo een netwerk.  Wij 
richten ons uitdrukkelijk op de kwetsbare / maatschappelijk groepen. Zij zijn onze prioritaire doelgroep. 
Wij organiseren nooit ontmoeting om de ontmoeting. Alles wat we opzetten, staat steeds in functie van 
onze doelstellingen.  
 
Acties 
 

�  Uitklaren van onze rol in de netwerken  

�  Uitklaren wat dit in de praktijk (voor de planning) betekent.  

�  Standpuntbepaling 

�  Beleidsbeïnvloeding  
 

2.7.4 Sector meerjarenplan 
 
Om tot meer gemeenschappelijkheid te komen over de verschillende instituten voor 
Samenlevingsopbouw heen, werken we in een Plangroep op sectorniveau samen aan een 
strategische oefening. We willen komen tot een gezamenlijk ordeningskader en gezamenlijke 
strategische doelstellingen.  
 
In januari 2008 plannen we een gezamenlijk sectormoment.  
 

2.8 Beleidsbeïnvloeding 

2.8.1 Antwerps niveau 
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·  Onderhandelingen Convenanten 
 
Voor het nieuwe MJP willen we een raamakkoord afsluiten met de politiek verantwoordelijken voor de 
beleidsdomeinen waarop wij actief zijn. We willen duidelijk stellen van waaruit wij projecten, acties etc. 
opzetten. De missie, de kernopdrachten en onze onafhankelijke kritische positie zijn hier 
richtinggevend. We willen dit raamakkoord tekenen met burgemeester Patrick Janssens, schepen 
voor samenlevingsopbouw Leen Verbist en schepen voor Sociale Zaken Monica De Coninck.  
 
De onderhandelingen voor het raamakkoord en de convenant lopen parallel. Er is hiervoor op 
regelmatige basis uitwisseling en samenwerking met de respectievelijke 
programmaverantwoordelijken en stad Antwerpen, voor de programma’s wonen en sociale cohesie.   
 
 

·  Samenwerking in het komende MJP  
 
Samenlevingsopbouw doe je niet alleen. We werken constructief samen met de lokale partners. In 
2008 zal er veel aandacht gaan naar het uitklaren van de verschillende rollen en het afsluiten van 
samenwerkingsakkoorden met het Antwerps minderhedencentrum De 8, het Algemeen Welzijnswerk 
en het Antwerps Platform Generatie Armoede (APGA).   
 

·  Lokaal Sociaal Beleid  
 
In het kader van het opvolgen van het lokaals sociaal beleidsplan zijn we actief in de werkgroep 
samenwerking. Hierin zijn alle sociale partners vertegenwoordigd.  
 
Aansluitend hierop komen we samen met de particulier partners in het samenwerkingsverband 
Organisatie Antwerpse Sociale Ondernemingen (OASO).  

2.8.2 Vlaams niveau 
 

·  FESO beleidsgroep en plenair  
 
Op FESO beleidsgroep worden er afspraken gemaakt over gezamenlijke stappen tav de overheid, 
oplossingssactoren, … Samen nemen we de belangenverdediging van de sector op.  
 

·  Administratie welzijn en Kabinet welzijn 
 
Gezien enkele dossiers specifiek zijn voor Antwerpen (Bv. ModeM, database registratie, …) willen we 
ook apart met de administratie welzijn onderhandelen.  
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3 Planning 1ste lijnswerking 

3.1 Strategische doelstelling 1 

3.1.1 Inhoud 
 
RECHT OP WONEN 
 
De onderhandelingspositie van de doelgroepen waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad mee 
werkt, is voldoende sterk om hun recht op een kwaliteitsvolle en betaalbare woning op de private en 
sociale huisvestingsmarkt, in een behoorlijke woonomgeving en met woonzekerheid te verwerven. 
 
�  Operationele doelstelling 1.1 
In de sociale huisvestingscomplexen waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad een 
samenwerkingsakkoord heeft met de Stad Antwerpen en de huisvestingsmaatschappijen, zijn met de 
huurders, en in overleg met de huisvestingsmaatschappij, participatie- en communicatiekanalen 
uitgewerkt, die de bewoners ondersteunen om gezamenlijk initiatief te nemen inzake leefbaarheid, 
verbetering van de woonkwaliteit en het samenleven. Deze kanalen zijn aangepast aan de diversiteit 
van de huurders en houden rekening met de belangen van maatschappelijk kwetsbare huurders. 
 
�  Operationele doelstelling 1.2 
Onder stimulans van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad, zijn maatschappelijk kwetsbare huurders 
actief in de structuren van de belangengroepen van sociale huurders in Antwerpen. 
 
�  Operationele doelstelling 1.3 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad voert in 2005-2006 een stedelijke terreinverkenning uit over de 
rol die het opbouwwerk kan spelen op het gebied van woonkwaliteit en woonzekerheid op de private 
woningmarkt. Hierbij zijn de mogelijkheden t.a.v. bevoegdheden op hogere beleidsniveaus (Vlaams – 
federaal – Europees) ook mee in kaart gebracht. 
 
Na de afronding van de terreinverkenning, veranderde de operationele doelstelling in:  
Er is een platform van sterke en zwakke huurders dat opkomt voor het recht op kwaliteitsvol en betaalbaar 
wonen voor de meest zwakke huurders. 
 
�  Operationele doelstelling 1.4 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad heeft samen met de sector samenlevingsopbouw bij het 
Vlaamse beleid een gemotiveerd pleidooi gevoerd voor ondersteunende en stimulerende maatregelen 
t.a.v. de huisvestingsmaatschappijen met het oog op participatie van de huurders, overleg en 
communicatie. 
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3.1.2 Planning 

3.1.2.1 Programma wonen 
 
Probleemstelling 
 
De gewijzigde Vlaamse Wooncode en het bijhorende Huurbesluit bemoeilijken de toegankelijkheid 
van het sociale huurpatrimonium voor (sommige categorieën van) maatschappelijk zwakke huurders: 
de invoering van taalvoorwaarden bij inschrijving en toewijzing, het introduceren van een proefperiode 
waarbinnen sociale huisvestingmaatschappijen (SHM’s) eenzijdig huurovereenkomsten kunnen 
ontbinden, de bevoegdheid van lokale besturen om algemeen geldende toewijzingsregels te wijzigen, 
… In het Antwerpse Bestuursakkoord en het LSB ligt, wat betreft het woonbeleid, de nadruk op: het 
aantrekken van meer bemiddelde stadsbewoners, de fusie van 4 Antwerpse SHM’s, geen bijkomende 
sociale huurwoningen, herverdeling van het bestaande sociale huurpatrimonium over het grondgebied 
van de stad, renovatie van het verouderde patrimonium, meer leefbaarheid in de sociale 
wooncomplexen via aangepaste toewijzing.  
 
Het wonen en het (samen)leven in een aantal sociale huurcomplexen is niet vanzelfsprekend. Er leeft 
een grote diversiteit aan bewoners, het publiek wisselt regelmatig, opbouwwerkers hebben er te 
maken met verschillende leef- en woonculturen en met beperkte kennis van de Nederlandse taal… 
Oudere Belgische bewoners, die voorheen in exclusief ‘witte’ complexen woonden voelen zich minder 
veilig bij de instroom van nieuwkomers. In een groot deel van de sociale woonblokken wonen 
gezinnen met geringe maatschappelijke draagkracht, vaak laaggeschoolde mensen die leven van een 
vervangingsinkomen met veel vrije tijd die ze thuis doorbrengen. Eigen onderzoek heeft uitgewezen 
dat bij deze groep toch heel wat competenties en potentieel engagement aanwezig zijn dat ingezet 
kan worden voor meer leefbaarheid in de complexen. SHM zetten vaak vrijwilligers in om te werken 
aan een betere leefomgeving, maar hebben vaak geen consequent vrijwilligersbeleid (bv. de ene 
vrijwilliger wordt beloond voor zijn werk, de andere niet). Gebrek aan erkenning, waardering en gelijke 
behandeling van vrijwilligers zorgt voor wrevel bij bewoners. 
 
Communicatie met huurders en mogelijkheden tot participatie verschillen van SHM tot SHM. Bij 
sommige maatschappijen loopt de communicatie met de huurders vlot, bij anderen niet. Zowel 
bewoners als maatschappijen hebben ondersteuning nodig. In sommige complexen slaagt het 
opbouwwerk er niet in om projectresultaten te verzelfstandigen, te consolideren. De behoefte aan 
blijvende professionele ondersteuning (permanente bewonersondersteuning) van de huurders en hun 
werking blijft aanwezig. 
 
Op de private woningmarkt in volkse wijken wordt het aanbod van huurwoningen krap en is doorgaans 
van slechte kwaliteit. Kandidaat huurders hebben weinig keuze en huren wat ze kunnen krijgen tegen 
vaak te hoge prijzen. Het aanbod van sociaal verhuurkantoren (SVK’s) is te gering om een verschil te 
maken. Het huurderpubliek marginaliseert want wie het zich kan permitteren koopt een woning. De 
wetgeving m.b.t. de private huurmarkt zit verspreid over verschillende beleidsniveaus wat het moeilijk 
maakt om beleidsbeïnvloedend te werken. Er bestaan geen georganiseerde groepen huurders die 
opkomen voor hun rechten en belangen.  
 
De woningmarkt werkt als een geheel waarbinnen het sociale en private huursegment zich 
complementair tot elkaar verhouden. Bij benadering staan 7000 gezinnen op wachtlijsten voor een 
sociale woning. Ruim 70% van hen zijn van allochtone afkomst. Een combinatie van maatregelen 
dreigt voor gevolg te hebben dat SHM voor maatschappelijk zwakke huurders minder toegankelijk en 
te duur wordt met als gevolg dat kandidaat huurders zich noodgedwongen moeten handhaven of 
wenden tot de (secundaire) private huurmarkt.  
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Acties 
 
Het team wonen wil in alle sociale wooncomplexen waar we actief zijn meer contacten tussen 
huurders van hetzelfde complex teweeg brengen. We werken aan een competentieverhoging bij de 
huurders om elkaar aan te spreken en samen te werken aan de leefbaarheidproblemen in de 
complexen. Hiervoor wordt nauw samengewerkt met de betrokken SHM om bij hen degelijke 
communicatie- en participatiekanalen te organiseren en uniforme en consequente omgang met 
vrijwilligerswerk. 
 
Voor de complexen in Antwerpen Noord en op Linkeroever werken we aan een uitdoofscenario tegen 
eind 2008. We willen uitklaren wanneer en in welke omstandigheden we een complex kunnen 
verlaten. In dit kader maken we een instrument voor permanente bewonersondersteuning en een 
leefbaarheidsmeter. We willen uitzoeken in welk soort complexen er een meer permanente vorm van 
bewonersondersteuning noodzakelijk is.  
 
We organiseren allochtone huurders om inspraak te verwerven in het stedelijke huurplatform PASH. 
Tegelijkertijd werken we zo aan de toegankelijkheid van dit participatiekanaal, hiervoor werken we 
samen met APGA, het Antwerps platform generatie Armoede.  
 
Gezien de recente ontwikkelen op de woonmarkt, werken we aan het organiseren van private 
huurders, om na te denken over een wenselijk woonbeleid op de private huurmarkt en ondersteuning 
te bieden aan huurders die zelf woonproblemen willen tegengaan. Hierbij houden we zeker de link met 
de sociale woningmarkt in het oog, aangezien bewegingen op een markt gevolgen hebben op de 
andere markt. 
 
Bovenstaande accenten voor 2008 wijzen op een verschuiving van het werken aan de leefbaarheid 
naar de focus op het werken aan het recht op wonen. 
 
De huidige convenant met de stad loopt tot einde 2007. Over de inhoud van een mogelijk nieuwe 
convenant is nog geen duidelijkheid. Tot die duidelijkheid er is, werken de huidige projecten verder op 
de sporen waarop ze nu actief zijn. 
 
Personeelsinzet 
 
 

Team Wonen 

 
Van Leuven Erik 
50% 

 
Teamcoördinator 

 
50% Stedenfonds 
convenant 

 
Baert Ellen 
80% 

 
Opbouwerker  
Project Huurders op de private 
huurmarkt 

 
80% Decreet  
Opbouwwerk 
20% Stedenfonds 
convenant 

 
Beernaert Veerle 
100% 

 
Opbouwwerker  
Project Leefbaarheid sociale 
huisvesting SIlvertop 

 
30% Decreet  
Opbouwwerk  
70% 
Stedenfonds  
Convenant 
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Gijbels Lien 
50% 

 
Opbouwwerk  
Project Leefbaarheid sociale 
huisvesting Antwerpen Noord 

 
50% Stedenfonds  
Convenant 

 
Mayuku Benedict 
100% 

 
Opbouwwerker  
Project Leefbaarheid sociale 
huisvesting Linkeroever 

 
50% Decreet  
Opbouwwerk  
50% Stedenfonds  
Convenant 

 
·  Leefbaarheid sociale huisvesting Antwerpen Noord 

 
Probleemstelling 
 
Het wonen en (samen)leven in de wooncomplexen Geelhandplaats en Stuivenberg in Antwerpen-
Noord is niet vanzelfsprekend. Het negatieve imago van beide complexen heeft eveneens een invloed 
op de leefbaarheid in de buurt. In beide blokken wonen gezinnen en individuen met een geringe 
maatschappelijke draagkracht (grote werkloosheid, laaggeschoold, financiële moeilijkheden). Er is een 
grote diversiteit en weinig contacten tussen de verschillende groepen. 
 
Een belangrijk aandachtspunt blijft het terugdringen van het sluikstort. Het gebrek aan respect van 
bewoners is mede het gevolg van de anonimiteit van de bewoners ten opzichte van elkaar, een 
verzuurde sociale controle, de zwakke sociale positie van de bewoners, ... De acties uit het verleden, 
moeten verdere opvolging krijgen. 
 
Verder is er een probleem van overlast op de binnenkoeren. Op de Geelhandplaats verzamelen 
jongeren op het binnenplein die niet in het complex wonen, daarbij is het plein in slechte staat. In het 
Stuivenbergcomplex wordt de binnenkoer uitsluitend gebruikt als speelterrein voor de kinderen. 
Volwassenen ervaren hierdoor overlast. Hoewel een gebruiksreglement werd opgesteld, moet dit 
verder opgevolgd worden.  
 
Een gebrekkige communicatie tussen de huurders en Sociale Huisvestingsmaatschappij (SHM) ligt 
vaak aan de grondslag van leefbaarheidproblemen in sociale wooncomplexen. Veel allochtone 
bewoners spreken geen of weinig Nederlands wat de communicatie en het samenleven tussen de 
bewoners bemoeilijkt. De samenwerking met de SHM verloopt moeilijk. Afspraken worden niet altijd 
nagekomen en informatie wordt laat doorgegeven.   
 
Uit ervaring is gebleken dat vrijwilligersgroepen en bewoners kunnen gemotiveerd worden om mee te 
werken aan de leefbaarheid in de woonblokken. Toch komt een gestructureerde en stabiele 
vrijwilligerswerking niet van de grond. 
 
Acties 
 
De wekelijkse permanentie in het praatappartement is een belangrijk instrument in het project. Het 
zorgt ervoor dat de opbouwwerker op de hoogte is over hetgeen er in de complexen gebeurd en een 
aanspreekpunt is voor mogelijke klachten. Het regelmatige contact met de bewoners, via de 
permanentie en huisbezoeken, werkt motiverend voor bewonersinitiatieven en het inschakelen van 
huurders als vrijwilliger om de leefbaarheid in het complex te vergroten.    
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Fiche 
 

Projectnummer: 1 
 
Gijbels Lien 
50% Stedenfonds convenant 
Lien.gijbels@samenlevingsopbouw.be 
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 236 13 51 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 1.1 

 

·  Leefbaarheid sociale huisvesting Linkeroever 
 
Probleemstelling 
 
De wijk Europark is een hoogbouwwijk met sociale woningen van twee Antwerpse sociale 
huisvestingsmaatschappijen, CV Huisvesting en Antwerpse Bouwcoöperatief CV ABC. De grootste 
woonblok is de Chicagoblok. Deze heeft in Vlaanderen en Antwerpen een kwalijke reputatie. De 
reputatie van de Europark is van die aard dat het moeilijk blijft om externe vrijwilligers en verenigingen 
en organisaties van Linkeroever in de wijk te activeren.  
 
De woonblok telt vier inkomhallen waar 193 gezinnen of 857 mensen in en uit lopen. Per ingang geeft 
elke verdieping toegang tot twee appartementen met drie en vier slaapkamers. Momenteel wonen in 
de Chicagoblok 40 verschillende nationaliteiten. In elk appartement verblijven gemiddeld vier 
kinderen. De vele nationaliteiten, waarvan vele nieuwkomers, brengen samenlevingsproblemen met 
zich mee. Voornamelijk omwille van de moeilijke communicatie, aangezien velen weinig of geen 
Nederlands kennen. We geven hiervoor vorm aan een Taal-ooR groep en de ontwikkeling van een 
cursus ‘Nederlands op de werkvloer’,  in samenwerking met partners, waarbij de nadruk ligt op de 
onmiddellijke toepassing en bruikbaarheid. 
 
Ondertussen is de jaarlijkse verhuisbeweging van huurders, die weg willen uit de Chicagoblok, 
teruggevallen van 30% naar 7%. Het stadsbestuur, het OCMW en CV Huisvesting Antwerpen plannen 
met gebruik van Europese fondsen (IGLO & IMAGE) nieuwe investeringen in de wijk 
(dienstencentrum, rusthuis, kinderopvang, …) en in de Chicagoblok een grondige renovatie van de 4 
ingangen en de inrichting van een dakappartement als bezoekersruimte. De informatieoverdracht 
hierover wordt als aandachtspunt meegenomen. 
 
Er zijn in de wijk geen geschikte en bereikbare ontmoetingsplekken waar de huurders in al hun 
diversiteit elkaar kunnen ontmoeten en kennis kunnen maken met elkaar. Het buurtappartement, een 
gemeenschapsruimte gelegen in de plint van de Chicagoblok heeft ruimtelijke beperkingen en is 
tijdelijk onbruikbaar wegens renovatie. 
 
Acties 
 
Het werken aan ontmoetingsruimte voor álle groepen is bijgevolg een belangrijk aandachtspunt. Zeker 
om de werking van vzw Buurtraad Europark – Euroteam, die ondersteund wordt door de opbouwerker, 
niet in het gedrang te brengen. We willen namelijk streven naar meer zelfstandigheid van deze groep. 
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Fiche 
 

Projectnummer: 2 
 
Bénédict Mayuku 
50% Stedenfonds convenant, 50% decreet opbouwwerk 
Benedict.mayuku@samenlevingsopbouw.be  
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 236 13 51 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 1.1. 

 

·  Leefbaarheid sociale huisvesting Silvertop 
 
Probleemstelling 
 
Sociale huurders hebben onderling weinig netwerken en leven vaak geïsoleerd in het sociale 
wooncomplex. Bij instroom van huurders in de gerenoveerde eerste toren van het Silvertopcomplex 
kunnen we twee groepen bewoners onderscheiden: enerzijds mensen die voorheen in de torens van 
de Silvertop woonden (ongeveer een derde van de populatie - dit zijn veelal oudere Belgische 
alleenstaanden), anderzijds mensen die nieuw komen wonen in het Silvertopcomplex (ongeveer twee 
derde van de populatie - dit zijn jongere mensen / gezinnen, Belgische mensen maar vooral ook 
allochtonen).  Intussen ontstonden vanuit de ontmoetingsruimte en de daarmee gepaard gaande 
activiteiten contacten en netwerken tussen bewoners onderling. Binnen de groepen zelf vinden we 
weinig of geen netwerken terug. Nieuwe bewoners komen van overal in de stad en kennen elkaar niet, 
maar ook bij oudere bewoners die al langer in het complex wonen valt op dat ze vaak erg geïsoleerd 
leven. Doordat er met de renovatie zoveel nieuwe – allochtone – bewoners tegelijk binnenkomen, 
voelen oudere mensen zich vaak wat onveilig.   
 
Na toewijzing van de gerenoveerde appartementen blijken nog heel wat technische gebreken, 
ontvangstproblemen met het centrale schotelantennesysteem en ernstige problemen met de facturatie 
van de energieleveranciers. Ook het poetsreglement wordt niet door alle huurders nauwgezet 
opgevolgd.  
 
Het gebruikt van de gemeenschapsruimte op de bovenverdieping van de Silvertop staat nog niet op 
punt. Het is aangewezen dat de gemeenschapsruimte in de toekomst zich breed oriënteert en niet 
geclaimd wordt door één bepaalde groep.  
 
Bewoners vinden geen aansluiting bij de nabijgelegen Tentoonstellingswijk noch bij de rest van de 
wijk Antwerpen Kiel. De torens van de Silvertop kampen met een negatief imago naar de rest van de 
wijk toe.  
 
Acties 
 
Op de permanenties brengen we de problemen in kaart die bewoners ervaren en stellen hiervoor, 
samen met de huurders, een dossier op om te verdedigen bij de huisvestingmaatschappij en de 
energieleveranciers. Met betrekking tot de ontmoetingsruimte willen we een ruime groep van 
bewoners/vrijwilligers mobiliseren om de ontmoetingsruimte tot een echte gemeenschapsruimte te 
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maken. Het imago van de Silvertop en haar bewoners willen we verbeteren via een fototentoonstelling 
met een sociale fotografe. Een mooie reportage verhoogt immers het zelfbeeld van de huurders en 
verbetert het beeld van de omgeving op de Silvertop. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 25 
 
Veerle Beernaert 
30% decreet opbouwwerk, 70% stedenfonds convenant 
Veerle.beernaert@samenlevingsopbouw.be  
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 236 13 51 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 1.1. 

 

·  Pash 
 
Het werken aan de operationele doelstelling 1.2. wordt door het hele team opgenomen. Het gaat om 
de toeleiding van maatschappelijk kwetsbare groepen binnen het Platform Sociale Huurders 
Antwerpen (Pash). Ter voorbereiding van deze vergaderingen wordt uit de verschillende projecten met 
een groep allochtone sociale huurders (Pash-A), de Pash vergadering voorbereid. 
 

·  Project Huurders op de private huurmarkt 
 
Probleemstelling 
 
De private huurmarkt krimpt. Steeds meer eigenaars verkopen hun huurwoningen die vaak door de 
volgende eigenaar niet meer verhuurd worden. Dit maakt dat het aandeel huurhuizen daalt, en zeker 
van grote huurhuizen, wat problemen geeft voor gezinnen met kinderen. De resterende huizen zijn in 
een slechtere staat. Aangezien het aantal (kandidaat) huurders niet daalt is er een onevenwicht 
tussen vraag en aanbod, zodat prijzen stijgen en eigenaars hun huurders gaan selecteren. De meest 
kwetsbare groepen vallen bijgevolg uit de boot: mensen met een leefloon, allochtone kandidaten, zij 
die hun waarborg in stappen willen betalen, grote gezinnen, enz.  
 
Huren op de private huurmarkt is duur. De waarborg is voor vele private huurders in armoede een te 
groot bedrag om in één keer op te hoesten. Bovendien krijgen deze huurders vaak hun waarborg niet 
terug bij verhuizing, een oneerlijke praktijk van verhuurders met huurders die hun rechten niet kennen. 
Bovenop de huurprijs komen de kosten voor water, gas en elektriciteit, die soms hoog oplopen. Vooral 
nieuwkomers weten vaak niet hoe zuinig om te springen met energie. Vaak werken verhuurders met 
gemeenschappelijk meterstanden waarbij huurders een deel van het gemeenschappelijk verbruik 
moeten betalen. In dit geval krijgen huurders dikwijls hoge bedragen voorgeschoteld zonder duidelijke 
facturen. Huurders hebben het recht die in te kijken maar velen zijn hiervan niet op de hoogte. In 
sommige gevallen bepaalt de verhuurder hoe hoog de verwarming kan en wanneer die aan en uit 
wordt gezet. 
 
Huisjesmelkerij is een noodoplossing van menig kwetsbare huurder. De woningen zijn meestal in 
slechte staat en niet afgestemd op het aantal huurders. Bij huisjesmelkerij is het voor de huurder 
onmogelijk om op te komen voor zijn rechten. Huurders betalen de vraagprijs en durven de 



 32 

wantoestanden niet aanklagen omdat ze het risico lopen op straat gezet te worden. Steeds meer 
eigenaars - huisjesmelkers komen uit het buitenland, vooral uit Oost-Europa. Zij verhuren vaak aan 
landgenoten. Het opsporen van deze eigenaars wordt extra bemoeilijkt omdat zij zich verenigen in 
vzw’s. We moeten ons ook durven afvragen wat gedaan wordt met huurders die de overheid 
geschrapt heeft uit zijn woonbeleid.  
 
Acties 
 
Het project wil huurders op de private huurmarkt samenbrengen via workshops en vorming rond 
energiebesparende en kwaliteitsverbeterende maatregelen. Zo kunnen ze ook geïnformeerd worden 
over hun rechten en plichten en over diensten en organisaties die werken rond het oplossen van 
woonproblemen. De input die de huurders op deze workshops en vormingen geven wordt door de 
opbouwerker en partnerorganisaties op de tafel van beleidsmakers gelegd. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 32 
 
Baert Ellen 
100% decreet opbouwwerk 
Ellen.baert@samenlevingsopbouw.be  
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 236 13 51 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 1.3. 

 

·  VIVAS 
 
Het werken aan de operationele doelstelling 1.4. wordt door het hele team opgenomen. De 
doelstelling heeft betrekking op de aansluiting van het team wonen bij de initiatieven vanuit de sector 
Samenlevingsopbouw. 
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3.2 Strategische doelstelling 2 

3.2.1 Inhoud  
 
MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING 
 
De maatschappelijke dienstverlening (financiële, sociale, administratieve, juridische en materiële) is 
bereikbaar, toegankelijk en aangepast voor maatschappelijk kwetsbare bewoners in de wijken waar 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is. 
 
�  Operationele doelstelling 2.1 
Maatschappelijk kwetsbare bewoners hebben in min. 2 wijken hun nood op vlak van maatschappelijke 
dienstverlening besproken met het OCMW en stedelijke actoren. Bij de vormgeving van het sociaal 
huis is rekening gehouden met drempels die door de doelgroepen gesignaleerd zijn  
 
�  Operationele doelstelling 2.2 
Binnen het hulpverleningsaanbod t.a.v. multi-problem gezinnen is er rekening gehouden met de 
expertise van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. De expertise is overgedragen aan andere 
actoren. 
 
�  Operationele doelstelling 2.3 
Armoede bij allochtonen staat op de agenda van het Antwerpse en Vlaamse beleid en er zijn kanalen 
(nieuwe of bestaande) waarbij allochtonen in armoede hun situatie kunnen bespreken met het beleid 
 
 

3.2.2 Planning 

3.2.2.1 Programma Maatschappelijke Dienstverlening 
 
Probleemstelling 
 
Er zijn twee elementen waaraan het team Maatschappelijke Dienstverlening werkt met het hele team:  
 
Een eerste thema is het decreet op het Lokaal Sociaal Beleidsplan heeft tot doel ervoor te zorgen dat 
iedereen een gelijke toegang verkrijgt tot het recht op een menswaardig leven. Stad en OCMW 
hebben daarvoor de verantwoordelijkheid. In het kader van dit decreet besliste de Stad om Sociale 
Infopunten te ontwikkelen. We willen dit initiatief te volle steunen en benadrukken het belang van de 
juiste maatregelen te treffen zodat ook allochtone en autochtone gezinnen in armoede effectief 
gebruik kunnen maken van deze dienstverlening. Mensen in multi-problemsituaties kunnen vaak niet 
terecht in het reguliere aanbod, waar ze voor elk afzonderlijk probleem naar een andere dienst worden 
doorverwezen. We vrezen dat dit zich zal herhalen binnen de Sociale Infopunten. Het gevaar bestaat 
dar de Sociale Infopunten te weinig tijd en middelen kunnen vrijmaken om met deze gezinnen een 
intensief hulpverleningstraject op te zetten. Vanuit het team nemen we een signaalfunctie op met 
betrekking tot toegankelijkheid, drempels en het dienstverleningsaanbod. Waarbij we specifieke 
aandacht vragen van het stedelijk beleid voor de impact die de uitbouw van het Lokaal Sociaal Beleid 
heeft op maatschappelijk kwetsbare groepen.  
 
Een tweede thema binnen het team is de opvolging van opvoedingsondersteuning. Mensen in 
armoede, worden vaak niet gerespecteerd voor de eigen aanpak bij de opvoeding van de kinderen. Zij 
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willen gehoord, erkend en gewaardeerd worden als ouder-opvoeder. Zij vragen ondersteuning bij het 
vervullen van hun ouderrol. Door de slechte sociaal-economische positie zijn ze vaak niet in staat hun 
kinderen van thuis uit mee te ondersteunen.  
 
Daarnaast werkt het team aan drie projecten: 
 
Het project Arm in Arm, de nieuwe naam van het project Relatie Allochtone en Autochtone armoede, 
werkt aan de verborgen problematiek van armoede bij allochtonen. Recent onderzoek wijst echter uit 
dat het om een omvangrijk probleem gaat: 55,6% van personen van Marokkaanse afkomst  en 58,9% 
van de personen van Turkse afkomst leven onder de armoedegrens. Het globale armoedecijfer voor 
heel België is 13%. Allochtonen in armoede hebben echter geen kanaal naar de overheid zoals 
autochtone armen wel hebben, op stedelijk niveau met APGA en op Vlaams niveau met het Vlaams 
Netwerk van Verenigingen waar Armen het Woord nemen. Allochtone mensen in armoede moeten net 
zoals autochtone mensen in armoede gesprekspartner kunnen zijn van de overheid, indien mogelijk 
via hetzelfde kanaal. 
 
Het project Aangen@me Kennismaking werkt aan de problematiek van de digitale kloof. Mensen is 
armoede blijven door hun achtergestelde positie vaak verstoken van de toegang tot de wereld van PC 
en ICT. Hierdoor missen ze aansluiting bij een belangrijke evolutie, waardoor mensen opnieuw 
uitgesloten worden. OCMW-dienstencentra en vormingsinstellingen hebben vaak een aanbod op vlak 
van ICT. Voor mensen in armoede zijn deze instellingen echter niet toegankelijk: te onbekend, te ver, 
te duur en/of te moeilijk. 
 
Het derde project is het project ModeM zij werken aan een betere dienstverlening voor multi-problem 
gezinnen. 
 
Acties 
 
Het team bundelt de informatie over de impact van het Lokaal Sociaal Beleid op maatschappelijk 
kwetsbare groepen. Dit niet enkel uit de eigen projecten, maar uit alle projecten en buurtwerken van 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad en neemt deel aan de werkgroepen ‘middelen’, 
‘maatschappelijke dienstverlening’ en ‘activering’. 
 
Om de stem van ouders uit een maatschappelijk achtergestelde positie te laten horen, nemen we deel 
aan de Adviesraad Opvoedingsondersteuning, waar het decreet houdend de organisatie van de 
opvoedingsondersteuning wordt geoperationaliseerd. 
 
Voor de projecten Aangen@me Kennismaking en het project Modem staat de afronding tegen einde 
2008 centraal. De problematiek en de signalen uit het project Arm in Arm met betrekking tot armoede 
bij allochtonen worden in een nieuw meerjarenplan meegenomen als een transversale insteek. 
 
De signalen die uit het project Arm in Arm worden opgevangen in verband met jeugdwerkloosheid bij 
allochtonen krijgt opvolging door de deelname aan de stuurgroep van het project Antwerk van de Stad 
Antwerpen. 
 
Personeelsinzet 
  

 
Team Maatschappelijke Dienstverlening 

 
Horemans Ludo Teamcoördinator 50% decreet opbouwwerk 
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50%  

 
Haesendonckx Chris 
80% 

 
Opbouwwerker 
Project Aangen@me 
Kennismaking 

 
80% decreet opbouwwerk  

 
Janssens Joke 
80% 
 

 
Opbouwwerker 
Project Arm in Arm (spoor jong 
volwassenen) 

 
80% decreet opbouwwerk 

 
Nuyts Katleen 
100% 

 
Opbouwwerker 
Project ModeM  

 
100% decreet opbouwwerk 

 
Radi El Hassan 
100% 

 
Opbouwwerker 
Project Arm in Arm 
(mannenspoor) 

 
100% decreet opbouwwerk 
 

 
Fajjia Fadma 
50% 

 
Opbouwwerker 
Project Arm in Arm 
(vrouwenspoor) 

 
50% managers in diversiteit 
 

 

·  Project Aangen@me Kennismaking 
 
Probleemstelling 
 
Mensen in armoede blijken een erg homogeen netwerk rond zich te hebben van nagenoeg enkel 
anderen die eveneens met armode geconfronteerd worden. Daarnaast blijkt ook dat mensen die niet 
in armoede leven, deze leefwereld niet kennen. Contacten met andere, die meer aansluiting vinden 
met de samenleving, kunnen voor mensen in armoede een begin betekenen van ‘vooruit gaan’ in het 
leven.  
 
Het verkleinen van de digitale kloof voor mensen in armoede en het vergroten van de toegankelijkheid 
van het ICT-aanbod binnen OCMW-dienstencentra en vormingsinstellingen vormt een tweede 
aandachtspunt.  
 
Acties 
 
Het project is een samenwerking tussen vzw Recht-Op en Samenlevingsopbouw Antwerpen stad er 
worden twee sporen in uitgewerkt. Een eerste spoor werkt aan de netwerkverbreding van mensen die 
in armoede leven via de methodiek van “een paar apart”. Het andere spoor in het project wil de 
digitale kloof verkleinen voor mensen in armoede en de toegankelijkheid vergroten van het ICT-
aanbod binnen OCMW-dienstencentra en vormingsinstellingen.  
 
Om tot een netwerkverbreding van mensen in armoede te komen worden een ploegje van twee 
vrijwilligers samengesteld (één iemand in armoede en één iemand niet in armoede). De duo’s 
begeleiden cursussen en workshops met betrekking tot PC en ICT in allerlei ontmoetingsplekken: 
dienstencentra, NOVA, basisschool De Piramide. Het werken in een gemengd duo doet ontmoetingen 
ontstaan die spontaan niet tot stand komen. De ontmoeting en netwerkvorming tussen mensen in 
armoede en mensen die niet in armoede leven is de kern van de methodiek “een paar apart”. In 
samenwerking met het HIVA zal in 2008 gewerkt worden aan een brochure over de bevindingen van 
de het werken met de methodiek in combinatie met het werken aan het verkleinen van de digitale 
kloof. 
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Aan dit laatste wordt op verschillende manier tegelijk gewerkt. Eerst en vooral gaan alle cursussen en 
workshops door in een vormingsinstelling, een dienstencentra of een andere ontmoetingsplek in de 
wijk. Dit maakt dat deze instellingen vaak voor het eerst hun werking actief openstellen voor mensen 
in armoede. Daarnaast wordt via allerlei kanalen de drempels en knelpunten met betrekking tot ICT op 
tafel gelegd. Dit niet alleen vanuit de ervaringen in het project, maar eveneens vanuit rechtstreekse 
beleidsbeïnvloeding samen met deelnemers aan het project. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 9 
 
Het project is een samenwerking tussen vzw Recht-Op en Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. 
Vanuit vzw Recht-Op wordt een ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting en een 
deeltijdse projectmedewerker binnen Aangen@me Kennismaking tewerkgesteld. 
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad: 
Chris Haesendonckx 
80% decreet opbouwwerk 
Chris.haesendonckx@samenlevingsopbouw.be  
Hendriklei 19 
2660 Hoboken 
03 825 35 02 
 
Het project draagt bij aan de uitwerking van operationele doelstelling 2.1 

 

·  Project ModeM 
 
Probleemstelling 
 
Een goed maatschappelijke dienstverlening op wijkniveau is niet gegarandeerd. Zeker 
maatschappelijk kwetsbare groepen, en in het bijzonder multi-problem gezinnen, blijven in de kou 
staan. Voor de doelgroepen van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad is het belangrijk dat 
dienstverlening toegankelijk is ten aanzien van hun noden.   
 
Acties 
 
ModeM werkt aan een kwaliteitsvolle maatschappelijke dienstverlening, die toegankelijk is voor en 
voldoet aan de behoeften van multi-problem gezinnen. ModeM is een project dat loopt in twee wijken: 
Antwerpen Noord en Deurne Zuid. De doelstellingen van het project zijn voor beide wijken dezelfde, 
de uitwerking verschilt naargelang de plaatselijke context. Naast het traject dat met de doelgroep 
wordt afgelegd, werkt het project in Antwerpen Noord en Deurne Zuid eveneens aan een structurele 
luik met partnerorganisaties en beleidsactoren. 
 
2008 staat onder andere in het teken van het werken aan een kwaliteitsvol onthaal en een 
laagdrempelig ontmoetingsaanbod zodat de toegankelijkheid van onze centra verhoogd voor de 
beoogde doelgroep. Uit vorige jaren leren we dat het onthaal een erg belangrijke rol speelt in de 
toegankelijkheid voor multi-problem gezinnen, vandaar dat in beide wijken extra aandacht gaat naar 
de opvolging en de ondersteuning hiervan. Voor het bewerkstelligen van een laagdrempelig 
ontmoetingsaanbod wordt de link gelegd met het buurtwerk en de andere projecten in beide wijken. 
We streven er eveneens naar om mensen die we via ModeM bereiken in te schakelen in het 
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vrijwilligerswerk van onze organisatie (zie ook project Talent op Wieltjes). Hiervoor dient de juiste 
omkadering en opvolging uitgewerkt te worden. 
 
Het structurele luik in het project is de continue signaalfunctie die vanuit het project gaat. Driemaal per 
jaar is er een signaaloverleg met CAW Metropool. Ook het bevorderen en samenwerking tussen 
diensten in functie van een beter dienst- en hulpverleningsaanbod voor Modemcliënten kadert hierin. 
We werken hieraan via deelname aan overlegkanalen in de wijk, zoals het Welzijnsoverleg en de 
werkgroep Thuiszorg (Deurne Zuid). Het beleidsgroep van ModeM heeft als belangrijke taak om 
scenario’s voor het voortbestaan van ModeM uit te werken.  
 
Fiche 
 

Katleen Nuyts  
100 % decreet opbouwwerk 
Katleen.nuyts@samenlevingsopbouw.be 
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 325 17 24 
 
Rein Domus (vanuit team Deurne: 50 % decreet opbouwwerk) 
 
Het project draagt bij aan de uitwerking van operationele doelstelling 2.2 

 

·  Project Arm in Arm 
 
Probleemstelling 
 
Arm in Arm de nieuwe naam van het project Relatie Allochtonen en Autochtone Armoede werkt aan 
de problematiek van armoede bij Marokkaanse gezinnen. 
 
Acties 
 
In 2008 gaan we aan de slag met het hele gezin. Vandaar dat in het project drie sporen kunnen 
onderscheiden worden: het mannenspoor, het vrouwenspoor en het spoor met jong volwassenen. Het 
mannenspoor en het jongvolwassenenspoor wordt gefinancierd met middelen van het decreet op het 
maatschappelijk opbouwwerk. Het vrouwenspoor werd in 2007 gefinancierd via het tijdelijk 
subsidiekanaal "Managers van Diversiteit". Over een mogelijke verlening van dit spoor is slechts 
duidelijkheid in december 2007. 
 
Over de drie sporen heen gelden een aantal algemene doelstellingen. Zo wil het project allochtone 
gezinnen ondersteunen in hun globale gezinssituatie, in het bijzonder rond tewerkstelling. Met 
betrekking tot drempels en knelpunten neemt het project een belangrijke signaalfunctie op. Arm in Arm 
verwijst hulpvragers van de doelgroep door naar het Sociaal Infopunt en volgt dit nauw op. Bij 
“Managers van Diversiteit” werd eveneens een grootstedelijk project ingediend, samen met 
organisaties in Brussel en Gent, om allochtonen in armode beter bij het beleid van armoedebestrijding 
te betrekken. Ook hier is over de uitwerking slechts duidelijkheid in december 2007. De methodiek van 
Arm in Arm wordt uitgewerkt en gepresenteerd op een toonmoment, waarbij de stem van de 
allochtone gezinnen zeker niet zal ontbreken. 
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Het Mannenspoor omvat het duidelijk krijgen van de kenmerken van armoede bij allochtonen in 
vergelijking tot armoede bij autochtonen. De groepswerking speelt hierin een belangrijke rol. Zo wordt 
tegelijk gewerkt aan het bespreekbaar maken van het thema binnen de Marokkaanse gemeenschap. 
We werken hiervoor samen met plaatselijke zelforganisaties en moskeeën. Vanuit de mannengroep 
wordt in 2008 de link gezocht met initiatieven en activiteiten van Antwerps Platform Generatiearmen 
(APGA). Het bundelen van de krachten verstekt onze positie voor het samen aankaarten van 
moeilijkheden bij relevante beleidsactoren. Met bovenstaande acties wil het mannenspoor komen tot 
duidelijkheid over een methodiek waarmee allochtone mensen in armoede op een structurele manier  
kunnen werken aan problemen die ze ervaren. 
 
Het vrouwenspoor focust op de participatie van Marokkaanse vrouwen uit traditionele gezinnen aan 
het maatschappelijk leven in Borgerhout. Er wordt aansluiting gezocht bij het bestaande 
verenigingsleven, het buurtwerk en de bewonersinitiatieven in de wijk. Daarbij worden aangekaarte 
thema’s van de doelgroep, zowel opvoeding en onderwijs, specifiek onder de loep genomen en 
besproken in groepsbijeenkomsten en deelname aan de provinciale dag van Integrale Jeugdhulp. 
 
Het spoor jong volwassenen legt zich toe op het verbeteren van de link tussen 
tewerkstellingsinitiatieven en de doelgroep. Zodat we tot een verhoging van de tewerkstellingskansen 
van de jongeren komen. Dit vraagt om heel wat beleidswerk. Ter ondersteuning hiervan wordt een 
multimediaal eindproduct gecreëerd waarin de ervaringen van de jong volwassenen zijn uitgedrukt. 
Arm in Arm neemt hiervoor deel aan de inhoudelijke cel van het stedelijk initiatief Antwerk en werkt 
samen met de stedelijke Armoedecel en APGA.  
 
Fiche 
 

Projectnummer: 10 (Arm in Arm is de nieuwe naam van het project Relatie allochtone en autochtone 
armoede  
 
Joke Janssens: 80% decreet opbouwwerk, uitwerking spoor jong volwassenen 
Joke.janssens@samenlevingsopbouw.be  
Hassan El Radi: 100% decreet opbouwwerk, uitwerking mannenspoor 
Hassan.elradi@samenlevingsopbouw.be  
Fadma Faijia: 50% managers van diversiteit, uitwerking vrouwenspoor 
Fadma.faijia@samenlevingsopbouw.be 
 
Langstraat 102 
2140 Borgerhout 
03 270 39 76 
 
Het project draagt bij aan de uitwerking van operationele doelstelling 2.3 
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3.3 Strategische doelstelling 3 

3.3.1 Inhoud 
 
PARTICIPATIE AAN EEN DIVERSE SAMENLEVING 
 
De competentie van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen om met de diversiteit in hun 
leefomgeving om te gaan is versterkt. Er is een structuur uitgewerkt waardoor de gebruikers met 
elkaar, met andere gebruikers en met andere actoren (overheden, diensten) kunnen onderhandelen. 
Vanuit die onderhandelingen worden initiatieven opgezet die de leefbaarheid van die omgeving 
verhogen, en die de participatie van de doelgroepen aan de samenleving doen toenemen. 
 
�  Operationele doelstelling 3.1. 
De buurtwerken van Samenlevingsopbouw Antwerpen stad verhogen de participatie van 
maatschappelijk kwetsbare bewoners aan de samenleving. De buurtwerken van 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zijn toegankelijk en aangepast aan de behoeften en de 
interesse van diverse bewoners, met bijzondere aandacht voor maatschappelijk kwetsbare bewoners. 
De activiteiten stimuleren ontmoeting tussen gelijk en niet-gelijk gezinden. Mensen engageren zich als 
vrijwilliger en gaan met elkaar in onderhandeling over een aangepast aanbod en de organisatie 
daarvan. 
 
�  Operationele doelstelling 3.2. 
In de wijken waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is, zijn de formele en informele 
netwerken van deelnemers aan het buurt- en opbouwwerk uitgebreid en gevarieerd. De positie van 
leden van kwetsbare doelgroepen in hun omgeving, is versterkt. 
 
�  Operationele doelstelling 3.3. 
In de buurten waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is en waar de leefbaarheid onder 
druk staat ten gevolge van een slechte kwaliteit van de leefomgeving, of ten gevolge van 
tegenstellingen of verschillende belangen, zijn de betrokken bewoners ondersteund en versterkt om 
over de verschillen in belangen te onderhandelen. Ze nemen hun rol op in het verhogen van de 
leefbaarheid. 
 
�  Operationele doelstelling 3.4. 
In de wijken waar Samenlevingsopbouw Antwerpen stad actief is, zijn de infrastructuren die zich lenen 
tot ontmoeting tussen bewoners met een diverse achtergrond, toegankelijk en aangepast aan de 
behoeften en interesses van een diversiteit van bewoners in de wijk, met bijzondere aandacht voor 
maatschappelijk kwetsbare groepen. 
 
�  Operationele doelstellingen 3.5. 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad stimuleert de solidariteit tussen diverse groepen die in haar 
buurtwerken en projecten bereikt worden. Ze bundelt de kracht van de vrijwilligers om het Antwerpse 
beleid te beïnvloeden met betrekking tot thema’s van collectief belang én om hun positie ten opzichte 
van andere middenveldorganisatie en bewonersinitiatieven te bepalen. 
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3.3.2 Planning 

3.3.2.1 Team Samenleven 
 
Acties 
 
Naast het werken naar de afronding van het project Divers!City en een structurele verlening voor de 
convenanten van Samen op Straat en Herbo buigt het team Samenleven zich in 2008 over een aantal 
kwesties. 
 
Allereerst dient uitgeklaard te worden wat de rol is van een basiswerking. In het project Samen op 
Straat wordt in de verschillende wijken een basiswerking op touw gezet. We moeten ons de vraag 
stellen hoe ver we hierin kunnen gaan, hoe we deze kunnen verzelfstandigen en na het Bonding-
proces kunnen overstappen tot Bridging met anderen. Is het daarbij een meerwaarde om een 
basiswerking op stedelijk niveau uit te werken? 
 
Met betrekking tot de projecten in dit team is een tweede kwestie het zoeken naar een verhouding 
tussen basiswerk en structureel werken, maar ook tussen het werken aan emancipatie en het werken 
aan overlastbestrijding.  
 
Vanuit de subsidiërende overheid van het de projecten Samen op Straat en Herbo ligt de duidelijke 
vraag naar het aantonen van de effecten van de projecten op de overlast in de wijken. Hierbij willen 
we uitklaren hoe we ons verhouden op het spanningsveld tussen het overlastbestrijding en het 
structureel werken aan oplossingen voor de achterliggende problematieken. 
 
Specifiek voor het project Divers!City willen we ons standpunt uitklaren over de rol van het 
ondersteuningsbeleid ten aanzien van zelforganisaties. 
 
Personeelsinzet 
 

 
Team Samenleven 

 
 
El Ouali M’hamed 
50% 

 
Teamcoördinator 

 
50% Convenant Samen op Straat 

 
Almamoun Marzouk 
50% 

 
Opbouwwerker 
Samen op Straat 
Antwerpen Noord 
 

 
50% Convenant Samen op Straat 

 
Belmahi Jamal 

 
Opbouwwerker 
Samen op Straat Hoboken 

 
100% Convenant Samen op Straat 

 
El Youssfi Abdelilah 
 

 
Opbouwwerker 
Samen op Straat 
Borgerhout 

 
100 % Convenant Managers van 
Diversiteit 

 
Nait Birrou Musti 
 

 
Opbouwwerker 
Samen op Straat Zurenborg 

 
100% Convenant Samen op Straat 
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Defillet Wilfried 
 

 
Opbouwwerker 
Divers!City 

 
100% Decreet Opbouwwerk 

 
Kalonji Billy 
 

 
Opbouwwerker 
Divers!City 

 
100% Decreet Opbouwwerk 

 
Gümüs Fehti 
 

 
Herbo 

 
100%Convenant Herbo 

 

·  Project Samen op Straat 
 
Probleemstelling 
 
In het kader van Marokkaanse jongeren (2de generatie) en vaders (1ste generatie) speelt de 
migratiegeschiedenis een belangrijke rol in de identiteitsvorming. Door een verschil in de mate van 
deelname aan de nieuwe samenleving ontstaat er een onevenwicht, dat de gekende rollen en de 
gezinshiërarchie verzwakt. Het gevolg is dat het jongeren ontbreekt aan rolmodellen en 
identiteitsfiguren. Teleurstellingen in de samenleving en het gevoel thuis de controle te verliezen 
bezorgt vaders het gevoel dat het migratieproces mislukte. Het ontbreekt hen dan ook aan de 
veerkracht om opgroeiende pubers op te voeden in een wereld die nog niet de hunne is.  
 
Daarnaast wordt identiteitsvorming beïnvloed door het groepslidmaatschap. Dit proces zien we vooral 
bij ouders die in België geboren zijn (2de generatie) en hun kinderen (3de generaties). Daarbij is het 
interessant te weten dat mensen hun sociale omgeving spontaan in groepen indelen (sociale 
categorisatie). (On)bewust wordt aan iedere groep prototype karakteristieken toegekend. Deze 
prototype karakteristieken zijn vaak maatschappelijk gedeeld. Ze komen terug in de media, in reclame, 
in literatuur en cultuur… Doordat iemand lid is van een bepaalde groep, neemt hij/zij de geijkte 
kenmerken van die groep over als persoonskenmerken. Het groepsprototype speelt bijgevolg een 
belangrijke rol speelt in het zelfbeeld, het zelfvertrouwen én het gedrag van iemand. Uiteraard behoort 
iemand steeds tot meer dan één groep. Etnische afkomst neemt echter een erg belangrijke plek in, in 
de verwerving van sociale identiteit van allochtonen. Dit komt omdat de gemeenschap vaak gedeelde 
ervaringen heeft, men ver van het thuisland is en hieraan probeert vast te houden, de maatschappelijk 
zwakke positie en het behoren tot een minderheidsgroep versterkt de verbondenheid.  
 
Uit het voorgaande blijken de moeilijkheden in de identiteitsvorming bij allochtone jongeren en vaders. 
Wetende dat een sterke identiteit een voorwaarde is om tot een positief zelfbeeld te komen en 
bijgevolg ook tot de weg maatschappelijk succes, werken we met het project Samen op Straat via het 
principe van Bonding en Bridging. 
 
Acties 
 
In elk van de wijken waar Samen op Straat actief is – Antwerpen Noord, Zurenborg, Borgerhout en 
Hoboken – werkt men vanuit een kerngroep van vaders. Zij vormen de ruggengraat van het project. 
Vanuit de kerngroep wordt het programma uitgewerkt waarvoor de jongeren worden warm gemaakt. 
Het gaat om een ruim activiteitenaanbod van vorming, discussieavonden, sportactiviteiten en 
uitstappen. Hiermee groeit de relatie en het vertrouwen tussen beide generaties. Het vormt de 
hoeksteen van het werken aan de identiteitsvorming van zowel de vaders als de jongeren. Het sterkt 
eveneens beiden in het bouwen aan een netwerk in de buurt en maakt bemiddeling bij spanningen 
mogelijk. Op die manier werkt het project aan een verbetering van de leefbaarheid van de buurt. 
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De opbouwwerkers organiseren en trekken de vadergroepen. Zij ondersteunen hen in het ontwikkelen 
van het programma en werken aan een netwerk tussen Samen op Straat en andere organisaties. In 
dit netwerk hebben de opbouwwerkers een signaalfunctie en behartigen ze de belangen van de 
vaders en de jongeren. Daarnaast staan ze in voor het schakelen van de doelgroep naar reguliere 
initiatieven. Ook wordt er structureel gewerkt aan het verhogen van het vrijetijdsaanbod en de 
identiteitsvorming van de jongeren en de ouders. 
 
Enkele nieuwigheden voor 2008: 
In Hoboken worden onderzocht op welke manier de wandelingen van de vaders kunnen uitgebreid 
worden met andere groepen. Ook het reeds opgestarte traject met tram- en buschauffeurs van De Lijn 
krijgt uitbreiding en vervolg. In Antwerpen Noord wordt in 2008 werk gemaakt van het opstarten van 
een moedergroep. De bedoeling is om ook met hen op geregelde basis samen te komen en hen 
nauwer te betrekken bij de activiteiten van Samen op Straat. Zurenborg versterkt het komende jaar de 
samenwerking met het OCMW Dienstencentrum en de bereikte achterban. De financiering voor 
Samen op Straat in de bovenstaande drie wijken gebeurd via het Grootstedenbeleid tot einde 2007. 
Voor 2008 is er op dit moment nog geen duidelijkheid. Samen op Straat Borgerhout wordt 
gefinancierd via tijdelijke subsidies vanuit Managers van Diversiteit. Er is een verlening aangevraagd 
voor 2008, in december 2007 volgt hierop de uitspraak. 
 
Fiche 
 
Projectnummer: 16 
 
Almamoun Marzouk 
50% convenant Samen op Straat 
Marzouk.almamoun@samenlevingsopbouw.be 
 
Belmahi Jamal 
100% convenant Samen op Straat 
Jamal.belmahi@samenlevingsopbouw.be  
 
Nait Birrou Mustapha 
100% Convenant Samen op Straat 
mustapha.naitbirrou@samenlevingsopbouw.be  
 
El Youssfi Abdelilah 
100% Managers van Diversiteit 
Abdelilah.elyoussfi@samenlevingsopbouw.be  
 
W.Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 235 03 44 
 
Dit project draagt bij tot operationele doelstelling 3.3. 
 
 

·  Project Herbo 
 
Probleemstelling 
 
Herbo staat voor herstelgericht buurtoverleg. Het project wil een antwoord bieden voor het 
onvoldoende contact en dialoog tussen buurtbewoners voor het bijleggen van geschillen.  
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Acties 
 
Herbo werkt in het najaar van 2007 een methodiekbeschrijving uit die het voorstelt op een 
toonmoment einde december. De methodiekbeschrijving wordt onder meer gevoed door drie 
uitgewerkte bemiddeling cases. Uit de methodiekbeschrijving en de cases wordt de basis gehaald 
voor een vormingspakket om herstelgericht buurtoverleg uit de bouwen. Het project wordt gefinancierd 
via het Grootstedenbeleid tot einde 2007. Er is nog geen duidelijkheid over een mogelijk vervolg.   
 
Fiche 
 

Projectnummer: 39 
 
Fethi Gümüs 
100% convenant Herbo 
Fethi.gumus@samenlevingsopbouw.be 
 
W. Vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
03 235 03 44 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.3. 

 

·  Project Divers!City 
 
Probleemstelling 
 
Het allochtone middenveld is nog erg jong en kan (nog) niet voldoen aan de hoge verwachtingen die 
de maatschappij oplegt. Een groot aantal verenigingen geraakt niet uit de opstartfase. Ze blijven 
worstelen met problemen als een locatie zoeken, de boekhouding, een achterban uitbouwen en 
behouden. Daarnaast geraken de sterke verenigingen overbevraagd, als woordvoerder, 
tussenpersoon of ervaringsdeskundigen. Autochtone en allochtone organisaties blijken elkaar niet 
spontaan te vinden. Allerlei initiatieven bereiken daardoor een minder divers publiek dan de 
organisatoren en het publiek zouden willen. 
 
Acties 
 
Divers!City is een samenwerkingsproject tussen vzw De Acht en Samenlevingsopbouw Antwerpen 
stad.  
 
Divers!City werkt met een DATA-luik en een DATE-luik. Het DATA-luik staat voor het versterken van 
het interne functioneren van een allochtone organisatie. Het DATE-luik stimuleert ontmoeting, 
netwerkvorming tussen allochtone en autochtone organisaties. Daarnaast signaleert Divers!City 
bestaande knelpunten aan het beleid, zowel deze die naar boven komen in het DATA-luik, als deze 
die naar boven komen in het DATE-luik. Dit permanente aandachtpunt moet resulteren in de 
betrokkenheid van Divers!City in de opstelling van een nieuw subsidiesysteem voor allochtone 
verenigingen voor Stad Antwerpen en de participatie aan het nieuwe Kenniscentrum 
Interculturalisering van de Vlaamse Overheid.  
 
In het DATA-luik ligt in 2008 de nadruk op enerzijds het voortzetten van het werk dat reeds gebeurd 
en anderzijds op de inbedding van zo veel mogelijk onderdelen bij andere diensten en organisaties. In 



 44 

verband met de plek en de betoelaging van het allochtone verenigingsleven binnen het Vlaamse 
beleid worden er gesprekken gepland in samenwerking met Socius en FOV. 
 
Binnen het DATE-luik stimuleren we ontmoeting en samenwerking tussen allochtone en autochtone 
verenigingen. In 2008 zullen we de nadruk leggen op inbedding, opvolging en netwerking buiten het 
project, zodat de samenwerking en ontmoeting een meer duurzaam karakter kan aannemen. We 
leggen eveneens de link naar de cultuursector en plannen een visietekst en beleidsgesprekken rond 
de positie en de waarde van allochtonen hierbinnen.   
 
Fiche  
 

Projectnummer: 22 
 
Het project is een samenwerking met De Acht. 
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad: 
Wilfried Defillet, Billy Kalonji 
100% decreet opbouwwerk, 100 % decreet opbouwwerk 
Wilfried.defillet@samenlevingsopbouw.be, Billy.kalonji@samenlevingsopbouw.be 
 
Langstraat 102 
2140 Borgerhout 
03 270 39 80 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.4. 

 

3.3.2.2 Wijkprogramma Antwerpen Noord 
 
Probleemstelling 
 
Algemeen maatschappelijk gezien stellen we een verzuring vast onder de bevolking. Mensen zijn hun 
greep verlopen op hoe dingen lopen in de samenleving. De economische conjunctuur, de 
kennismaatschappij, het ondoorzichtige politieke bedrijf zorgen bij velen voor onbehagen met als 
gevolg een pessimistisch toekomstbeeld. Ook de internationale spanningen zijn geen ‘ver-van-mijn-
bedshow’ meer. 
 
In Antwerpen-Noord, met een concentratie van grootstedelijke problematieken, tekent deze verzuring 
de dagelijkse realiteit scherp: onbegrip tussen autochtonen, allochtonen en nieuwkomers, botsingen 
tussen waarden en normenpatronen o.m. zichtbaar in het gebruik van de publieke ruimte, armoede, 
enzovoort. 
 
De overheid bleef niet afzijdig. Er kwamen wijkplannen, opleidings- en tewerkstellingsinitiatieven, 
systemen om de communicatie en de dienstverlening tussen burger en beleid/overheid te 
optimaliseren. Toch is het zelfoplossende vermogen van de burgers wat weggesleten. Mensen 
verwachten alle heil van de overheid (het stadsbestuur). De overheid stelt zich vaak op als een 
manager die zijn burgers benadert als klanten van haar bedrijfseenheden. Gebrek aan betrokkenheid 
maakt nochtans afhankelijk en vaak ook bang, want men is overgeleverd aan de beslissingen die men 
elders neemt. 
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Het overheidsoptreden werd bijgestuurd. In de stad Antwerpen kwamen er bv. initiatieven zoals 
Opsinjoren. Voorlopig leidde dit nog niet naar een situatie waarbij burgers het gevoel hebben dat ze 
‘meer greep krijgen’ op zaken die zich afspelen in de wijk, laat staan tot meer tevredenheid.   
 
Acties 
 
Het wijkprogramma Antwerpen Noord en het buurtwerk Antwerpen Noord wordt geconcretiseerd in het 
overkoepelende project Buurtschatten. De aanpak van Buurtschatten is gebaseerd op een visie die 
zich afzet tegen de probleembenadering van mensen en wijken. We willen de wijk doen heropleven 
van ‘binnenuit’, rond domeinen die bewoners zelf aangeven en waarvoor ze eigen talenten en 
vaardigheden willen inzetten. Er worden koppelingen gemaakt en netwerken uitgebreid met andere 
bronnen in de wijk zoals organisaties, verenigingen, scholen, handelaars en ondernemingen. Ook de 
overheid kan participeren door bewonersinitiatieven te faciliteren en te assisteren en als het proces op 
gang komt door verantwoordelijkheden over te dragen. De aanpak wil een positief antwoord bieden op 
de verzuring tendens (sterk herkenbaar in Antwerpen Noord, met een concentratie aan grootstedelijke 
problematieken) en wil het weggesleten zelfoplossend vermogen van bewoners herstellen.  
 
Buurtschatten zet deelnemers aan om meer verantwoordelijkheid op te nemen bij het tot stand 
brengen van veranderingen in de wijk. In concreto door bewoners te stimuleren en de ondersteunen in 
het uitwerken van ideeën en projecten. Het project zet lokale partners aan om hun ‘vermogen’ te 
koppelen aan de inzet van bewoners om problemen op te lossen. Men wil komen tot een erkenning en 
waar mogelijk ondersteuning vanuit de overheid voor dit burgerinitiatief. 
 
Voor 2008 liggen er een hoop uitdagingen. Hieraan wordt gewerkt vanuit het hele team Antwerpen 
Noord.  
 
Via een grootschalige buurtschatten campagne, die startte in het voorjaar van 2007, wordt verder 
gewerkt aan het stimuleren van bewoners om initiatieven in de wijk op touw te zetten. In 2008 
focussen we in het bijzonder op het ondersteunen van initiatieven van maatschappelijk achtergestelde 
bewoners, in het kader van netwerkvorming. De campagne wordt getrokken door een actieve 
campagnegroep (de samenstelling vormt een weerspiegeling van de wijk) die in 2008 verder 
opgevolgd  wordt en vernieuwt. Zij nemen de promotie van de campagne voor hun rekening en zetten 
de werking van het campagnefonds op punt.  
 
Naast dit reeds lopende spoor wordt in 2008 specifiek de cafétaria van Centrum de Wijk onder de loep 
genomen. Deze eigen ontmoetingsvoorziening verloor in 2007 een belangrijk deel van haar bezoekers 
en vrijwilligers, door een verschuiving van de werking naar buitenshuis. Op een projectmatige manier 
herbekijken we in 2008 de functie van deze ruimte, waarbij we enerzijds mogelijkheden zien voor 
kansengroepen om aansluiting te vinden bij de rest van het Buurtschatten verhaal. Anderzijds kan het 
cafetaria de ruimte zijn waar Buurtschatten en Buurtschatters een groter geheel vormen. Een plek 
waar de puzzelstukjes samenvallen. 
 
Om zich te krijgen op de positieve invloed die Buurtschatten initiatieven hebben op de persoonlijke 
instelling van bewoners en op de verbetering van de leefomgeving wordt een effectenmeting gevoerd 
in de wijk. Hierbij willen we extra aandacht nemen voor het zichtbaar maken van kansengroepen in de 
verschillende projecten. 
 
Het project rond af einde 2008 met een projectenbeurs, waarbij verscheidene projecten die 
ontstonden onder de vlag van Buurtschatten worden gepresenteerd. De initiatiefnemers en de 
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deelnemers staan hierbij in de kijker. Het zal eveneens het moment worden waarop naar de toekomst 
van de campagne en het campagnefonds wordt gekeken. 
 
Een laatste aandachtspunt voor 2008 is het bijsturen van lopende activiteiten binnen het 
Buurtschatten concept. Het gaat dan in concreto over de activiteiten die binnen het buurtwerk 
ontwikkeld werden (Taal-ooR, kookgroepen, bewonersgroepen, …)  
 
Personeelsinzet  
 
 

Team Antwerpen Noord 

 
Busschots Walter 
100% 

 
Teamcoördinator 

 
100% Stedenfonds 
Convenant 

 
Ahali Rachida 
100% 

 
Opbouwwerker 
Project Buurtschatten 

 
100% Stedenfonds 
Convenant 

 
Crollet Mia 
50% 

 
Opbouwwerker 
Project Buurtschatten 
 

 
50% Stedenfonds 
Convenant 

 
Maes Karen 
100% 

 
Opbouwwerker  
Project Buurtschatten 
 

 
100% Stedenfonds 
Convenant 

 
Oral Hüsseyin 
80% 

 
Projectmedewerker 
Project Buurtschatten 

 
80% Stedenfonds 
Convenant 

 
Van Doren Ellen  
100% 

 
Opbouwwerker 
Project Buurtschatten 

 
100% Decreet 
Opbouwwerk 

 
Vinck Patrick 
100% 

 
Opbouwwerker 
Project Buurtschatten 

 
50% Decreet Opbouwwerk 
50% Stedenfonds  
Convenant 

 
Fiche 
 

Projectnummer: 12 + buurtwerk Antwerpen Noord 
 
Rachida Ahali 
100% Stedenfonds convenant 
Rachida.ahali@samenlevingsopbouw.be 
 
Mia Crollet 
50% Stedenfonds convenant 
Mia.crollet@samenlevingsopbouw.be 
 
Karen Maes 
100% Stedenfonds convenant 
Karen.maes@samenlevingsopbouw.be 
 
Husseyin Oral 
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80% Stedenfonds convenant 
Husseyin.oral@samenlevingsopbouw.be 
 
Ellen Van Doren 
100% Stedenfonds convenant 
Ellen.vandoren@samenlevingsopbouw.be 
 
Patrick Vinck 
50 % Stedenfonds convenant, 50% decreet opbouwwerk 
Patrick.vinck@samenlevingsopbouw.be  
 
W.vandersteenplein 1 
2060 Antwerpen 
 
Dit project draagt bij aan operationele doelstellingen 3.1., 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. 
 

 

3.3.2.3 Wijkprogramma Borgerhout 
 
Probleemstelling 
 
In Borgerhout blijft de samenleving gesegregeerd. Er zijn weinig contacten tussen allochtone en 
autochtone bewoners (concentratiescholen, eigen winkels, apart verenigingsleven, ed.). De taal is 
hierin een probleem, de moeilijke communicatie zorgt voor afstand tussen mensen. De spanningen 
tussen de verschillende bevolkingsgroepen blijven bestaan. Waar ze vroeger echter over de hele wijk 
openlijk voelbaar waren, doen ze zich nu meer onderhuidsof zelfs op specifieke plekken voor 
(bijvoorbeeld op het Krugerpark, aan de Bloemstraat of op de scholen). 
 
Autochtone mensen in armoede zijn in Borgerhout een moeilijk bereikbare doelgroep (maar gekend 
door andere actoren: o.a. bvb. Recht-op, straathoekwerk). Veelal gaat deze problematiek gepaard met 
psychologische moeilijkheden en isolement. De meeste mensen in armoede wonen in Borgerhout-
Noord, Bleekhof, Fontein en ABC-blok. 
 
Een eerste speerpunt ui de analyse is het werken met de Marokkaanse gemeenschap. Zij participeren 
niet of weinig aan het lokale publieke domein. De verdere uitwerking van deze problematiek werd 
opgenomen bij project Marokkaans Spoor: onderwijs, district & wijkacties en taal & vorming. 
 
Uit de analyse komt nog een tweede speerpunt voor de werking van het team Borgerhout, namelijk de 
onderhuids spanningen tussen de verschillende gemeenschappen in de wijk. De contacten tussen 
bewoners van diverse afkomst zijn eerder beperkt en vaak negatief geladen. Er is een tekort aan 
mogelijkheden waar interculturele contacten (socio-economisch en etnisch) in een positieve sfeer 
mogelijk zijn. De etnische groepen leven immers naast elkaar. Elke gemeenschap heeft zijn eigen 
scholen, verenigingen, winkels. De netwerken van maatschappelijk achtergestelde Belgen en 
Marokkanen zijn vaak klein en uniform waardoor er weinig ervaring is in het omgaan met diversiteit. 
De mogelijkheden om vanuit het netwerk iets aan de leefomstandigheden te verbeteren zijn beperkt. 
 
 
 
Acties 



 48 

 
Vanaf januari 2007 is het wijkteam Borgerhout Noord en Borgerhout Zuid samengevoegd in één team. 
Om een gezamenlijke visie te ontwikkelen over het hele gebied Oud-Borgerhout werden gesprekken 
gevoerd met sleutelfiguren en cijfers over de wijk opgevraagd. De planning van 2008 is hierin een 
belangrijke stap, maar het werken aan de verwevenheid van Borgerhout Noord en Zuid blijft een 
aandachtspunt. 
 
De wijkanalyse vormde de basis voor het wijkprogramma, de planning van de buurtwerken (Buurtwerk 
Borgerhout Noord en Buurtwerk Borgerhout Zuid) en de projecten (Marokkaans spoor: Onderwijs, 
Marokkaans Spoor: District en wijkactiviteiten en Marokkaans Spoor: Vorming en Taal). Het werken 
aan het verhogen van de participatie van Marokkaanse bewoners aan de lokale samenleving via 
onderwijs, district- en wijkacties en taal en vorming, kwam uit deze analyse als prioriteit.  
 
Met betrekking tot het project Faraomieren blijft een structurele oplossing noodzakelijk, in de vorm van 
het toewerken aan een stedelijk reglement. 
 
In Borgerhout Noord wordt er gewerkt vanuit een voorlopige locatie. Men is nog op zoek naar een 
definitieve locatie. Deze zoektocht en verhuis kan een impact hebben op het verloop van de planning 
in 2008. 
 
Personeelsinzet 
 

 
Team Borgerhout 

 
Van Baarle Griet 
100% 
 

 
Teamcoördinator 

 
100% decreet opbouwwerk 

 
Bidane Driss 

 
Opbouwwerker 
Project Marokkaans Spoor: district, 
taal 

 
50% decreet opbouwwerk 
50%sociale 
 maribel 

 
Demey Gina 

 
Opbouwwerker 
Buurtwerk Borgerhout Zuid 

 
80% 
stedenfonds convenant 

 
Janssen Geert 

 
Opbouwwerker 
Project Marokkaans Spoor: taal 

 
50% decreet opbouwwerk 

 
Plasmans Wout 

 
Opbouwwerker 
Buurtwerk Borgerhout Noord 

 
100% 
stedenfonds convenant 

 
Van Den Bulck Leen 

 
Opbouwwerker 
Project Marokkaans Spoor: 
onderwijs, district 

 
50% decreet opbouwwerk 
30% stedenfonds  
convenant 

 
Vogels Lief 

 
Opbouwwerker 
Project Marokkaans Spoor: 
onderwijs 

 
50% decreet opbouwwerk 

 
 
 

·  Buurtwerk Borgerhout Noord 
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Probleemstelling 
 
Zie wijkteam Borgerhout 
 
Acties 
 
Het buurtwerk in Borgerhout Noord legt zich in 2008 toe op het verhogen van de participatie van 
Marokkaanse bewoners aan de werking. In vergelijking met het vorige werkjaar, wil men meer 
Marokkaanse bewoners betrekken als deelnemer, vrijwilliger en initiatiefnemer. Daarnaast is het leren 
omgaan met diversiteit tussen alle bewoners eveneens een kernelement. Deze twee sporen komen 
eveneens terug in de werking van Buurtwerken Borgerhout Zuid. 
 
2008 staat eveneens in het teken van het creëren van ontmoetingskansen tussen diverse bewoners 
om zo te leren omgaan met diversiteit. Hiervoor wordt nauw samengewerkt met partnerorganisaties in 
de wijk, zowel autochtone als allochtone organisaties. In het voorjaar zal in het kader hiervan 
bijvoorbeeld een kookproject worden uitgewerkt in samenwerking met het OCMW en Recht-Op. 
Deelnemers bespreken recepten en eetgewoonten en werken toe naar een receptenboekje.  
 
Via het inzetten van positieve acties in de wijk, met diverse bewoners, willen we bewoners met elkaar 
leren onderhandelen. Hiervoor zal in samenwerking met Rataplan en Recht-Op een toneelproject 
worden uitgewerkt. Het samen werken aan een eindproduct sterkt mensen in hun capaciteiten en hun 
zelfvertrouwen. Het verhogen van de basiscompetenties van deelnemende maatschappelijk 
kwetsbaren bewoners is dan ook een permanent aandachtspunt in de werking. We beogen een 
duurzaam resultaat, door iedere acties te kaderen in het grotere geheel. 
 
Fiche 
 

Wout Plasmans 
100 % stedenfonds convenant 
Wout.plasmans@samenlevingsopbouw.be  
0494/54 41 42 
 
Buurtwerk Borgerhout Noord draagt bij aan de uitwerking van operationele doelstelling 3.1, 3.2., 3.3. 
 

 

·  Buurtwerk Borgerhout Zuid 
 
Probleemstelling 
 
Zie wijkteam Borgerhout 
 
Acties 
 
Zoals in de bespreking van het Buurtwerk Borgerhout Noord aan bod kwam zijn er twee algemene 
doelstellingen waarrond beide buurtwerken samen werken: een verhoogde participatie van 
Marokkaanse bewoners aan de werkingen en het leren omgaan met diversiteit tussen alle bewoners. 
 
In 2008 legt het Buurtwerk Borgerhout Zuid de nadruk om het verhogen van de basiscompetenties 
van maatschappelijk achtergestelde groepen (met bijzonder aandacht voor Marokkaanse bewoners) 
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door meer ondersteuning en opvolging te bieden bij deelname van deze doelgroep aan 
georganiseerde activiteiten. In het verlengde daarvan worden drempels en noden met betrekking tot 
vorming bij Marokkaanse bewoners en mensen in kansarmoede bevraagd en zal het bestaande 
activiteitenaanbod hierop herzien worden. 
 
Het werken aan een leerproces in het omgaan met diversiteit wordt uitgewerkt in een concreet 
vormingsaanbod voor zowel vrijwilligers, als nieuwe deelnemers. Ook via het uitlokken van 
onderhandeling bijvoorbeeld door gezamenlijke uitstappen en verknopende activiteiten creëren we 
een veilige oefenruimte voor onze deelnemers. Vandaar is de stap naar dialoog en onderhandeling in 
het dagelijkse leven een kleinere stap.  
 
Via concrete samenwerking met partners in de wijk (bijvoorbeeld OCMW Dienstencentrum Den 
Bleek), die minder vertrouwd zijn om met maatschappelijk achtergestelde groepen te werken, willen 
we hen stimuleren om hun werking meer toegankelijk en open te maken naar de hele buurt.  
 
Fiche 
 

Gina Demey 
80 % stedenfonds convenant 
Gina.demey@samenlevingsopbouw.be  
 
Langstraat 102 
2140 Borgerhout 
03 270 39 44 
 
Buurtwerk Borgerhout Zuid draagt bij aan de uitwerking van operationele doelstelling 3.1, 3.2, 3.3. 

 

·  Project Marokkaans Spoor: Onderwijs 
 
Probleemstelling 
 
De Marokkaanse gemeenschap is een vrij heterogene bevolkingsgroep. Voor een deel kan men 
zeggen dat Marokkaanse gezinnen er op maatschappelijk vlak duidelijk op vooruit gaan. Daarnaast is 
er echter een grote groep binnen die Marokkaanse gemeenschap die blijvend de aansluiting mist met 
de lokale samenleving. Zij leven vaak in erg kansarme situaties en participeert weinig of niet aan het 
openbare leven in Borgerhout. Ouders staan ver af van het onderwijsmilieu en hun kinderen maken er 
een moeilijke onderwijsloopbaan door; werkloosheid ligt problematisch hoog; men neemt geen deel 
aan het plaatselijk verenigingsleven, het florerend aantal straatgroepen en vrijwilligersinitiatieven 
(Opsinjoren, de Roma,…), of de politiek.  
 
Acties 
 
Dit project wordt uitgewerkt in samenwerking met De Acht. Het bouwt verder op de bijeenkomsten 
rond onderwijs die in het kader van de vrouwenwerking in de Shelter reeds enkele jaren bestaat. Het 
project stelt zicht tot doel om Marokkaanse ouders met elkaar in gesprek te laten gaan over 
bezorgdheden, vragen en mening over het onderwijs van hun kinderen. Nadien wil men de dialoog 
aangaan tussen de ouders en de school. Om dan samen in een werkgroep tot een beter 
informatiedoorstroming en het afstemmen van verwachtingen te komen. Hiervoor wordt met de 
doelgroep een stuurgroep opgericht die verloop van dit proces vorm geeft. De resultaten van dit 
proces zullen na afloop gepresenteerd worden. 
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Met de Marokkaanse moeders wordt een aanbod naar huiswerkbegeleiding uitgewerkt dat de 
bedoeling heeft om zelfstandige basis te werken. Dit als tegemoetkoming aan de nood aan extra 
ondersteuning van allochtone kinderen bij het doorlopen van hun schoolloopbaan.  
 
Het werken met de moeders heeft als bijkomende doelstelling om de zelfbewustheid van de vrouwen 
te versterken. Zij kampen vaak met psychosociale klachten en zijn nog onvoldoende op de hoogte 
over mogelijke hulpverleningskanalen. We willen samen met een erkende instelling werken aan een 
vormingsaanbod “wie ben ik” voor deze doelgroep, zodat we terstond de toegankelijkheid voor de 
doelgroep in deze sector verbeteren.  
 
Fiche 
 

Projectnummer: 33 
 
Dit project wordt uitgewerkt in samenwerking met De Acht. 
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad: 
Leen Van den Bulck, Lief Vogels 
50% decreet opbouwwerk en 30% stedenfonds convenant, 50% decreet opbouwwerk 
Leen.vandenbulck@samenlevingsopbouw.be, lief.vogels@samenlevingsopbouw.be  
 
Langstraat 102 
2140 Borgerhout 
03 270 39 44 
0494/54 41 42 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.2. en 3.3. 

 

·  Marokkaans Spoor: District en wijkactiviteiten 
 
Probleemstelling 
 
De Marokkaanse gemeenschap participeert slechts gering aan acties en activiteiten op district en 
wijkniveau. De gebrekkige participatie komt voort uit een aantal elementen: de zwakke socio-
economische positie, het gebrek aan kennis en informatie, het gebrek aan vaardigheden, een zwak 
zelfbeeld, kleine en homogenen netwerken en de onvoldoende toegankelijkheden van instellingen en 
organisaties aan de doelgroep.  
 
Acties 
 
Via de focus op de participatie aan het district en wijkgebeuren willen we Marokkaanse bewoners in 
Borgerhout met elkaar en met andere het gesprek aan laten gaan. Zo oefenen ze vaardigheden en 
kennis in het zich organiseren en samenwerken. 
 
Een tweede stap is het stimuleren van de deelname van Marokkaanse bewoners aan initiatieven die 
het samenleven en de leefbaarheid in de wijk bevorderen. De doelgroep leert zo de kanalen kennen 
en gebruiken voor het werken aan verbeteringen in de ieders leefomgeving, bijvoorbeeld door 
deelname aan de Bewonersraad. Anderzijds werken we zo aan de toegankelijkheden van diensten, 
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instellingen en initiatieven voor de doelgroep. Zij krijgen een zicht op de noden van Marokkaanse 
bewoners en leren sleutelfiguren kennen binnen de gemeenschap. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 34 
 
Leen van den Bulck, Driss Bidane 
50% decreet opbouwwerk en 30% stedenfonds convenant, 50% decreet opbouwwerk en 50% sociale 
maribel 
Leen.vandenbulck@samenlevingsopbouw.be, Driss.bidane@samenlevingsopbouw.be  
 
0494/54 41 42 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.2 en 3.3 

 

·  Marokkaans Spoor: Vorming en Taal 
 
Probleemstelling 
 
Zie probleemstelling Marokkaans Spoor: onderwijs. 
 
Acties 
 
Vanuit de wijkanalyse Borgerhout komt het gebrek aan kennis en informatie bij een deel van de 
Marokkaanse bewoners sterk naar voren. Plekken in de wijk die veel Marokkaanse mannen bereiken 
zijn de moskeeën en de zelforganisaties. We willen dan ook bekijken of deze twee plekken, kanalen 
kunnen zijn waarlangs systematisch kennis en informatie kan worden overgebracht. In Borgerhout 
Noord zijn er reeds contacten met Moskee Bilal en El Wafa enerzijds en het Huis van het Nederlands 
en Open school anderzijds rond taallessen. Dit spoor willen we verder uitwerken voor zowel 
Borgerhout Noord als Zuid. 
 
Vanaf 2008 willen we ook andere vormingsthema’s (bijvoorbeeld rond problemen met 
energievoorzieningen, opvoedingsondersteuning, …) opnemen, vertrekkende vanuit de vragen van de 
organisaties en zien hoe we in samenwerking met de organisaties rond deze thema’s aangepaste en 
toegankelijke vorming kunnen opzetten voor een grote groep Marokkaanse bewoners.  
 
Vanuit deze ervaringen willen we een signaalfunctie opnemen met betrekking tot drempels bij 
Marokkaanse bewoners ten aanzien van het volgen van Nederlandse lessen en vormingen. Hierover 
gaan we de dialoog aan met taalorganisaties als Huis van het Nederlands en Open School. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 35 
 
Driss Bidane, Geert Janssens 
50 % decreet opbouwwerk en 50% sociale maribel, 50% decreet opbouwwerk 
Driss.bidane@samenlevingsopbouw.be, geert.janssens@samenlevingsopbouw.be  
 
0494/54 41 42 
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Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.2 en 3.3. 

 

3.3.2.4 Wijkprogramma Deurne 
 
Probleemstelling 
 
Deurne kampt met het algemeen probleem van verzuring. De wijk scoort met 42% extreem rechts 
stemmers zeer hoog. Dit zorgt voor een polarisatie tussen de verouderde autochtone bevolking en de 
allochtonen en nieuwkomers. Deurne Noord specifiek wordt gekenmerkt door een forse toename van 
het aantal nieuwkomers. Nieuwkomers die niet of niet meer onder het officiële onthaalbeleid vallen, 
lopen het hoogste risico op maatschappelijke uitsluiting. Zij hebben een gebrek aan correcte 
informatie en kunnen niet terugvallen op sterke en diverse sociale netwerken. 
 
Het gebrek aan ambiance uit zich in onder andere in een gebrek aan ontmoetingsinfrastructuur in 
Deurne Noord. Zo is er een geringe deelname van maatschappelijk kwetsbare doelgroepen aan het 
cultuuraanbod in Deurne en een gebrek aan mogelijkheden tot levenslang leren voor kansengroepen. 
 
Daarnaast is er de nood aan opvang van hulpvragen voor mensen in multi-problem situaties en een 
tekort aan efficiënte maatschappelijke dienstverlening. 
 
Acties 
 
Het team werkt in volgende deelbuurten: ’t Mestputteke, Driekoningen, Arena, Kriekenhof, 
Muggenberg, Ten Eekhove, Conforta, Kronenburg. In deze wijken concentreren zich bovenstaande 
problematieken. 
 
Team Deurne werkt samen aan de mogelijkheden voor het inzetten van competenties van mensen als 
vrijwilligers of actieve burger. Daarbij willen we de niet-evidente en diverse ontmoetingen stimuleren, 
zodat mensen en diensten leren omgaan met diversiteit. We willen maatschappelijk kwetsbare 
groepen de kans geven om deel te nemen aan ontmoetingsactiviteiten, om ze zelf te ontwikkelen en 
hun netwerken te versterken. Rond dit thema willen we in 2008 een ronde tafel organiseren. 
 
Het team werkt eveneens aan een goede structuur om in Deurne Noord nieuwkomers permanent te 
informeren en te ondersteunen in de uitbouw van een sociaal netwerk. In samenwerking met het team 
Maatschappelijke Dienstverlening, project ModeM werkt het team Deurne aan een blijvend 
hulpverleningsaanbod voor multi-problemgezinnen. 
 
We realiseren de doelen door de inzet van 2 buurtwerken in 2 deelwijken (Deurne Noord en Deurne 
Zuid) en 4 opbouwwerkprojecten (Ten Eeckhove, Lokaal Onthaal Nieuwkomers, Talent op Wieltjes en 
ModeM). De uitleg over de inhoud van de buurtwerken en de projecten volgt verder.  
 
Het buurtwerk en de projecten die we inzetten spelen in op de twee dominante maatschappelijke 
trends zoals ze geformuleerd zijn door samenlevingsopbouw Antwerpen stad: armoede en sociale 
uitsluiting enerzijds (ModeM, recht op vrijwilligerwerk in Talent Op Wieltjes, werken met 
maatschappelijk achtergestelde groepen in buurtwerk) en toenemende polarisering en segregatie 
anderzijds (ontmoeting in diversiteit in buurtwerk, stimuleren van actief burgerschap in Talent Op 
Wieltjes, versterken van sociale netwerken van nieuwkomers in Lokaal Onthaal Nieuwkomers). 
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Personeelsinzet 
 
 

Team Deurne 

 
Kauwenberghs Marleen 
80% 

 
Teamcoördinator 
 

 
80% 
stedenfonds convenant 

 
Clincke Kim 
100%  

 
Opbouwerker 
Buurtwerk Deurne Zuid 

 
100% sociale maribel 

 
Diels Hilde 
80% 

 
Opbouwerker 
Nieuw* in Deurne 

 
80% decreet opbouwwerk 

 
Domus Rein 
50% 

 
Opbouwerker 
Project Modem 

 
50 % decreet opbouwwerk 

 
Goris Pol 
100% 

 
Opbouwerker 
Buurtwerk Deurne Zuid 

 
100% 
stedenfonds convenant 

 
Lemmens Jesse 
50% 

 
Opbouwerker 
Project Talent op Wieltjes 

 
50% 
stedenfonds convenant 

 
Verlaet Joke 
80% 

 
Opbouwerker 
Project Ten Eeckhove 

 
80% decreet opbouwwerk 

 

·  Buurtwerken Deurne Noord en Zuid 
 
Probleemstelling 
 
Zie probleemstelling wijkteam. 
 
Acties 
 
Buurtwerken Deurne Noord en Zuid staan voor het creëren van mogelijkheden in de wijk voor het 
inzetten van competenties en het realiseren van niet-evidente ontmoetingen met het oog op het leren 
omgaan met diversiteit. 
 
In 2008 zal de uitwerking van het ontmoetings- en vormingsaanbod in de buurtwerken in handen 
genomen worden door telkens een divers samengestelde groep vrijwilligers. Voor de ondersteuning 
hiervan wordt aansluiting gezocht bij het project Talent Geeft Vorming. De focus ligt op het open 
houden van de activiteiten voor nieuwe mensen en op de inzet van de vrijwilligersgroep. Het 
vormingsaanbod zal georganiseerd worden door partnerorganisaties met betrekking tot Nederlands en 
computer, waarbij de verzekering centraal staat dat het aanbod toegankelijk is voor maatschappelijk 
kwetsbare groepen. Kennis op beide vlakken is essentieel om te kunnen participeren aan de 
samenleving. De koppeling aan het reguliere vormingsaanbod zorgt voor een versterking, verlaagt de 
drempels en zo worden ook de partnerorganisaties gestimuleerd in een meer toegankelijk aanbod. In 
het kader daarvan worden de Taal-ooR conversatiegroepen maandelijks eveneens op verplaatsing 
georganiseerd. 
 
Hierop aansluitend wordt de trimesteriele vrijwilligersraad in Deurne Noord op verplaatsing 
georganiseerd bij andere aanbieders van ontmoetingsinfrastructuren. De gastorganisatie stelt de 
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eigen werking dan telkens voor. Tijdens deze vergaderingen, zowel in Deurne Noord als Zuid worden 
de vragen en suggesties van de doelgroep over ontmoetingsinfrastructuren in de wijk verzamelt. Ook 
worden hier nieuwe voorstellen naar vorming en ontmoeting, of de werking in het algemeen 
besproken. 
 
De buurtwerken implementeren in 2008 het interim spoor uit de projecten Talent op Wieltjes en Lokaal 
Onthaal Nieuwkomers en wordt zo aanspreekpunt voor vrijwilligerswerk/actief burgerschap eerder dan 
aanbieder van ontmoetingsmogelijkheden. Het gaat om het schakelen van vrijwilligers naar 
gastorganisaties of verenigingen, hetzij individueel, hetzij in groep.  
 
Fiche 
 

Kim Clincke  Buurtwerk Deurne N wordt gerealiseerd in 
samenwerking met de Acht 

                                                                            Pol Goris 
100% sociale maribel    100% stedenfonds convenant 
Kim.clincke@samenlevingsopbouw.be  pol.goris@samenlevingsopbouw.be 
        
Deurne Zuid     Deurne Noord 
St.Rochusstraat 106    Lakborslei 300 (2008 Ten Eeckhovelei) 
2100 Deurne     2100 Deurne  
 
De buurtwerken Deurne Zuid draagt bij tot operationele doelstellingen 3.1. en 3.4., Buurtwerk Deurne 
Noord draagt bij tot de operationele doelstellingen 3.1., 3.2. 

 

·  Project Ten Eeckhove 
 
Probleemstelling 
 
Er is een nieuw pand aangekocht door de Stad Antwerpen en verhuurd aan Straathoekwerk en de 
Acht en Samenlevingsopbouw Antwerpen stad. Het project Ten Eeckhove kent twee sporen. Een 
eerste spoor is de uitdaging om de werking van het buurt- en opbouwwerk de Lakbors over te dragen 
naar het nieuwe gebouw en tevens de accenten van het nieuwe meerjarenplan 2009 en de 
ontwikkelingen op Stedelijk niveau rond “ontmoeting en netwerkvorming” mee te nemen. Een tweede 
spoor is het komen tot  en gezamenlijke visie en rolverdeling met de partners in de Deurne die 
eveneens rond ontmoeting, gemeenschapsvorming en netwerkvorming werken. Het gaat om volgende 
partners: dienstencentra OCMW Antwerpen, Cultuurcentrum Deurne, Cultuurantenne Deurne en 
wijkwerking van Stad Antwerpen en bewonersgroepen. Op activiteitenniveau is er samenwerking met 
alle partners, maar er ontbreekt een gezamenlijke visie, communicatie en planning. 
 
Acties 
 
Om de werking van de Lakbors over te dragen naar het nieuwe gebouw willen we een sterke start 
nemen via een uitgebreide bevraging van bewoners en actoren in de buurt. Zo willen we zicht krijgen 
op talenten, competenties en behoeften van mensen en behoeften van plaatselijke actoren met 
betrekking tot het nieuwe gebouw en de buutwerking. De bevraging moet resulteren in de opstart van 
een kerngroep van bewoners die samen een openingsfeest organiseren. 
 
Met de partners in de wijk wordt een ‘ontmoetingsgroep’ opgestart die zal toewerken naar een 
gemeenschappelijke visie over welke rol ieder speelt in het faciliteren van ontmoeting en verbindingen 
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tussen bewoners van Deurne met specifieke aandacht voor maatschappelijk kwetsbare groepen. Als 
experiment zal een sociaal artistiek project in Deurne Zuid (zie project Talent op Wieltjes) worden 
opgestart getrokken door de verschillende partners aan tafel. Met deze afstemming en samenwerking 
willen we een voorbeeld stellen voor andere wijken. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 36 
 
Joke Verlaet 
80% decreet opbouwwerk 
Joke.verlaet@samenlevingsopbouw.be  
Lakborslei 300 (2008 Ten Eeckhovelei) 
2100 Deurne  
 
Het project bij tot de operationele doelstelling 3.1. en 3.2.  

 

·  Project Talent op Wieltjes 
 
Probleemstelling 
 
Deurne kampt met een algemeen probleem van verzuring en polarisering. Het gevolg is dat de 
gezelligheid en zo ook de ontmoetingskansen in de wijk erg beperkt zijn. Daarnaast is er een sterke 
instroom van nieuwkomers. Ze lopen het hoogste risico op maatschappelijke uitsluiting en hebben een 
gebrek aan correcte informatie. Ze kunnen ook niet terugvallen op een sociaal netwerk om in die 
informatie te voorzien.  
 
Acties 
 
Talent op Wieltjes biedt hierop een antwoord vanuit een startpositie die verstrekt van ieders talenten 
en competenties. Het project wordt uitgewerkt in twee luiken Talent op Wieltjes Interim en Talent op 
Wieltjes Ontwikkelaar. 
 
Talent op Wieltjes Interim spoort competenties op in de wijk en ondersteunt mensen om die 
competenties (individueel of in groep) in te zetten in de wijk. Dit kan op via het opzetten van een 
bewonersinitiatief, via de aansluiting bij een gastorganisatie of bij een specifieke activiteit van een 
partnerorganisatie. 2008 staat binnen dit luik eveneens in het teken van het uitlokken van soortgelijke 
initiatieven van Deurnese partners en/of  beleid, zodat het interim-luik verzelfstandigd kan worden.  
 
Talent op Wieltjes Ontwikkelaar wil vanuit een samenwerkingverband met Deurnese partners en 
getrokken vanuit een vrijwilligerskerngroep een sociaal-artistiek project uitwerken in de wijk dat een 
tegengewicht biedt voor de verzuring in de wijk. In dit kader worden mogelijke bewonersinitiatieven in 
de wijk ondersteund. Binnen het ontwikkelaarsluik wordt de eveneens de link gelegd met het project 
ModeM, via het ontwikkelen van activeringsprojecten voor mensen uit multi-problemsituaties. 
 
 
 
 
Fiche 
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Projectnummer: 11 
 
Jesse Lemmens 
50% stedenfonds convenant    
jesse.lemmens@samenlevingsopbouw.be       
St.Rochusstraat 106     
2100 Deurne       
 
Het project draagt bij tot de operationele doelstellingen 3.2. 

 

·  Project Nieuw* in Deurne 
 
Probleemstelling 
 
Het project concentreert zich in de wijk Deurne Noord (Ten Eeckhove, Conforta en Kronenburg). De 
toestroom van nieuwkomers in deze wijk is enorm. Dat brengt spanningen met zich mee, aangezien 
gevestigde bewoners de neergang van de wijk aan de inwijkelingen wijten. Het gevolg is dat 
nieuwkomers in een sociaal isolement terecht komen, ze hebben weinig of éénzijdige contacten. Het 
onthaalbeleid van de stad ten aanzien van nieuwkomers (PINA) heeft een aantal beperkingen, 
ondermeer het feit dat het niet toegankelijk is voor nieuwkomers die buiten het officiële circuit vallen. 
Daarnaast bestaat het onthaaltraject uit een educatief luik en een professioneel luik, maar ontbreekt 
het aan ondersteuning op sociaal vlak, met name het uitbouwen van een sociaal netwerk. 
 
Acties 
 
Het project is een samenwerkingsproject met vzw De Acht. 
 
Lokaal Onthaal Nieuwkomers werkt op een aantal sporen. Het stimuleren van een netwerk voor 
nieuwkomers wordt bewerkstelligd via de link met initiatieven uit het buurtwerk, maar ook door hen te 
ondersteuning in vrijwilligerswerk. Dit zowel op individuele basis, als in groepsverband. Beide zorgen 
voor het uitbouwen van een sociaal netwerk. Het vrijwilligerswerk in groepsverband maakt het 
eveneens mogelijk om gastorganisaties attent te maken om mogelijke drempels met betrekking tot 
vrijwilligerswerk voor maatschappelijk achtergestelde groepen. In 2008 zal onderzocht worden hoe het 
schakelen van nieuwkomers naar vrijwilligerswerk overgedragen kan worden naar het buurtwerk. 
 
Naast het stimuleren van een netwerk, voorziet het project in een onthaal op lokaal niveau via het ter 
beschikking stellen van informatie. In 2008 zal zo gewerkt worden rond vier thema’s: vrije tijd, energie 
& huisvesting, scholen en gezondheidszorg. De bevindingen van het project zullen voorgesteld 
worden in een brochure en op een Ronde Tafelgesprek. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 13 
 
Het project is een samenwerkingsproject met De Acht.  
 
Hilde Diels 
80% decreet opbouwwerk 
Hilde.diels@samenlevingsopbouw.be 
Van Duyststraat 49 
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2100 Deurne 
 
Dit project draagt bij aan operationele doelstelling 3.2, 3.5 

3.3.2.5 Wijkprogramma Kiel 
 
Probleemstelling 
 
We zien allerlei initiatieven vanuit de stad en de huisvestingsmaatschappijen om de wijk te 
herwaarderen: heraanleg van de St-Bernardsesteenweg, het winkelcentrum Den Tir, plannen om de 
Abdijstraat te opwaarderen, renovatie van sociale woonblokken, nieuwbouw dienstencentrum OCMW, 
Opsinjoren acties in vele straten. Dit is een trend van de laatste jaren. Tegelijk, soms ook mede door 
de vele openliggende werven, blijft de indruk bij de Kielenaar dat de wijk verpaupert. Delen van de 
wijk geven een troosteloze aanblik door steeds terugkerend sluikstort en zwerfvuil, leegstaande of 
slecht onderhouden panden, slechte staat van het wegdek. De belangrijkste winkel-as, namelijk de 
Abdijstraat is de laatste 10 jaar van een bloeiende winkelstraat verandert in een straat die stilaan te 
kampen heeft met leegstand, verkommerde huizen enz. De inspanningen tot opwaardering van de 
wijk, op ruimtelijk vlak, op vlak van huisvesting, hebben nog niet de verhoopte impact op de 
beeldvorming. 
 
De sociale huisvesting heeft een grote impact op de wijk gezien 1 op 4 van de bewoners een sociale 
woning (meestal appartement) huurt. De meeste sociale huisvesting bestaat uit hoogbouw. Er wordt 
op het Kiel erg geïnvesteerd in de renovatie van al deze woonblokken. Op zich positief, doch de 
stijgende huurprijzen na renovaties zijn voor veel (maatschappelijk kwetsbare) bewoners een reëel 
probleem. Vooral achtergestelde groepen zijn hiervan de dupe.  
 
Mensen van allochtone afkomst op het Kiel ervaren op verschillende domeinen uitsluiting. Ze raken 
gefrustreerd in hun zoektocht naar werk, huisvesting, school of aangepaste dienstverlening. Vooral 
Marokkaanse jongeren reflecteren een hoge mate van perspectiefloosheid dat zich vertaalt in 
futloosheid, apathie, gelatenheid tot en met agressief gedrag, vandalisme en andere uitingen van 
opgekropte frustratie. 
 
Zowel de etnische afkomst als de sociale klasse zorgen voor breuklijnen, wat op zijn beurt spanningen 
en isolement veroorzaken. Voor een aantal bevolkingsgroepen bestaat een intern voldoende groot 
draagvlak om het sociale isolement te doorbreken. Voor vele bewoners is het echter ‘ieder voor zich’.  
De Marokkaanse gemeenschap is verdeeld en daardoor moeilijk te mobiliseren. Dit verhoogt de 
verzuringsgraad, het onveiligheidsgevoel en het “wij- zij” denken binnen deze wijk.  
 
De wijk Kiel scoort op heel wat indicatoren van achterstelling hoog in vergelijking met de rest van het 
district en stad Antwerpen. Een aantal deelbuurten (omgeving Braemblokken, buurt Alfons de 
Cockplein, Jan de Voslei) zijn duidelijk achtergesteld op vlak van bestaanszekerheid, werkloosheid, 
inkomen, onderwijsprestaties. Het aandeel in de werkloosheid van niet-EU burgers is hoger dan in de 
rest van de stad. Uit de cijfers van de Databank Sociale Planning blijkt in gans de wijk het percentage 
uitkeringsgerechtigden hoger te zijn dan in het district Antwerpen. Dit wijst op een duidelijke 
aanwezigheid van kansarmoede. Er wonen meer jongeren in de wijk, maar ook meer ouderen dan 
gemiddeld in de stad. Eén op vier inwoners huurt een sociale woning, meestal in hoogbouw.  
 
 
Acties 
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Het team Kiel wil ingrijpen op 2 probleemcluster in de wijk. De sterke segregatie tussen de 
verschillende bevolkingsgroepen, dit zowel op het vlak van etnische diversiteit als sociale klasse, is de 
eerste cluster. De tweede cluster is de uitsluiting van de mannelijke Marokkaanse gemeenschap en de 
daarbij horende frustraties. 
 
Het werkingsgebied voor Samenlevingsopbouw Kiel wordt begrensd door volgende straten: Emiel 
Vloorsstraat, Kolonel Silvertopstraat, Jan De Voslei, VII° Olympiadelaan, Julius De Geyterstraat, 
Hendriklei. Binnen het afgebakende terrein van de wijk Kiel kiest het wijkteam voor de loop van 2008 
twee prioritaire deelbuurten waar de problemen zich concentreren. Deze keuze zorgt ervoor dat de 
personeelsinzet gebundeld blijft en dat de focus ligt op het zwakste stuk van de wijk. Het team kiest 
als prioritaire vindplaats om bewoners te bereiken, zowel voor het buurtwerk als voor het kortlopend 
project Marokkaanse spoor. 
 
Daarnaast liggen er twee kwesties die het team als geheel wil aanpakken. Een belangrijke kwestie is 
het uitklaren van het concept buurtwerk binnen het stedelijk ontmoetingscentrum NOVA. Vooral het 
werken met kansengroepen en het vrijwilligersbeleid dient hierin uitgeklaard te worden. Een tweede 
kwestie is de zoektocht naar innoverende activeringsmethodieken. Er wordt geëxperimenteerd met het 
inzetten van microkredieten om kleinschalige initiatieven snel te ondersteunen en met de 
overdraagbaarheid van de methodiek van Buurtschatten. 
 
Personeelsinzet 
 
 

Team Kiel 

 
Vandormael Bart 
50% 

 
Teamcoördinator 

 
50% Decreet Opbouwwerk 

 
Vandormael Bart 
50% 

 
Opbouwwerker 
Project Nesten op het Kiel 

 
50% Decreet Opbouwwerk 

 
Engelen An 
33% 

 
Opbouwwerker 
Buurtwerk 

 
33%stedenfonds convenant 

 
Mees Koen 
100% 

 
Opbouwwerker 
Projectvoorbereiding 
Marokkaanse Mannen 

 
100% decreet opbouwwerk 

 
Verheyden Bruno 
100% 

 
Opbouwwerker 
Buurtwerk en Project Nesten op 
het Kiel 

 
100%stedenfonds 
convenant 

 

·  Buurtwerk Kiel 
 
Probleemstelling 
 
Het Kiel is een duidelijk voorbeeld van een gesegregeerde omgeving. Zowel de etnische achtergrond 
als de sociale klasse zorgen voor breuklijnen. Voor een aantal bevolkingsgroepen bestaat er een 
intern draagvlak om het sociale isolement te doorbreken. Voor de vele bewoners is het echter ‘ieder 
voor zich’. Vooral de Marokkaanse gemeenschap is verdeeld en daardoor moeilijk te mobiliseren.  
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De segregatie uit zich ook binnen publieke ontmoetingsruimten. Ze worden geclaimd door bepaalde 
groepen.  
 
Acties 
 
Het buurwerk op het Kiel wordt gerealiseerd in samenwerking met De Acht. 
 
In 2008 blijft ontmoeting en dialoog in diversiteit een werkdoel. Hiervoor worden een reeds gemengde 
activiteiten uitgewerkt, vaak in samenwerking met partnerorganisaties in de wijk. Daarnaast gaan men 
actief aan de slag met de buurtschatten methodiek, om zicht te krijgen op talenten en deze actief in te 
zetten in de wijk. We volgen de activiteiten van dichtbij op en evalueren nadien of we al dan niet de 
activiteit herhalen of verder zetten. 
 
Bij iedere activiteit is er een constante in toeleiding naar, het leggen van linken en doorverwijzing. 
Maatschappelijk kwetsbare bewoners worden zoveel mogelijk individueel aangesproken en worden 
extra gestimuleerd om deel te nemen aan (andere) activiteiten, groepen en vrijwilligerswerk.  
 
Een laatste belangrijk aandachtspunt voor 2008 is de profilering van Samenlevingsopbouw Antwerpen 
stad steunput Kiel ten aanzien van de conceptontwikkeling van NOVA als (cultureel) 
ontmoetingscentrum. 
 
Fiche 
 

Het buurtwerk wordt gerealiseerd is samenwerking met De Acht.  
 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad 
Bruno Verheyden en An Engelen 
100 % stedenfonds convenant, 33% stedenfonds convenant 
Bruno.verheyden@samenlevingsopbouw.be, an.engelen@samenlevingsopbouw.be  
Schijfstraat 105 
2020 Antwerpen 
03 259 04 20 
 
Het buurtwerk draagt bij tot operationele doelstellingen 3.1., 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. 

 

·  Projectvoorbereiding Marokkaanse Mannen 
 
Probleemstelling 
 
(Jong-)volwassenen van Marokkaanse origine beleven meer dan gemiddeld achterstelling en 
kansarmoede in de stad en in de wijk. Er heest (vooral onder de jongvolwassen Marokkaanse 
mannen) een gevoel van gebrek aan perspectief. Er is een hoge werkloosheid onder de Marokkaanse 
bevolking. Een hoog aantal alleenstaande (Marokkaanse) vrouwen met kinderen woont in de wijk Kiel. 
Het is niet precies duidelijk wat daarvan de oorzaak is in de wijk; en wat de precieze gevolgen zijn 
voor de betrokkenen en de wijk. In het kader van dit project is het belangrijk alert te zijn voor signalen 
over - al dan niet - verantwoordelijkheden van (afwezige) mannen. De Marokkaanse gemeenschap in 
het algemeen bevindt zich in een benarde positie in de wijk. De participatie- en organisatiegraad van 
de Marokkaanse mannen in het bijzonder is laag. Dit staat in schril contract met de noden van deze 
gemeenschap en de verwachtingen van andere gemeenschappen ten aanzien van hen.  
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Er is een gebrek aan een wervend project waarmee de Marokkaanse mannen een positieve bijdrage 
kunnen leveren aan de bestrijding van ‘achterstelling en achterblijven’ en waarmee ze een meer 
positieve positie in de wijk kunnen verwerven. Het is echter nog niet duidelijk rond welk uitgesproken 
thema deze mannen gemobiliseerd kunnen worden. Vandaar dat in het najaar van 2007 een 
projectvoorbereiding loopt om op de eerste plaats een zicht te krijgen op de mannelijke sleutelfiguren, 
de netwerken en concrete thematische aanknopingspunten. De projectvoorbereiding wil ook extra 
aandacht besteden aan het opsporen van competenties bij de Marokkaanse mannen zodat deze in 
een mogelijk hieruit volgend project kunnen aangewend worden. 
 
De resultaten van de projectvoorbereiding zullen bekend zijn einde december.  
 
Fiche 
 

Projectnummer: 37 
 
Koen Mees 
100 % decreet opbouwwerk 
Koen.mees@samenlevingsopbouw.be  
100% decreet opbouwwerk 
Schijfstraat 105 
2020 Antwerpen 
03 259 04 20 
 
Het project draagt bij aan de operationele doelstelling 3.3. 

 

·  Projectvoorbereiding Nesten op het Kiel 
 
Probleemstelling 
 
Het project “Nesten op het Kiel” is een sociaal-artistiek initiatief van het Middelheimmuseum, De 
Veerman en de NOVA, waarbij een nest gebouwd wordt op een openbare plaats tussen de sociale 
woonblokken van het Kiel. De doelen van de initiatiefnemers van het project zijn: 
 

1. Realiseren van het tijdelijk kunstwerk ‘NEST’ van Andreas Hetfeld en Suus Baltussen.  ‘NEST’ 
is een levend en groeiend object opgetrokken uit wilgentakken 

2. Stimuleren van de sociale cohesie in de wijk 
3. Samenwerking stimuleren tussen de plaatselijke socio-culturele verenigingen en stedelijke 

diensten 
4. Bevorderen van kunst- en cultuurparticipatie 
5. Herwaarderen van de buurt 

 
NOVA en in het verlengde daarvan Samenlevingsopbouw Antwerpen stad steunpunt Kiel is 
aangesproken om zich mee te engageren in dit sociaal artistiek project. In het najaar van 2007 wordt 
met de projectvoorbereiding onderzocht op welke manier, op welke termijn en onder welke 
voorwaarden wij met het wijkteam van Kiel een bijdrage kunnen leveren aan het project. 
 
De overwegingen die meespeelden om een projectvoorbereiding te starten zijn tegelijk een reeks 
kansen en een reeds bedreigingen die het team ziet. Het sociaal-artistiek project biedt onder meer 
mogelijkheden om de niet-evidente ontmoetingen te organiseren, om competenties naar boven te 
halen, om de dialoog te stimuleren, om bewoners met elkaar te laten onderhandelen en om de 
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solidariteit te stimuleren bij de bewoners van de sociale woningen onderling en met andere mensen uit 
de wijk die willen meewerken aan ‘het nest’.  
 
Er zijn echter ook een reeks bedreigingen die het wijkteam ziet in het project. Het nest kan algemeen 
voor overlast en conflict zorgen: voor- en tegenstanders, vandalisme aan het nest, sluikstort in en rond 
het nest, klachten over de investering in iets zo ‘nutteloos’ als een nest in afweging tot investeringen in 
de appartementen binnen de sociale huisvesting. Het nest is daarbij een kortlopend project in het 
voorjaar van 2008. Op dat moment zijn er heel veel partners bij betrokken die een engagement willen 
opnemen in het project. Eens die partners vertrokken zijn blijft het nest ongeveer één jaar staan. Dan 
blijven de bewoners achter met het nest en moeten ze zelf de problemen oplossen die er rond 
ontstaan.  Ook als het nest afgebroken is zullen bewoners daarvan de gevolgen moeten dragen op 
het openbaar terrein (al dan niet gebruik van de groene ruimte, heraanleg van grasveld,…). We zijn er 
niet helemaal van overtuigd dat zo’n korte impuls een goed middel is en een goede basis biedt om op 
lange termijn te werken aan solidariteit, waardering en respect voor elkaar. 
 
De resultaten van de projectvoorbereiding zullen bekend zijn einde december.  
 
Fiche 
 

Projectnummer: 38 
 
Bruno Verheyden en Bart Vandormael 
100 % Stedenfonds convenant, 50% decreet opbouwwerk 
Bruno.verheyden@samenlevingsopbouw.be, bart.vandormael@samenlevingsopbouw.be 
Schijfstraat 105 
2020 Antwerpen 
03 259 04 20 
 
Het project draagt bij aan de operationele doelstelling 3.3. 
 

 

3.3.2.6 Wijkprogramma Berchem 
 
Acties 
 
Voor het team Berchem liggen er twee grote uitdagingen voor 2008. Een eerste kwestie is de 
afronding van het project Buurtverhalen. Hiervoor moeten er een aantal sporen worden uitgezocht. 
Daaraan gekoppeld willen we bekijken hoe en of de methodiek van buurtverhalen en daaraan 
gekoppeld de methodiek van sociaal-artistieke projecten een plek kan krijgen binnen het geheel van 
de organisatie.  
 
Een tweede kwestie is het zoeken een oplossing zoeken voor de convenant buurtwerk Berchem en de 
samenwerking met vzw Posthof.    
 
 
Personeelsinzet 
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Team Berchem 

 
Struyf Joke 
100% 

 
Opbouwwerker 
Buurtwerk Berchem 

 
100%stedenfonds convenant 

 
Graulus Ann 
80% 

  
Opbouwwerker 
Project Buurtverhalen 

 
80% decreet opbouwwerk 

 

·  Buurtwerk Berchem 
 
Probleemstelling 
 
Buurtwerk Berchem werkt aan een nauwere samenwerking met het project Buurtverhalen. Het 
buurtwerk wordt zo knooppunt waarin de verschillende productiegroepjes uit het project Buurtverhalen 
mixen met de deelnemers en de vrijwilligers uit het buurtwerk. Dit zorgt voor een sociale 
netwerkverbreding en versterkt de deelnemers en vrijwilligers in het leren omgaan met diversiteit.  
 
Fiche 
  

Voor de uitwerking van het buurtwerk in Berchem werd 1voltijdse gedetacheerd naar vzw Posthof. 
 
Joke Struyf 
100 % stedenfonds convenant 
Joke.struyf@samenlevingsopbouw.be 
Patriottenstraat 62 
2600 Berchem 
03 218 80 43 
 
Het buurtwerk in Berchem draagt bij tot operationele doelstelling 3.1. 

 

·  Project Buurtverhalen 
 
Probleemstelling 
 
Met het sociaalartistieke project Buurtverhalen pakken we de samenlevingsproblemen in de wijk aan 
en doorprikken we de negatieve beeldvorming en de onveiligheidsgevoelens. Het project verbindt 
mensen die binnen de reguliere samenlevingscontext bijna niet met elkaar in contact komen. 
 
Acties 
 
Buurtverhalen is opgebouwd rond een aantal productiegroepjes die toewerken naar een gezamenlijke 
eindhappening, voor 2008 een muziektheaterproductie. Met de productiegroepjes worden in de eerste 
plaats maatschappelijk kwetsbare bewoners aangespoord om zich actief in de zetten in de buurt. Het 
gaat vaak over mensen uit een geïsoleerde positie. De productiegroepjes brengt hen in contact met 
sterke bewoners en creëert een veilige omgeving rond een gemeenschappelijke interesse. De 
verbreding naar een gezamenlijke eindhappening, breidt hun netwerk uit, versterkt hun zelfbeeld en 
hun vaardigheden in het omgaan met diversiteit. Wanneer de eindhappening speelt in de wijk, wordt 
de cirkel opnieuw verruimd. Het geeft vorm aan het “er mogen zijn” onder buurtbewoners en in de 
ruimere buurt.  
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Dit laatste, het “er mogen zijn” vormt het centrale thema in 2008. Hiervoor wordt samengewerkt met 
een professionele ploeg van artistieke begeleiders die de capaciteiten hebben om enerzijds kwalitatief 
artistiek werk te brengen en anderzijds oog hebben voor het proces en het leertraject dat de 
deelnemers afleggen. 
 
2008 zal eveneens in het teken staan van het werken naar verzelfstandiging van het project. We 
onderzoeken enerzijds de mogelijkheden om het buurtverhalen concept te verzelfstandigen (onder 
meer via de het Kunstendecreet), anderzijds bekijken we ook de mogelijkheden om de 
productiegroepjes op zich te verzelfstandigen (bijvoorbeeld een plek zoeken voor de vertelgroep bij de 
Erfgoedcel). Ter voorbereiding van dit laatste spoor worden zoveel mogelijk repetities en 
bijeenkomsten van de productiegroepjes georganiseerd bij partnerorganisaties. Zo creëren we kansen 
bij partners en maken we het project meer zichtbaar in de wijk. 
 
Fiche 
 

Projectnummer: 23 
 
Het project wordt uitgewerkt in samenwerking met vzw Posthof. 
 
Ann Graulus 
80% decreet opbouwwerk 
ann.graulus@samenlevingsopbouw.be 
Patriottenstraat 62 
2600 Berchem 
03 218 80 43 
 
Het project draagt bij tot operationele doelstelling 3.2 en 3.4. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 Overzicht van operationele doelstellingen binne n de 3de 
strategische doelstelling 
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Operationele doelstelling 
 

 
Naam buurtwerk/ project 

 
3.1. 
De buurtwerken van Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad verhogen de participatie van 
maatschappelijk kwetsbare bewoners aan de 
samenleving. De buurtwerken van 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad zijn 
toegankelijk en aangepast aan de behoeften en 
de interesse van diverse bewoners, met 
bijzondere aandacht voor maatschappelijk 
kwetsbare bewoners. De activiteiten stimuleren 
ontmoeting tussen gelijk en niet-gelijk gezinden. 
Mensen engageren zich als vrijwilliger en gaan 
met elkaar in onderhandeling over een 
aangepast aanbod en de organisatie daarvan. 
 

 
 

·  Buurtwerk Borgerhout Noord 

·  Buurtwerk Borgerhout Zuid 

·  Buurtwerk Deurne Noord en Zuid 

·  Buurtwerk Kiel 

·  Buurtwerk Berchem 

·  Project Buurtschatten 

·  Project Ten Eeckhove 

·  Project Talent Geeft Vorming 
 

 
3.2. 
In de wijken waar Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad actief is, zijn de formele en 
informele netwerken van deelnemers aan het 
buurt- en opbouwwerk uitgebreid en gevarieerd. 
De positie van leden van kwetsbare doelgroepen 
in hun omgeving, is versterkt. 
 

 
 

·  Buurtwerk Borgerhout Noord 

·  Buurtwerk Borgerhout Zuid 

·  Buurtwerk Deurne Noord 

·  Buurtwerk Kiel 

·  Project Talent op Wieltjes 

·  Project Lokaal Onthaal Nieuwkomers 

·  Project Talent Geeft Vorming 

·  Project Marokkaans Spoor: onderwijs 

·  Project Buurtschatten 

·  Project Buurtverhalen 

·  Project Leefbaarheid Sociale Huisvesting 
Antwerpen Noord 

·  Project Leefbaarheid Sociale Huisvesting 
Linkeroever 

·  Project Leefbaarheid Sociale Huisvesting 
Silvertop 

 

 
3.3. 
In de buurten waar Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad actief is en waar de leefbaarheid 
onder druk staat ten gevolge van een slechte 
kwaliteit van de leefomgeving, of ten gevolge van 
tegenstellingen of verschillende belangen, zijn de 
betrokken bewoners ondersteund en versterkt 
om over de verschillen in belangen te 
onderhandelen. Ze nemen hun rol op in het 
verhogen van de leefbaarheid. 

 
 

·  Buurtwerk Borgerhout Noord 

·  Buurtwerk Borgerhout Zuid 

·  Buurtwerk Kiel 

·  Project Samen op Straat 

·  Project Herbo 

·  Project Marokkaans Spoor: district en 
wijkactiviteiten 

·  Project Marokkaans Spoor: Vorming en Taal 

·  Projectvoorbereiding Marokkaanse Mannen 
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 ·  Projectvoorbereiding Nesten op het Kiel 

·  Project Buurtschatten 
 

  
3.4. 
In de wijken waar Samenlevingsopbouw 
Antwerpen stad actief is, zijn de infrastructuren 
die zich lenen tot ontmoeting tussen bewoners 
met een diverse achtergrond, toegankelijk en 
aangepast aan de behoeften en interesses van 
een diversiteit van bewoners in de wijk, met 
bijzondere aandacht voor maatschappelijk 
kwetsbare groepen. 
 

 
 

·  Buurtwerk Kiel 

·  Buurtwerk Deurne Zuid 

·  Project Divers!City 

·  Project Buurtverhalen 

·  Project Aangen@me Kennismaking 

·  Project Ten Eeckhove 

·  Project Buurtschatten 

 
3.5. 
Samenlevingsopbouw Antwerpen stad stimuleert 
de solidariteit tussen diverse groepen die in haar 
buurtwerken en projecten bereikt worden. Ze 
bundelt de kracht van de vrijwilligers om het 
Antwerpse beleid te beïnvloeden met betrekking 
tot thema’s van collectief belang én om hun 
positie ten opzichte van andere 
middenveldorganisatie en bewonersinitiatieven te 
bepalen. 
 

 
 

·  Buurtwerk Kiel 

·  Project Buurtschatten 

·  Project Lokaal Onthaal Nieuwkomers 

 

3.5 Vergelijkend overzicht 1 ste lijnswerk 2007 en 2008 
 
 

2007 
 

 
2008 

 
Team Wonen 

 
Team Wonen 
 

Project 1 
 
 
Project 2 
 
 
Project 25 
 
 
Project 26 

Bewonerondersteuning 
Antwerpen Noord 
 
Bewonersondersteuning 
Linkeroever 
 
Bewonersondersteuning 
Kiel 
 
Projectvoorbereiding 
privé-markt 

Project 1 
 
 
Project 2 
 
 
Project 25 
 
 
Project 26 
 
 
Project 32 

Bewonerondersteuning 
Antwerpen Noord 
 
Bewonersondersteuning 
Linkeroever 
 
Bewonersondersteuning 
Kiel 
 
Projectvoorbereiding 
privé-markt 
 
Huren op de private 
huurmarkt 
 

 
Team Maatschappelijke dienstverlening 

 
Team Maatschappelijke dienstverlening 
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Project 6 
 
 
Project 9 
 
 
Project 10 
 
 
Project 27 

Occasionele 
kinderopvang 
 
Aangen@me 
Kennismaking 
 
Relatie allochtone en 
autochtone armoede 
 
ModeM 

Project 6 
 
 
Project 9 
 
 
Project 10 
 
 
Project 27 

Occasionele 
kinderopvang 
 
Aangen@me 
Kennismaking 
 
Relatie allochtone en 
autochtone armoede 
 
Modem 
 

 
Wijkteam Antwerpen Noord 

 
Wijkteam Antwerpen Noord 
 

 
 
 
 
 
 
Project 12 

Wijkprogramma 
Antwerpen Noord 
 
Buurtwerk Antwerpen 
Noord 
 
Buurtschatten 

 
 
 
 
 
 
Project 12 

Wijkprogramma 
Antwerpen Noord 
 
Buurtwerk Antwerpen 
Noord 
 
Buurtschatten 
 

 
Wijkteam Borgerhout 

 
Wijkteam Borgerhout 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Project 19 
 
Project 28 
 
Project 29 
 
 
Project 30 

Wijkprogramma 
Borgerhout Noord 
 
Wijkprogramma 
Bogerhout Zuid 
 
 
 
 
Buurtwerk Borgerhout 
Noord 
 
Buurtwerk Borgerhout 
Zuid 
 
Faraomieren 
 
Diversifeit 
 
Projectvoorbereiding 
Hof ter Loo 
 
Hoge Weg 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Project 19 
 
Project 28 
 
Project 29 
 
 
Project 30 
 
Project 33 
 
 
Project 34 
 
 
Project 35 

Wijkprogramma 
Borgerhout Noord 
 
Wijkprogramma 
Bogerhout Zuid 
 
Wijkprogramma 
Borgerhout 
 
Buurtwerk Borgerhout 
Noord 
 
Buurtwerk Borgerhout 
Zuid 
 
Faraomieren 
 
Diversifeit 
 
Projectvoorbereiding 
Hof ter Loo 
 
Hoge Weg 
 
Marokkaans spoor: 
onderwijs 
 
Marokkaans spoor: 
district & wijkacties 
 
Marokkaans spoor:  
taal & vorming 
 

 
Wijkteam Deurne 

 
Wijkteam Deurne 
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Project 7 
 
Project 11 
 
Project 13 

Wijkprogramma 
Deurne Noord 
 
Wijkprogramma 
Deurne Zuid 
 
 
 
 
Buurtwerk Deurne 
Noord 
 
Buurtwerk Deurne Zuid 
 
 
 
 
Vorming Deurne Noord 
 
Talent op Wieltjes 
 
Nieuw* in Deurne 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Project 7 
 
Project 11 
 
Project 13 
 
Project 36 

Wijkprogramma 
Deurne Noord 
 
Wijkprogramma 
Deurne Zuid 
 
Wijkprogramma 
Deurne 
 
Buurtwerk Deurne 
Noord 
 
Buurtwerk Deurne Zuid 
 
Buurtwerk Deurne 
noord & zuid 
 
Vorming Deurne Noord 
 
Talent op Wieltjes 
 
Nieuw* in Deurne 
 
Ten Eeckhove 
 

 
Wijkteam Kiel 

 
Wijkteam Kiel 
 

 
 
 
 
Project 17 
 
Project 31 

Wijkprogramma Kiel 
 
Buurtwerk Kiel 
 
GBA 
 
Projectvoorbereiding 
Marokkaanse 
gemeenschap 
 

 
 
 
 
Project 17 
 
Project 31 
 
 
 
Project 37 
 
Project 38 

Wijkprogramma Kiel 
 
Buurtwerk Kiel 
 
GBA 
 
Projectvoorbereiding 
Marokkaanse 
gemeenschap 
 
Marokkaanse Mannen 
 
Nesten op het Kiel 
 

 
Wijkteam Berchem 

 
Wijkteam Berchem 
 

 
 
 
 
 
Project 23 

Wijkprogramma 
Berchem 
 
Buurtwerk Berchem 
 
Buurtverhalen 

 
 
 
 
 
Project 23 

Wijkprogramma 
Berchem 
 
Buurtwerk Berchem 
 
Buurtverhalen 
 

 
Team Samenleven 
 

 
Team Samenleven 

Project 16 
 
Project 22 

Samen op Straat 
 
Divers!City 

Project 16 
 
Project 22 

Samen op Straat 
 
Divers!City 
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Talent Geeft Vorming 
 

  Project 39 
 

Talent Geeft Vorming 

 


